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TEMATICA PENTRU EXAMENUL DE GRADUL II 
SPECIALITATEA: ECONOMIA COMERŢULUI, TURISMULUI ŞI SERVICIILOR 

PROFESORI 

 

 

I. Tematică Economia comerțului, turismului și serviciilor 
 
1. Conţinutul serviciilor. Tipologia serviciilor. Locul şi rolul serviciilor în economie 
1.1. Conceptul de serviciu; 
1.2. Caracteristicile serviciilor; 
1.3. Categorii de servicii; 
1.4. Locul şi rolul serviciilor; 
2. Servicii pentru întreprinderi 
2.1. Semnificaţii, rol, evoluţie; 
2.2. Externalizare– internalizare; 
2.3. Argumente pentru trecerea la societatea informaţională; 
2.4. Tipologia serviciilor pentru întreprinderi 
3. Servicii comerciale 
3.1. Locul serviciilor în cadrul comerţului contemporan; 
3.2. Conţinutul serviciilor comerciale oferite consumatorilor; 
3.3. Tipologia serviciilor comerciale;; 
4. Servicii internaţionale 
4.1. Conceptul de comerţ internaţional cu servicii; 
4.2. Avantajul comparativ şi comerţul internaţional cu servicii; 
4.3. Dinamica şi locul comerţului cu servicii în schimburile internaţionale; 
4.4. Tendinţe în schimburile internaţionale de servicii; 
4.5. Perspective de liberalizare a schimburilor internaţionale de servicii; 
5. Serviciile turistice 
5.1. Conţinut, caracterizare, tipologie; 
5.2. Dimensiunea fenomenului turistic, circulaţia turistică 
5.3. Transporturi turistice; 
5.4. Servicii de cazare; 
5.5. Servicii de alimentaţie; 
5.6. Agrementul turistic; 
6. Eficienţa economică şi socială a serviciilor 
6.1. Conţinutul şi particularităţile eficienţei în sfera serviciilor; 
6.2. Criterii de evaluare, indicatori de exprimare şi căi de creştere a eficienţei; 
6.3. Relaţiile dintre calitate şi eficienţă în activităţile de servicii. 
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