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Disciplina: Marketing

Tematica:

1. Bazele marketingului. Conceptul de marketing. Functiile marketingului

2. Piata. Definirea si tipologia pietei. Dimensiunile si dinamica pietei. Indicatori de estimare a pietei

3. Cercetarea de marketing. Surse de informatii pentru cercetarea de marketing. Anchetele prin sondaj
(Pregatirea anchetei. Constituirea esantionului. Elaborarea chestionarului de marketing. Culegerea
informatiilor). Tipuri de scale utilizate in cercetarea de marketing. Metode de scalare.

4. Mixul de marketing. Definirea mixului de marketing. Politica de produs (Definirea produsului in
acceptiunea de marketing. Liniile si gamele de produse. Ciclul de viata al produsului. Optiuni strategice
in politica de produs). Politica de pret (Natura si importanta pretului ca variabild a mixului de marketing.
Orientari strategice in politica de pret a intreprinderii. Strategii de stabilire a preturilor). Politica de
distributie (Continutul, functiile si obiectivele distributiei. Tipologia canalelor de distributie. Strategii de
distributie). Politica de promovare (Definirea si rolul politicii de promovare. Structura activitatii
promotionale).

Bibliografie:
1. Balaure Virgil (coord.), Marketing, Editura Uranus, Bucuresti, 2002

2. Catoiu lacob (coord.), Cercetari de marketing, Editura Uranus, Bucuresti, 2009

3. Cruceru, Anca, Francisca, Marketing. O abordare strategicd din perspectiva competitiei, Editura
ASE, Bucuresti, 2018

4. Dura, Codruta, Cucu, loan, Nita, Dorina, Marketing. Manual pentru invatamantul la distanta,
Atelierul de Multiplicare si Minitipografie al Universitatii din Petrosani, 2011

5. Mecu, Dragos, Gabriel, Barbulescu, Alina, Costina, Strategii de marketing si metode de protectie a
consumatorilor in economia de piata sociala, Editura Alfa, Bucuresti, 2012

6. Nedelea, Alexandru, Mircea, Marketing.Proiecte si studii de caz, Editura Economica, Bucuresti,
2022

7. Nedelea, Alexandru, Mircea, Marketing. Chestionare, sondaje de opinie, studii de piata si teste grila,
Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2022

8. Ploscaru, Claudia; Florea, Dorian, Marketing, Editura Universitara, Bucuresti, 2016

Disciplina: Economia comertului

Tematica:

1. Locul si rolul comertului in economia de piatid. Continutul activititii de comert. Functiile
comertului. Actele de comert

2. Modalitati de organizare a firmelor comerciale

3. Comertul cu amanuntul. Definitia si functiile comertului cu amanuntul. Sectorizarea activitatii
comerciale cu amanuntul. Structura formelor de vanzare utilizate in comertul cu amanuntul



4. Comertul cu ridicata. Continutul activitatilor de comert cu ridicata. Rolul economic al comertului cu
ridicata. Functiile comertului cu ridicata. Tipuri de intermediari in comertul cu ridicata

5. Baza tehnico-materiald a comertului. Baza tehnico-materiald a comertului cu aménuntul. Baza
tehnico-materiala a comertului cu ridicata

6. Serviciile comerciale. Sistemul de definire a serviciilor comerciale. Caracteristicile serviciilor
comerciale. Integrarea serviciilor comerciale in complexul de facilitati oferite consumatorilor

7. Relatiile comertului cu producitorii si consumatorii. Relatiile comertului cu producatorii. Relatiile
comertului cu consumatorii

Bibliografie:
1. Costea C.E., Saseanu A.S., Economia comertului intern si international. Editia a doua revazuta si

adaugita, Editura Uranus, Bucuresti, 2009

2. Mandoiu N., Societati comerciale: grupuri de interes economic, intreprinderi individuale si
familiale, Editura Con Fisc, Bucuresti, 2008

3. Patriche D., Elemente de economia comertului, Editura Sylvi, Bucuresti, 2002

4. Pistol Ghe., Bazele comertului, Editia a II-a, Editura Fundatiei Roménia de Maine, Bucuresti, 2007

5. Popescu M., lonascu V., Bazele comertului, Editura Oscar Print, Bucuresti, 2006

6. Rabontu C. L., Economia comertului, Editura Academica Brancusi, Targu Jiu, 2006

7. Sandru D., Societatile comerciale in Uniunea Europeana, Editura Universitara, Bucuresti, 2006

8. *** _ Repere ale afacerilor in comert, turism si servicii, Editura Dimitrie Cantemir, Targu Mures,

2005
9. *** . Revista de comert, Editura S.C.Tribuna Economicd S.A., Bucuresti

Disciplina: Tehnica operatiunilor de turism

Tematica:
Licenta de turism. Brevetul de turism
Agentia de turism — definire, tipologie
Prezentati principalele activitati ale agentiei de turism
Voiajul forfetar — definire, caracteristici, forme, avantaje, dezavantaje
Strategiile de activitate ale tour-operatorilor
Enumerati cateva motive pentru care un turist ar apela la un tour-operator
Evidentiati structura organizatorica a unui hotel
Etapele activitatii hotelului 1n relatia cu clientul
Tehnici 1n industria hoteliera in stabilirea tarifului de camera - formula lui Hubbart
. Prezentati componentele ,,principiului pentru toti”
. Evidentiati principalele atribute ale transportului aerian
. Conceptul “low cost” pe piata transporturilor aeriene
. Transportul turistic rutier — caracteristici, avantaje
. Transportul turistic feroviar — caracteristici, avantaje
. Transportul turistic maritim si naval — avantaje, dezavantaje, tipuri de produse turistice
. Asigurarea medicala
. Cartea Verde
. Cecul de calatorie — definire, mecanism de plata, tipuri
. Etapele derularii platii prin cec de célatorie
. Voucher-ul — definire, caracteristici, fazele ciclului de valabilitate
. Ghidul de turism - definitie, conditii, categorii
. Metodologia activitdtilor de animatie in functie de varsta clientilor — adolescentii
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23. Metodologia activitatilor de animatie in functie de varsta clientilor — adultii
24. Metodologia activitatilor de animatie in functie de varsta clientilor — persoanele in varsta
25. Metodologia activitatilor de animatie in functie de varsta clientilor — copiii



Bibliografie:
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12.

Andrei Ruxandra, Copetchi Mihai, Dragnea Lidia — Manual de tehnici operationale in activitatea de
turism, Ed. Irecson, Bucuresti, 2006

Baker Sue, Bradley Pam, Huyton Jeremy — Principiile operatiunilor de la receptia hotelului, Editia a
II-a, Editura ALL BECK, Bucuresti, 2007

Chiriac Alexandra, Cristea Anca — Animatia in turism si industria ospitalitatii, Ed. THR-CG,
Bucuresti, 2003

Cristureanu Cristiana — Strategii si tranzactii in turismul international, Ed. C.H.Beck, Bucuresti,
2004

Ene Cornelia, Mihail Adriana, Rondelli Viorica, Stanciulescu Daniela, Cojocariu Steliana, Tinca-
Nita C-tin, Lascut Radu — Manualul directorului de hotel, Ed. THR-CG, Bucuresti, 2004

Florea Constantin — Maitre d'hotel, Ed. Gemma Print, Bucuresti, 2003

Luca Constantin, Chiriac Alexandra — Manualul practic al ghidului de turism, Ed. THR-CG,
Bucuresti, 2004

Luca Constantin, Chiriac Alexandra, Hurmuzescu Dumitru, Cojocariu Steliana, Gheorghita Daniela,
Lascut Radu - Manualul directorului agentiei de turism, Ed. THR-CG, Bucuresti, 2004

Lupu Nicolae - Hotelul. Economie si management, Editia a VI-a, Ed. ALL BECK, Bucuresti, 2010

. Stanciulescu Gabriela, Jugdnaru Danut — Animatia si animatorul in turism, Ed. Uranus, Bucuresti,

2006
Stanciulescu Daniela, s.a. — Tehnologie hoteliera. Front-Office, Ed. THR-CG, Bucuresti, 2004

Stanciulescu Gabriela — Managementul operatiunilor de turism, Ed. A 1l-a, Ed. ALL Beck,
Bucuresti, 2003



