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Programul de studiu: Asistenta sociala

Disciplina: Tehnici de comunicare in asistenta sociala

Tematica:

1.

Comunicarea: limbajul; comunicarea nonverbala; comunicarea verbald; sugestibilitatea si
implicatiile ei in comunicare.

2. Comunicarea verbald: forme ale comunicarii verbale; functiile comunicarii; tipuri de
comunicare; munca de lamurire prin comunicare (pregatirea unei prelegeri, prezentarea,
tehnici discursive); eficienta comunicarii.

3. Convorbirea: importanta convorbirii; tipuri de convorbiri (convorbiri cu norme fixate,
convorbiri cu norme partial fixate, convorbiri libere); etapele desfasurarii convorbirii.

4. Formarea abilitatilor de comunicare in sistemul client: evaluarea capacititii de comunicare
- stabilirea cadrului de confidentialitate; convorbirea participativa; evaluarea raspunsurilor
clientului (forme de raspuns ale clientului: tacerea, evitarea, repetarea, mania si formele de
reactie).
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Disciplina: Asistenta sociala a familiei

Tematica:

1. Cuplul, casitoria si familia: delimitiri conceptuale

2. Nevoile (trebuintele umane); problemele sociale: factorii care determind aparitia
problemelor umane si/sau sociale; clasificarea nevoilor umane; nevoile de baza ale copilului.

3. Functiile familiei. Structura rolurilor in cadrul familiei: functiile familiei; functiile
parentale, pe care parintii le indeplinesc in functie de abilitatile pe care le au; rolurile conjugale
si parentale.

4. Familia - factori de risc si necesitatea protectiei sociale: factori de risc pentru familie;

functionalitate/ disfunctionalitate in sistemele familiale; criza familiald (probleme ale grupului

familial); comunicarea si interactiunile din cadrul familie.

Rolul asistentei sociale in consolidarea nucleului familial

Violenta domestica si abandonul/institutionalizarea copiilor: violenta domestica — factori

generatori si forme de abuz; violenta asupra femeilor, a copiilor, a barbatilor si a batranilor;

consecinte ale violentei domestice.

7. Politicile sociale in domeniul protectiei familiei si copilului: domenii ale politicilor de
protectie a familiei si copilului; drepturile si obligatiile parintesti cu privire la persoana
copilului.
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Disciplina: Managementul si evaluarea programelor de asistenta sociala

Tematica:

1. Necesitatea si functiile managementului in asistenta sociala

2. Fazele managementului in asistenta sociala

3. Proiectele si programele sociale. Definitie. Exemple

4. Principiile care stau la baza serviciilor sociale

5. Furnizori si tipuri de servicii sociale

6. Procesul de luare a deciziilor. Deciziile programate, neprogramate, in conditii de risc,

1.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

certitudine si incertitudine - desciere si exemplificare

Niveluri de management in luarea deciziilor

Abilitdtile managerului social

Rolurile manageriale. Exemplificati

Planificarea manageriald pe termen scurt, mediu si lung

Planurile strategice si operationale. Definitie. Exemple

Planurile financiare si de personal. Definitie. Exemple

Structuri organizationale formale si informale

Managementul prin obiective (MPO). Avantajele si dezavantajele utilizarii MPO
Descrieti comparativ managementul timpului, managementul financiar si managementul
resurselor umane

Strategii de influentare manageriald. Recompensa si pedeapsa

Strategii de influentare manageriald. Competitia

Strategii de influentare manageriald prin furnizare de informatii sau feedback
Strategii de influentare manageriala. Interviurile fata in fata - Personal Management Interview
Necesitatea evaludrii serviciilor sociale

Evaluarea formativa si sumativa a programelor sociale. Exemplificati

Evaluarea participativa si evaluarea prin comparatie. Exemplificati

Construirea modelului de evaluare si colectarea datelor evaluarii

Metode de colectare a datelor evaluarii

Analiza datelor evaluarii, raportarea informatiei, raportul de evaluare
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