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CAPITOLUL 1. INTRODUCERE 1IN E-LRARNING

Autor: DOBRITOIU MARIA

1.1. E-Learning - aspecte generale
1.1.1. Generalitditi

Dezvoltarea exponentiala cunoscuta de tehnologia informatiei si
comunicatiilor Tn ultima vreme a condus la Tnregistrarea unei adevarate revolutii
in domeniul instruirii asistate de calculator. Pe fondul schimbarilor rapide si
progresului tehnologic inregistrat, precum si pe fondul tendintei de globalizare a
educatiei universitare si eliminare a granitelor dintre studenti, s-au deschis noi
perspective pentru practica educationala, aceasta fiind completatd cu metode
moderne de predare-invatare si evaluare, metode specifice societatii
informationale.

Una dintre aceste metode presupune utilizarea unei abordari orientate
mai mult pe instruire Tn ceea ce priveste procesul educational. Utilizat initial
doar ca un termen generic care se referea la dezvoltarea unui mediu electronic
pentru furnizarea mai flexibila a educatiei, e-learning a devenit mai mult decat
un simplu experiment. S-a dovedit pe baza studiilor si proiectelor experimentale
ca utilizarea e-learning impreuna cu tehnologiile informatiei si comuncatiilor
ofera posibilitatea imbunatatirii semnificative a procesului educational. Tn
prezent, e-learning-ul a devenit o alternativa viabila la metodele de educatie
traditionale, astfel ca a fost adoptat de catre multe dintre unitatile de invatamant,
mai ales datorita avantajelor oferite de posibilitatea instruirii continue sau de
cele legate de larga aplicabilitate in cadrul organizatiilor cele mai diverse.
Studiile de specialitate publicate in ultimii cinci ani arata o crestere continua a
utilizarii e-learning in cadrul organizatiilor.

De exemplu, studiul realizat de Bersin&Associates cu privire la
maturizarea e-learning-ului din punct de vedere al utilizarii de catre organizatii,
studiu sponsorizat si publicat de catre SkillSoft si care se bazeaza pe experienta
acumulatd Tn domeniu de catre 526 de organizatii diferite, probeaza tendinta
cresterii continue a utilizarii e-learning-ului pentru instruirea elevilor, studentilor



sau angajatilor.

Si studiile recente publicate arata ca e-learning ,,s-a instalat” deja in
portofoliile organizatiilor care doresc sa-si atinga obiectivele de afaceri cu
rezultate pozitive maxime.

Desigur, exista suficiente studii de specialitate si suficient material
publicat Tn sprijinul utilizarii e-learning-ului in procesul educational. Se poate
spune ca, in ciuda unor esecuri inregistrate de unele proiecte din punct de vedere
al onorarii promisiunilor si asteptarilor, exista un acord comun Tin toate
sectoarele educatiei si ocuparii fortei de munca, si anume acela ca e-learning ul
este aici pentru a ramane, iar tendinta este, fara indoiala, crescatoare Th ceea ce
priveste utilizarea sa de catre aceste organizatii.

1.1.2. Notiuni de bazdi

Pentru a intelege specificitatea procesului de instruire online, pentru a-I
putea organiza, conduce si controla este importantd cunoasterea unor termeni
specifici, care vor fi definiti mai jos.

Instruirea reprezinta activitatea principala realizata in cadrul procesului
de invatamant, conform obiectivelor pedagogice generale elaborate la nivel de
sistem, in termeni de politica a educatiei. ([1])

Invatamantul \a distantd este forma de invatimant institutionalizata la
Tnceputul secolului XX, sprijinita initial pe facilitatile de comunicare oferite prin
intermediul postei, telefonului, iar apoi al televiziunii.

Instruirea asistata de calculator (IAC) reprezinta 0 metoda didactica ce
valorifica principiile de modelare si analiza cibernetica ale activitatii de instruire
in contexul utilizarii tehnologiilor informatice si de comunicatii, caracteristice
societatii contemporane. ([1])

Invitamantul asistat de calculator (CBL — Computer Based Learning),
aparut prin anii '70, este invatamantul imbogatit cu ajutor unui ,,ansamblu de
tehnici si metode de utilizare a sistemelor informatice ca unelte pedagogice
integrate unui context educativ, fie ca este vorba de invatamant (scoald primara,
liceu, facultate) sau formare permanenta”. ([15], [16])

Instruirea online se refera la instruirea care se desfasoara prin
intermediul unui calculator conectat la o retea, continutul educational putand fi



sub forma unei lectii traditionale sau a unei sesiuni de lucru colaborativa,
realizata cu ajutorul tehnologiilor de comunicatie. Materialele educationale pot
fi prezentate sub forma de text, grafice, materiale audio, video. ([15])

Instruirea bazata pe Web (WBL — Web-Based Learning) a reusit sa
transforme spatiul WWW 1intr-un veritabil ,,vehicul pentru intruire”, diversele
materiale educationale utilizate fiind accesibile online: instrumente software
dedicate instruirii, materiale didactice, manuale electronice, legaturi spre alte
surse educationale, ([3]). WBL poate fi condusd de instructor sau bazata pe
calculator.

Predarea pe Internet (WBT — Web-Based Teaching) a extins
invatamantul online prin organizarea unor grupe de studenti coordonati de catre
un instructor, ingloband si o serie de sisteme de comunicatie: liste de e-mail,
forumuri de discutii, videoconferinte. ([3])

Instruirea combinativa (Blended Learning) este forma de instruire n
care metodele traditionale de instruire sunt combinate cu cele care utilizeaza
tehnologia.

Cererea (aplicatic) de partajare (,,application sharing”) este notiunea
folositda pentru utilizarea sincrona a unui soft aplicativ prin intermediul
internetului.

Guided Tour este calea ,ghidata” de invatare printr-un program de
invatare creat din module.

Un curs electronic este un curs traditional transpus intr-un format
accesibil (text, multimedia, audio, video) cu ajutorul calculatorului. ([4], [15])

Se numeste clasa virtuala spatiul de invatare online pe care utilizatorii
pot sa-l utilizeze concomitent. De obiceli, cei care invata pot asista la o prelegere
live si de cele mai multe ori sunt posibile si interventii din partea celor care
invati (intrebari, semnale, influentarea vitezei). Intr-o clasa virtuald pot fi
integrate si elemente cum este cea de Application Sharing.

Un obiect educational este o entitate, digitala sau non-digitala, ce poate
fi utilizata, reutilizata sau referentiata, in timpul procesului educational sustinut
de tehnologie. [15]

Sistem pentru managementul continutului invatarii (LCMS — Learning
Content Management System) este un sistem software care, pe langa
organizarea si managementul cursurilor si a instruitilor, permite si administrarea



si realizarea de continuturi. Aceste LCMS-uri sunt dotate cu sisteme ample de
drepturi, functii de redactare si functii de autori.

Sistem pentru managementul invatarii (LMS — Learning Management
System) este un sistem software care permite organizarea invatamantului online,
prin Tnregistrarea procesului instruirii, Tnregistrarea rezultatelor testelor, prin
parcurgerea intregului material educational de transmis.

Notiunea de tutoriat la distanta (Tele-tutoring) este utilizata cu intelesul
de asistare de procese de instruire electronica. Alternativ se folosesc aici
sinonimele: eTutoring, Online Trainer etc. Tn cazul de Tele-tutoring se poate
face distinctie ntre asistentd de specialitate sau asistare organizatorica. Se
preconizeaza ca asistenta de specialitate in procesele de invatare se realizeaza
prin Tele-Tutoring cu formare profesionala specializata, asistarea in domenii de
specialitate obtinandu-se prin asistenta de specialitate din partea unor cadre de
specialitate si instructori.

Programe de invatare tutoriale sunt pachete software care asista pe cel
ce invata in trecerea lui prin program si sunt, in esenta, construite linear.

Un model de instruire asistata de calculator este un model instructional
n care componenta activa este tehnologia informationala. [15]

Proiectarea instruirii implica organizarea si ordonarea materialului care
urmeaza sa fie predat — invatat — evaluat, la nivelul corelatiei functional-
structurale dintre profesor si student. [22]

Proiectarea instruirii asistate de calculator poate fi definita ca fiind
dezvoltarea sistematica a specificatiilor procesului de instruire utilizand teoriile
invatarii si instruirii pentru a asigura realizarea calitatii procesului de instruire.
Aceasta este definita de un Tntreg proces de analiza a necesarului de deprinderi,
cunostinte si a obiectivelor invatarii si de concepere a unui sistem de transfer si
de livrare care sa asigure satisfacerea acestor necesitati. [22]

Un sistem de instruire este 0 combinatie de mijloace (instrumente) si
proceduri care deservesc desfasurarea procesului de invatare. [22]

Un sistem integrat de invdfare (Integrated Learning System) este un
pachet software de management al instruirii si evaluarii cunostintelor instruitilor,
determinand totodata si evolutia instruitilor in cadrul procesului educational.
[15] Primele sisteme integrate de invatare au fost realizate de catre Patrick
Suppes, la Universitatea Stanford, Tn anii 1960. [19]



Un mediu virtual de invdtare (VLE - Virtual Learning Environment) este
un mediu cu doud functii de baza: (1) interactiune intre tutori si studenti,
incluzand comunicare si schimb de informatii, (2) distribuirea de continut, adica
publicatii online, management si recuperare de documente si alte informatii.

Notiunea de mediu de management al invagarii (MLE - Managed
Learning Environment) este folosita pentru a descrie intreaga gama de servicii
online oferite in cadrul unei institutii, inclusiv accesul la date personale,
informatii financiare, scheme de creditare si fisiere de biblioteca.

Instruirea inteligenta asistata de calculator (ICAI — Intelligent
Computer Assisted Instruction) a aparut din necesitatea de a rezolva anumite
probleme cu care s-au confruntat realizatorii de sisteme clasice de instruire,
dintre care mentionam:

« alegerea secventei optime de lectii pentru fiecare student;

« modificarea dinamica, in functie de evolutia studentului, a tacticilor
pedagogice aplicate;

« anticiparea, diagnosticarea si intelegerea cauzei erorilor studentulut;

« acceptarea raspunsurilor corecte, precum si dialogul in limbaj natural cu

studentul. [6]

Principalele categorii de sisteme (medii) inteligente de instruire sunt
urmatoarele:

+ sistemele inteligente de instruire (ITS — Intelligent Tutoring Systems);

« mediile de invatare inteligente (ILE - Intelligent Learning
Environments), iar o subcategorie a acestora sunt micro-universurile
(Microworlds);

« mediile de instruire inteligente pentru invatare prin colaborare (CSCL —
Computer Supported Collaborative Learning);

+ agentii pedagogici autonomi (PAA — Pedagogical Autonomous Agents);

+ sisteme de instruire asistata de calculator prin sisteme inteligente (ICAI —
Intelligent Computer Assisted Instruction);

+ sisteme de invatare asistata de calculator prin sisteme inteligente (ICAL —
Intellligent Computer Assisted Learning);

+ sisteme educationale inteligente (IES — Intellligent Educational Systems);

« sisteme de inteligenta artificiala Tn educatie la distantd (AI-DE -
Artificial Intelligencei Distance Education).[6]



Termenul de sistem de instruire online desemneaza un ansamblu de
tehnologii, proceduri, mijloace, participanti care conlucreaza pentru atingerea
obiectivelor procesului de instruire. [15]

Instuirea sistemica este definita ca fiind proiectarea sistemica,
sistematica si metodica a procesului de instruire. [1]

Instruirea bazata pe viitor (Future Based Learning) este invatarea
orientatd spre viitor, care nu se lasa influentata de ,,moda didactica“ sau
aspectele financiare, ci se orienteaza dupa practica pedagogica si participantii la
acest proces, definindu-se intotdeauna tindand cont de contextul practicii
pedagogice.

E-learning reprezinta interactiunea dintre procesul de predare/invatare si
tehnologiile informationale, ICT (Information and Communication Technology),
acoperind un spectru larg de activitati, de la invatamantul asistat de calculator
pana la invatamantul desfasurat Tn Tntregime in maniera online. [3]

Un sistem de e-learning consta intr-o experienta planificata de predare-
invatare, organizata de O institutie ce furnizeaza resurse educationale stocate pe
medii electronice Tntr-o ordine secventiala si logica pentru a fi asimilate de
subiecti Tn maniera proprie, fara a-i constrange la activitati sincrone de grup.
Sarcina educatiei si formarii bazate pe noile tehnologii ale informatiei si
comunicarii nu este de a inlocui tipurile traditionale de formare, ci de a le
completa in scopul maririi randamentului acestora.

Software educational reprezinta orice produs software in orice format ce
poate fi utilizat pe orice calculator si care reprezinta un subiect, 0 tema, un
experiment, o lectie, un curs etc., fiind o alternativa sau unica solutie fata de
metodele educationale traditionale.[21]

Procesul de e-learning este definit prin interactiunea prin medii de
comunicare intre instructor si instruit cu participarea activa a unui manager al
pachetului software necesar.



Fig.1.1. — Analiza terminologiei utilizata in domeniul e-Learning (preluat din

[8])

Termenii cei mai des utilizati Tn domeniul invatamantului virtual sunt

clasificati in opt clase de baza [2]:

grupul C (calculator),
grupul I (Internet),
grupul T (tehnologie),
grupul D (distanta),
grupul O (online),
grupul W (Web),
grupul E (electronic),
grupul R (resurse),

n care conceptele educationale folosite sunt: instruire, invatare, predare, tutorat,
educatie. [15]

Relatiile de generalizare si specializare intre grupuri sunt reprezentate in

figura 1.1.



1.1.3. Avantaje si limitari in e-learning

Prezentdm mai jos avantajele si limitdrile utilizarii modului de Invatare
prin e-learning din doua puncte de vedere. In primul rand vom analiza in paralel,
avantajele si riscurile utilizarii sistemului e-learning, iar apoi vom fincerca o
prezentare liniard si distinctd a avantajelor si respectiv a dezavantajelor utilizarii
acestui sistem de predare-invatare-evaluare.

Astfel, pentru Inceput, Incercdm sa formulam un raspuns la urmatoarea
intrebare: ,,Este e-learning cel mai bun mod de achizitie a noilor cunostinte ?”
Raspunsul este simplu: e-learning nu este cel mai bun mod de achizitie al noilor
cunostinte, dar este posibil sa fie cel mai eficient In multe situatii, daca este
utilizat Tntr-un mod corect.

In acest sens, vom examina in paralel cateva dintre avantajele si riscurile
oferite de sistemul e-learning:

- independenta studentului de spatiu — studentul poate invata acasa intr-0
atmosfera relaxanta ori la locul de munca si in acest mod el economiseste timp.
Avand in vedere necesitatea utilizarii ca mediu de invatare a retelelor Internet
Sau intranet existd insa riscul intreruperii comunicarii cu serverul.

- independenta studentului de timp — conduce la libertate in fixarea
orarului, continuturile educationale fiind parcurse in ritm propriu. In acest caz,
studentul trebuie sd cunoasca notiunile de baza din cadrul disciplinelor.

Exista si unele riscuri daca ludm in considerare doud aspecte importante
ale e-learning: comunicarea si colaborarea, iar acestea se pot desfasura:

- sincron, in sensul ca toti participantii se conecteaza in acelasi
timp si sunt sub indrumarea unui profesor, existand posibilitatea lucrului
in comun sau a partajarii informatiei. In special comunicarea sincron,
cum ar fi chat sau videoconferinta, depinde extrem de mult de timp
deoarece toti participantii la curs trebuie sa fie on-line in acelasi timp, iar
aceasta necesita un bun management al timpului.

- asincron, dar nici in acest caz participantii nu sunt complet
independenti de timp, deoarece nu are sens sd formulezi o intrebare sau
sa lucrezi la un proiect comun daca raspunsurile emise ajung cu intirziere
la destinatar. Spre deosebire de Tnvatarea sincrona, In Tnvatarea asincrona
interactiunea dintre profesor si student se produce intermitent, in sensul
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ca materialele necesare in instruire pot fi parcurse fard comunicare in

timp real, fiind livrate de exemplu prin e-mail sau CD.

- distribuirea si diseminarea informatiei rapid, simultan mai multor
studenti — are ca rezultat cresterea ratei de achizitie a cunostintelor si este
beneficd pentru studenti, acestia avand acces rapid si la surse de informatii.
Deoarece unele produse au un ciclu de viatd scurt, diseminarea rapidd a
informatiilor aduce mari beneficii furnizorului de servicii educationale care poate
scolariza un numar mai mare de persoane, fara sa fie afectatd eficienta institutiei
de invatamant.

- Invatarea adaptiva — n e-learning continuturile didactice pot fi
proiectate astfel incat fiecare student sa aiba posibilitatea parcurgerii materialelor
n ritm propriu. Printr-o pretestare se evalueaza nivelul cunostintelor in functie
de care se stabilesc tipul si stilul de invatare, dar si progresul pe care trebuie sa-I
faca studentul. Multe sisteme e-learning nu au bine definite aceste seturi de
caracteristici.

- cresterea motivatiei §i asigurarea succesului scolar prin utilizarea
elementelor multimedia si a Invatarii interactive — numeroase cercetari
intreprinse pentru a studia efectul utilizdrii multimedia in invatare au aratat ca
anumite tipuri de media utilizate eficient prelungesc perioada de retinere a
cunostintelor. Combinarea mai multor tipuri de media intr-un mod placut poate fi
foarte eficientd, ducand la reamintirea in totalitate a Intregului material.
Dezavantajul este dat atat de costurile foarte ridicate necesare pentru crearea
materialelor cu confinuturi speciale (simuldri, animatii), cat si de cunostintele
specifice anumitor domenii.

Indiferent de riscurile pe care le presupune sistemul e-learning, trebuie
respectate urmatoarele reguli:

- sa se urmdreascd In permanenta atingerea obiectivelor propuse;

- sa se structureze continutul educational astfel incat acesta sa devina
accesibil pentru diverse niveluri de cunoastere;

- s confind elemente care sa orienteze studentul spre o instruire eficienta;

- sa stimuleze gandirea independenta;

- sa ofere situatii didactice de autoevaluare.

Continudm acum cu prezentarea liniara si distinctd a avantajelor si
respectiv a dezavantajelor utilizarii acestui sistem de predare-invatare-evaluare.
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Avantajele acestui tip de invatare sunt urmatoarele: accesibilitate,
flexibilitate, confortabilitate, utilizatorul putand hotari singur, data si ora la care
se implica n activitatea de instruire.

Fata de sistemul traditional de invatamant, e-learning-ul prezinta
numeroase avantaje, [13], [14]:

1. Independenta geografica, mobilitatea creeaza posibilitatea de a accesa
continutul materialului educational de oriunde si oricand, cu ajutorul
computerului personal si a retelei;

2. Accesibilitate online este 0 caracteristica importanta specifica acestui tip
de educatie, prin care se intelege accesul la educatie prin Internet in timp
real, de oriunde si oricand, 24 de ore din 24, 7 zile pe saptamana, fara
dependenta de timp;

3. Prezentare concisa si selectiva a continutului educational,

4. Individualizarea procesului de invafare. Fiecare instruit are un ritm si
stil propriu de asimilare si se bazeaza pe un anume tip de memorie in
procesul de invatare (auditivd sau vizuala), iar parcurgerea cursurilor
poate fi facuta treptat si repetat, controlandu-si rapid progresele,
beneficiind de un feedback rapid si permanent;

5. Metode pedagogice diverse. Programele e-learning trebuie sa aiba la
baza diverse metode pedagogice, care sa ghideze subiectii pe tot
parcursul procesului de invatare: la parcurgerea materialelor didactice, la
realizarea proiectelor, la evaluarea online si pana la certificarea
programului, daca este cazul; o serie de experimente care studiaza
efectul pe care il are utilizarea diverselor medii in insusirea cunostintelor
au dus la concluzia ca, in general, un material educational diversificat
este retinut Tn proportic de 80% prin ascultare, vizionare si
interactivitate;

6. Administrarea online. Utilizarea sistemelor e-learning necesita
asigurarea securitatii utilizatorilor, inregistrarea acestora, monitorizarea
studentilor si a serviciilor oferite n retea;

7. Costuri reduse de distributie. Software-ul educational sau solutiile
electronice de invatare nu sunt ieftine. Totusi, costurile lor sunt mai
reduse decét cele implicate de o sesiune de invatare “clasica”, deoarece
sunt eliminate cheltuielile de deplasare, inchirierea spatiilor pentru
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10.

11.

cursuri, cazarea si masa subiectilor;

Timp redus de studiu. Tn unele cazuri, in functie de solutia de tehnica
adoptata, si timpul poate fi trecut la categoria reducerea costurilor, caci
subiectul nu va intrerupe activitatea profesionala pentru a urma un curs,
ci va avea nevoie doar de cateva ore zilnic pentru a invata online sau
offline pe computer;

Interactiuni sincrone gi asincrone. Cele doua tipuri de interactiuni dintre
instructori si instruiti se pot completa;

Tehnologii dinamice diverse, ce permit un feedback pronuntat, in timp
real, si evaluari formative si sumative, calitative si cantitative, realizate
intr-un mod facil si de catre evaluatorii cei mai avizati;

Invatamantul online este organizat pe subiecte, spre deosebire de cel
traditional care este organizat pe grupe de varsta; intr-o clasa virtuala
pot fi reuniti subiecti de toate varstele, cu pregatiri diferite, neglijand
granitele spatiale.

Dezavantajele educatiei de tip e-learning sunt [14]:

Rata mare de abandon a studentilor — acest tip de educatie la distanta
necesita eforturi consistente si sustinute din partea tuturor participantilor
la procesul instructional. Studentii trebuie sa fie extrem de motivati,
altfel se instaleaza fenomenul de abandon scolar care este mult mai
frecvent in educatia la distanta decét in invatamantul traditional. Dupa
studiile facute de Rovai si Jordan de la Regent University, SUA,

[23], exista cativa factori care pot influenta abandonul scolar si care pot

fi exploatati pentru a limita aceasta tendinta:

- prezenta — tutorele si studentul trebuie sa fie prezenti chiar si intr-o
comunitate virtuala;

- egalitatea — trebuie sa se manifeste prin aceea ca tutorele va modera
activitatea Tn asa fel incat toti participanti sa aiba oportunitatea de a
interveni intr-un anumit subiect de discutie;

- grupuri de lucru cat mai mici, care sa permita 0 mai buna impartire a
sarcinilor si activitatilor;

- stilul de predare si gradul de insusire al cunostintelor reprezinta un
factor important. Aceasta inseamna folosirea unor formate de cursuri
online specifice acestui tip de educatic si care sa se adapteze
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cunostintelor subiectilor.

2. Este necesara 0 experienta in domeniul wutilizarii calculatoarelor,
cursantilor solicitandu-li-se anumite cunostinte Tn domeniul IT. Tn cele
mai multe cazuri instalarea unui sistem e-learning presupune instalarea
de aplicatii sau medii aditionale care presupun cunostinte tehnice
suplimentare. Pentru a minimiza acest dezavantaj, clientul poate folosi
un browser web. Exista cazuri in care aceasta abordare nu este posibila.
Tn acest caz este necesara modularizarea aplicatiei, realizarea unui kit de
instalare si a unui ghid al utilizatorului. Tn cazul in care sistemul prezinta
0 multitudine de functiuni care nu sunt modularizate, utilizatorul are
retinere n utilizarea acestora si, In consecinta, este diminuata eficienta
sistemului n sine.

3. Costuri mari pentru proiectare si intretinere — acestea includ si cheltuieli
cu tehnologia, transmiterea informatiilor 1N retea, intretinerea
echipamentului, producerea materialelor necesare. Comparativ, insa, cu
toate costurile pe care le implica procesul educational clasic, acestea sunt
net mai mici.

Cu toate aceste dezavantaje sau limitari, experienta platformelor e-
learning deja functionale a demonstrat faptul ca participantii la educatie prin
intermediul noilor tehnologii e-learning se familiarizeaza Tn scurt timp cu mediul
virtual si intra relativ repede Tn ritmul natural al transmiterii si respectiv,
insusirii de cunostinte prin acest modern si eficient tip de educatie.

1.1.4. Standarde n e-learning. Necesitate si importanti

Pentru inceput vom evidentia cateva aspecte privind dezvoltarea durabila
a materialelor pentru Invatarea electronica. Astfel, conform Comisiei Europene,
»exista un consens general in privinta lipsei de materiale multimedia
educationale care sa provina din surse institutionale, profesionale §i industriale
in domeniul publicistic, al educatiei §i software-ului educational. Dupa un
moment initial de entuziasm, au aparut indoieli serioase atat in privinta cererii
reale de materiale educationale cat si in privinta relevantei lor pentru
imbunatatirea invagarii.”
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O examinare initiald a unui catalog extins de materiale de invétare
electronica disponibile IMM-urilor in Italia arata ca este acoperit doar un
domeniu Ingust. Cele mai multe materiale se refera la tehnologii. Urmeaza
materialele pentru manageri si activititi de management precum marketing si
comert electronic, apoi materiale pentru invatarea limbilor striine. In afara
acestor domenii exista foarte putine materiale disponibile. Evident, materialele
sunt destinate angajatilor cu profil tehnic, profesional si managerial. Aspectele
dezvoltarii de materiale pentru invatarea electronica se refera in principal la
urmatoarele domenii:

- Costul materialelor de invatare electronica. O problema importanta este
costul materialelor multimedia de calitate ridicatd pentru invétarea
electronica. Este relativ usor si rapid sa publici note de curs pe internet,
dar mult mai dificil si cu consum mult mai mare de timp, sa proiectezi si
sa dezvolti simulari.

- Limba si localizare. In timp ce in SUA un proiect urias de e-learning este
posibil, in Europa apare in plus problema limbii. in Europa invitarea
electronicd a fost introdusd in sectorul universitar, iar cele mai multe
materiale au fost realizate in engleza. Dacd in mediul universitar se pot
accepta astfel de materiale, cei mai multi cursan{i In domeniul educatiei
vocationale au nevoie de materiale in limba maternd. Mai mult, in timp ce
la nivel universitar se folosesc resurse mai largi si structuri comune ale
disciplinelor in mai multe tari, la nivel vocational nevoile sunt mai
specifice, cu piatd nationald sau chiar internationald, limitatd. Studiul
MESO (Observatorul European pentru Software Multimedia) realizat in
1998 a atras atentia asupra problemelor de piata in privinta software-ului
s1 materialelor Tn limbi nationale, in special in cazul limbilor vorbite de
grupuri restranse. La acel moment s-a estimat cd numai piata in limba
engleza este suficient de dezvoltata pentru a fi viabild intr-o gama larga
de domenii.

Exista dezbateri in privinta globalizarii si localizarii software-ului si
materialelor de invatare. Sarcina traducerii materialelor in diferite limbi
nu este o problema pur tehnica de traducere ci una mai complexa, care
implica transformari culturale semnificative. Procesul de localizare ca si
cel de proiectare a software-ului si materialelor de invatare nu pot fi
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izolate de proiectarea sau adaptarea situatiilor de invatare in care urmeaza
a fi folosite materialele respective.

- Durabilitate. Invitarea electronica nu a realizat incid modele durabile de
dezvoltare a continutului. Existd un numar de masuri §i miscari
promitatoare in aceasta directie. Prima este aparitia standardelor deschise
care permit materialelor dezvoltate pe un anumit sistem sau platforma sa
fie folosite si in alt context, sa circule de la o institutie la alta sau de la un
utilizator la altul. A doua este dezvoltarea unor unitati mai mici de
materiale de invatare, numite obiecte de invatare. A treia este dezvoltarea
de depozite de continut care sa stocheze si sa puna la dispozitie, la cerere,
obiecte de invatare. Ultima tendinta este aparifia modelului deschis de
continut. Luate impreund, tendintele si dezvoltirile conduc catre un
model durabil de continut. Totusi, nici una din aceste tendinte nu este
suficient de matura sau lipsita de controverse.

Necesitatea standardelor

Nu existd nici un sistem bine pus la punct de categorisire si explicare a
materialelor de invatare bazata pe calculator. Din acest motiv lumea materialelor
de invatare este mai degraba haoticd, iar multe materiale de foarte buna calitate
sunt subutilizate. Alte aspecte ale aplicarii tehnologiei sufera datorita unei lipse
similare de interoperabilitate. Dosarele studentilor sunt inregistrate in formate
proprii fiecarui sistem, ceea ce face foarte dificild sau chiar imposibild
transferarea lor de la un sistem la altul si stanjeneste migrarea studentilor de la o
institutie la alta. Aceeasi situatie este valabild si In cazul altor informatii
administrative, ca de exemplu descrierile cursurilor.

Réspandirea internetului, urmata de utilizarea intranetului, groupware si
mediile de invatare au evidentiat aceastd problema. Oamenii vor sa gaseasca cu
usurinta continutul, oriunde ar fi pe internet si sa il integreze in cursurile lor.

Cursantii vor sa poata migra intre institutii, luand cu ei dosarele de
studiu. Profesorii care folosesc sistemul de invatare electronica vor sa
beneficieze de suport informational corespunzator din partea sistemelor
administrative. Pentru a rezolva aceasta situatie sunt necesare standarde de
interoperabilitate. Pentru continutul educational sunt necesare nu numai
standarde tehnice, precum formate grafice compatibile, ci si standarde pentru
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managementul software-ului, astfel incat acesta sa poatd fi transferat de la o
platforma la alta, de la un mediu la altul. De asemenea, sunt necesare standarde
pentru descrierea materialelor educationale pentru a facilita cautarea si
localizarea lor.

Sistemele administrative trebuie sa se puna de acord in privinta datelor pe
care le memoreaza si a modului de stocare a lor, astfel incat sa le poata transfera
usor catre alte sisteme sau intre sisteme care folosesc in comun aceste informatii
ca de exemplu Tn mediile virtuale de invatare. Daca se poate ajunge la un acord,
invatarea electronica va fi eliberatd de povara lipsei schimbului de informatii.
Realizarea acordului este insd mult mai dificila. Exista doud dificultati majore in
calea proiectarii acestor standarde:

- Nevoile utilizatorilor si furnizorilor sunt foarte diferite.
- Este foarte dificild definirea unor standarde de interoperabilitate care sa
nu aiba efect asupra functionalitatii.

Cu toate acestea, realizarea standardelor de interoperabilitate pentru
tehnologia invatarii poate avea un efect profund. Aceste probleme trebuie
abordate si rezolvate. Lipsa standardelor deschise duce la o fragmentare a pietei
produselor pentru educatie, reducand optiunile si legand utilizatorii de sisteme
specifice. Pana acum piata materialelor electronice de invatare a fost limitata de
formate si platforme incompatibile. Standardele pentru confinut educational
inseamna cd orice material care le respectd va functiona in orice sistem, marind
foarte mult gama materialelor disponibile educatorilor si studentilor. In loc sa fie
fortati sa cumpere solutii complete costisitoare, institutiile vor avea optiunea
combinarii de elemente cu facilitatile dorite, fara a-si face griji n privinta
integrarii §i formatelor.

1. Metadatele. Tnainte de a analiza cele mai comune standarde, trebuie
prezentata problema metadatelor, pe care sunt bazate standardele. Metadatele
sunt date despre date si permit unui calculator sa obtind informatii de la alt
calculator despre structura, confinutul si utilizarea unei aplicatii de Tnvatare sau
material de nvatare electronica. Pentru a putea realiza asa ceva, este nevoie de
un anumit consens in ceea ce priveste metadatele care trebuie folosite pentru a
descrie un obiect. Ele vor fi in mod evident diferite de la o comunitate la alta.
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Diferitele comunitati trebuie sd se pund de acord asupra schemelor de
reprezentare folosite prin intermediul unui comitet.

Comunitatea educationald opereaza prin intermediul sistemelor de
management al invatarii (SMI) si a realizat schema de metadate pentru obiectele
educationale (LOM). Pe baza LOM au fost dezvoltate doua standarde cu adoptare
larga: SCORM si Learning Design. In timp ce descrierea tehnologiei de invitare
poate fi relativ simpla, descrierea Invatarii sau a utilizarii unui obiect de invatare
nu este intotdeauna atat de simpla. in al doilea rind, comunitatea educationald
este foarte larga. Standardele au aparut din cadrul comunitatii de instruire, care
poate avea conceptii diferite fatd de cele universitare sau ale educatiei pentru
adulti. In al treilea rand, exista tensiuni intre interesele dezvoltatorilor tehnici si
aplicativi si cele ale profesorilor si instructorilor.

Autorii nu pot sd adauge toate metadatele necesare pentru orice obiect de
invatare. Ar fi ineficient ca un creator sa adauge metadate evaluative la propriul
sau material. De asemenea, ei nu pot sa cunoasca toate modalitatile in care va fi
folosit materialul lor in viitor. De aceea, trebuie sd acceptam utilizarea de
metadate diferite, adaugate de utilizatori si comunitati diferite, pe baza schemei
comunitatii respective. Desi este un punct de vedere puternic, el complica foarte
mult lucrurile. In termeni practici, depinde de abilitatea motoarelor de cautare
sau a tehnologiilor pentru schimbul de materiale de a agrega diferitele metadate
disponibile pentru fiecare obiect.

Dezbaterea asupra metadatelor este foarte importantd in ceea ce priveste
durabilitatea invatarii electronice, dar este departe de a fi rezolvatd. Pentru
dezvoltatorii de materiale, dificultatea consta in a alege ce metadate sa utilizeze.
Respectarea standardului SCORM si/sau Learning Design este necesara din
punct de vedere comercial pentru cei care activeaza in sectoarele educationale
dirijate de piatd, dar aceasta ar putea sa nu fie necesar sau potrivit pentru multi
dezvoltatori din sectorul educatiei publice, unde poate distrage atentia de la
dezvoltarea si implementarea unui invatamant electronic mai inovativ. Chiar si
obtinerea unei imagini corecte a problemelor si dezvoltarilor curente este dificila
n prezent.

2. Obiectele educationale. Standardele sunt specificatii pentru diferite
seturi de metadate. Obiectele de invatare nu sunt un standard in sine, ci un punct
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comun de referinta in dezbaterea privind dezvoltarea de ,,bucati” reutilizabile de
continut educational. Nu existad o definitie sau un punct de vedere comun asupra
obiectelor de invatare, dar exista o dezbatere aprinsd in curs asupra corectitudinii
unei asemenea abordari din punct de vedere pedagogic. Inevitabil, controversele
asupra obiectelor de invatare se intrepatrund cu cele asupra metadatelor.

Obiectele de invatare au fost vazute ca cel mai bun raspuns la problema
durabilitatii creatiei de continut. Alison Littlejohn si S. Shum Buckingham
(2003) vorbesc despre ,,0 viziune a viitorului in care resursele reutilizabile
(numite de ei obiecte de invatare) pot constitui o noua moneda de schimb in
noua economie. Obiectele de invatare, produse de edituri, profesori, personal
auxiliar si chiar studenti vor fi memorate in format digital in depozite de unde
pot fi usor accesate, recombinate si reutilizate in cursuri on-line. Intr-o lume
ideala, aceste resurse vor fi proiectate astfel incdt sa poata fi adaptate la orice
model educational, subiect, disciplina si nivel de studiu”.

Totusi, Littlejohn recunoaste ca o astfel de viziune ridica multe probleme
complexe. Tntr-o introducere la Jurnalul materialelor interactive pentru educatie,
intitulata ,,Probleme in reutilizarea resurselor on-line”, el enumera sapte aspecte
legate de reutilizarea si distribuirea resurselor:

1. Cum pot fi folosite resursele digitale pentru a sprijini invatarea ?
2. Cum pot fi reutilizate resursele in cadrul unei game de modele
educationale ?

De ce este necesara standardizarea ?

Exista o dimensiune optima pentru resursele reutilizabile ?
Resursele trebuie sd memoreze informatii legate de context ?
Cum se vor schimba institutiile educationale ?

N o ok o

. Este posibild distribuirea globala a resurselor ?

Motivul pentru care obiectele de invatare au suscitat un interes atat de
mare este cad promit un cost redus pentru crearea materialelor pentru invatarea
electronicd, permitdnd reutilizarea materialelor in diferite programe, in diferite
contexte.

Beneficiile principale ale materialelor bazate pe obiecte de invatare sunt:

« Scopuri multiple. Continutul din obiectele de invatare poate fi reutilizat
rapid pentru diferite scopuri si poate fi actualizat usor, prin inlocuirea

19



obiectelor depasite, farad a fi nevoie de o reconstruire a intregului curs.

« Invitare personalizati. Se pot realiza materiale de invatare diferite,
pentru nevoi diferite.

* Capacitati de sprijinire a performantei. Cursantii pot localiza informatii
specifice, in contextul muncii lor.

* Creare distribuita. Expertii pot crea in comun un nou continut, in mod
direct.

3. Obiectele de invatare si pedagogia. In Europa au fost exprimate mai
multe preocupari legate de pedagogie. O presupunere de baza a ideii de obiecte
de invatare este un obiect cu atat mai usor de reutilizat intr-un nou context
educational, cu cat este mai mic si mai discret. Granularitatea sau modularitatea
invatarii, implicitd in cazul obiectelor de invatare ridica o serie de probleme. In
primul rand se pune intrebarea cat de mult putem separa resursele de invatare n
parti mai discrete. In al doilea rand, tratind obiectele de invitare ca resurse
independente, se pierde relatia contextuald dintre materialul de invatare si
utilizarea lui, inclusiv inter-relatiile dintre diferite materiale de invatare. in cele
din urma, exista indoieli daca profesorii si instructorii vor fi pregatiti sa dezvolte
materiale 1n acest fel sau sa le utilizeze fara a cunoaste contextul in care au fost
create. Standardul Learning Design urmareste sa rezolve aceste rezerve prin
includerea de metadate privind contextul pedagogic, care sa ajute la
reasamblarea si serializarea obiectelor de invatare. Chiar si acesta se bazeaza insa
pe modelul unei clase de studiu si ignora invatarea informald si prin munca,
caracteristici tot mai importante ale educatiei vocationale si instruirii. Observatia
ca obiectele nu pot invata are implicatii mai profunde. Subiectul si obiectul in
teoria obiectelor de invatare si-au inversat rolurile. Obiectul de invatare este
rezultatul interactiunii studentilor cu materialele de invatare. Este un aspect
important, deoarece dacd studentii ar avea la indemand instrumente de metadate
pentru clasificarea acestor obiecte in urma invatarii, s-ar putea dezvolta o
ecologie durabild a materialelor de invatare. Studentii noi pot refolosi obiectele
muncii predecesorilor. Acesta este si un pas inainte in utilizarea materialelor de
invatare in invatarea bazatd pe munca, acolo unde sunt tradifii pedagogice in
munca pe proiecte practice si de dezvoltare.

Aceasta dezbatere este departe de un raspuns final. Desi admirabile din
punct de vedere al reutilizarii si durabilitatii, aspectele pur tehnice ale definitiei
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si naturii obiectelor de invatare mutd centrul discutiei pe utilizarea TIC si a
materialelor electronice de invatare in educatie. Este interesant de vazut cat de
mult influenteaza aspectele pedagogice aceasta discutie. Este posibil ca discutia
despre obiectele de invatare sa nu poatd fi avansatd decat atunci cand se vor
intelege mai bine aspectele pedagogice ale invatarii electronice.

Importanta standardelor in e-learning

Asa cum s-a anticipat, problema standardelor este foarte importanta
pentru durabilitatea si reutilizarea materialelor de invatare -electronica.
Standardele urmaresc sd permitd schimbul si reutilizarea materialelor intre
diferite sisteme si platforme si s ofere potentialilor utilizatori informatii vitale
despre constructia si continutul materialelor. Sunt valabile atat pentru continutul
comercial cat si pentru cel deschis si cel care se intentioneaza a fi distribuit prin
platforme proprii sau prin arhitecturi deschise. Astfel, la prima vedere,
standardele sunt un lucru bun. Realitatea este insd mult mai complexa. Datorita
relatiei stranse cu obiectele de invatare, multe critici indreptate impotriva
obiectelor de invatare se referd de fapt la standarde. Existd o serie de aspecte
intens discutate si anume:

1. Procesul de dezvoltare a standardelor si managementul acestui proces.
In particular, care trebuie si fie rolul profesionistilor educatiei, vizavi de
interesele si preocuparile dezvoltatorilor importanti de software ?

2. Modul in care pot fi reprezentate intr-un standard tehnic abordarea i
utilizarea pedagogica.

3. Ce anume trebuie inclus in specificatiile standardelor. Pe de o parte, ca
sa fie utile si sa asigure inter-operabilitatea, standardele trebuie sd contina
specificatii cuprinzatoare. Pe de alta parte, cu cat specificatiile sunt mai
detaliate, este necesar mai mult efort pentru a le respecta. Mai mult,
existd pericolul ca standardele prea detaliate sd restrangd experimentarea
si inovarea.

SCORM a fost dezvoltat de Initiativa pentru Invitare Distribuita
Alternativa (ADL), ca urmare a unui mandat al Departamentului American
pentru Apdrare din 1997, cu scopul de a dezvolta strategii pentru tehnologii
educationale si de instruire. SCORM combina si profileaza un numar de
specificatii tehnice existente ntr-un model de referintda care descrie crearea,
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distribuirea si comportamentul in cadrul unui sistem de management al Tnvatarii
bazate pe web sau in cadrul mediilor de invatare virtuale. ADL a dezvoltat patru
cerinte de nivel inalt pentru ghidarea dezvoltarii SCORM.

Principalele domenii de aplicare a SCORM sunt:

» Oferirea de instruire bazata pe web cursantilor individuali. Abordarea
este autoreglata si autocondusd. SCORM a fost initial proiectat pentru a
sprijini invagarea personalizatd in cadrul Departamentului American
pentru Apdrare si implicad un model pedagogic apropiat de cel militar si
industrial.

*  Crearea de unitati de invatare individuale, electronice, care pot fi
refolosite in diferite cursuri.

« Impachetarea materialului instructiv si a metadatelor —pentru
import/export intre diferite medii virtuale de invatare.

* Urmarirea §si memorarea inregistrarilor privind progresul unui student
care evolueaza in cadrul unei unitati de invatare.

SCORM utilizeaza Specificatiile IMS pentru impachetarea continutului,
dezvoltate de Consortiul Global pentru Invitare. Specificatiile pentru
impachetarea continutului definesc modul in care instruirea trebuie Impachetata
electronic pentru distribuirea resurselor de invatare.

In ciuda limitarilor, multe sisteme de management al invatarii disponibile
in prezent, folosesc SCORM si se pare ca proiectantii lor au reusit s depaseasca
limitdrile pedagogice create de obiectele care implica abordari pedagogice
diferite. Ramane indoiala cd lipsa impulsului comercial pentru dezvoltarea
SCORM impiedica dezvoltarea unor aplicatii de invatare electronica mai
avansate. Frustrarea legata de limitarile pedagogice ale SCORM ramane in urma
dezvoltarii standardului Learning design.

Specificatiile Learning design ale IMS sprijina utilizarea unei game largi
de pedagogii in invitarea on-line. In loc si incerce s creeze si sa surprinda ceea
ce este specific unei multitudini de pedagogii, incearca sa ofere un limbaj generic
si flexibil. Acest limbaj este destinat sd permita exprimarea multor pedagogii
diferite. Avantajul este ca trebuie implementat doar un set format dintr-un proiect
de invatare si instrumente executabile pentru a putea utiliza gama dorita de
pedagogii. Limbajul a fost dezvoltat initial la Universitatea Deschisd Olandeza
(OUNL) dupa examinarea 1n detaliu si compararea unei game largi de abordari
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pedagogice si dupa mai multe etape de dezvoltare a limbajului pentru a obtine un
echilibru intre generalitate si expresivitate pedagogica.

Grupul de lucru IMS pentru Learning Design (LDWG) are ca scop sa
stabileasca specificatiile pentru descrierea elementelor §i structurii unei unitati de
invatare, incluzand:

- resurse;
- instructiuni pentru activitatile de invatare;
- modele pentru interactiuni structurate;
- modele conceptuale (de exemplu invéatarea bazata pe probleme);
- scopurile, obiectivele si rezultatele invatarii;
- strategii si instrumente de evaluare.
Specificatiile care descriu cadrul de lucru, trebuie sa:
- descrie si implementeze diferite tipuri de abordari ale invatarii;
- permitd unitati de Invatare repetabile, eficiente si eficace;
- ofere acces la unitati de invatare din sisteme diferite si interschimbul de
astfel de unitati;
- suporte modele multiple de livrare;
- suporte reutilizarea si schimbarea scopului unitatilor de invatare sau a
componentelor lor;
- suporte reutilizarea si schimbarea cadrului sau a componentelor unei
unitati de invatare;
- profite de standardele si specificatiile existente;
- fie accesibila din punct de vedere cultural (internationalizare);
- suporte cursanti multipli si roluri multiple in activitatea de invatare,
reflectand experienta de invatare colaborativa sau in grup;
- suporte raportarea performantelor si analiza lor,
cu scopul de a permite crearea multor modele de instruire, utilizand o notatie
consistentd, care sda poatd fi implementatd uniform in multiple cursuri sau
programe de nvatare.

Astfel, se considera cd Learning Design pune in valoare participarea
profesorului ca rol central in Invatare.

In concluzie, distinctia dintre educatie traditionala si educatie on-line va
merge cdtre definirea si punerea in practica a standardelor de calitate. Industria
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de e-learning continua sa se extinda zilnic si standardele necesare pentru crearea
acestui tip de continut pot fi complicate. Dezvoltatorii cu experienta in pregatirea
in domeniul TIC sau dezvoltatorii incepatori in e-learning bazat pe internet, in
egald masura vor beneficia de aceste indrumari.

1.2. E-Learning - caracteristici
1.2.1. Arhitectura unui sistem e-Learning

Arhitectura clasica (fig. 2.1) a unui sistem e-Learning aratd ca toate
obiectele sunt stocate Tn cadrul bazei de resurse care sunt puse la dispozitie de
catre unitatea organizatoare, respectiv universitate. Exceptie fac cazurile in care
sistemul e-Learning este furnizat de terte parti sau alte companii. Sistemul
universitatii furnizeaza toate serviciile si, desigur, toate resursele tehnice. Setul
de sisteme e-Learning este constant la inceput; in cazul dezvoltarii ulterioare, de
exemplu prin utilizarea de noi echipamente, prin imbunatatirea Serviciilor (o
conexiune Internet mai rapida), prin marirea staff-ului (administratori de sisteme
informatice), nivelul de dezvoltare va fi direct proportional cu nivelul curent de
incarcare a sistemului. Este posibil sa se estimeze Tn avans o crestere a cerintelor
tehnice doar pe baza statisticilor oferite de incarcarea existenta. Indicatorii ce
privesc incircarea utilizatorilor se pot modifica. In cazul unei cresteri rapide a
indicatorilor de incarcare este foarte posibil sa urmeze o avariere a sistemului,
fapt ce va conduce la timpi morti necesari repararii. Acest lucru se produce
datorita faptului ca cererea de resurse este mai mica decat oferta, ceea ce
inseamna ca nu sunt utilizate toate resursele disponibile, dar trebuie intretinute si
prin urmare, sistemul va inregistra pierderi.
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Fig. 2.1. — Arhitectura clasica a unui sistem de e-learning (preluat din [10])

Serviciile Web reprezinta un standard al comunicarii intre diferite
aplicatii software, functionand pe tipuri de platforme diferite si pe framework-
uri diferite, reprezentdnd un standard de referinta Tn promovarea
interoperabilitatii, extensibilitatii Tntre aplicatii, precum si combinarii pentru
realizarea unor operatii complexe. Exista numeroase arhitecturi de e-Learning
care [25]:

- propun un framework pentru realizarea si dezvoltarea de sisteme
educationale online bazate pe agenti care integreaza agentii software si
tehnologii specifice obiectelor educationale;

- se adreseaza problemei interoperabilitatii, ca o consecinta a proliferarii
sistemelor educationale online si alege CORBA (Common Object
Request Broker Arhitecture) ca infrastructura tehnologica;

- dezvolta o0 arhitectura functionala deschisa, bazata pe analiza proceselor
implicate in management si pe furnizarea de continut educational,
aratind cum rezolva tehnologia agent problemele de planificare a
invatarii colaborative si care este prezentarea optima a continutului
didactic;

- dezvolta un model pentru aplicatii colaborative orientate pe Web.
Arhitectura functionala a unui sistem de e-Learning defineste

componentele acestuia (de exemplu standardul SCORM - Sharable Content
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Object Reference Model — care defineste modelul general functional al unui
sistem de management al invatarii). Standardele unui sistem de e-Learning se
referd n principal la [25]:

- Metadate - pentru continutul invatarii si catalogare este necesara 0
etichetare consistenta care va permite indexarea, stocarea si regasirea de
obiecte ale invatarii de catre diferite utilitare (LOM — Learning Object
Metadata).

- Pachete de continut - standardele si specificatiile pachetelor de continut
permit transferul cursurilor de la o platforma la alta (de exemplu: IMS
Content Packaging, IMS Simple Sequencing, ADL SCORM - Advanced
Distributed Learning Sharable Content Object Reference Model).

- Profilul cursantului - datele personale, planurile invatarii, istoricul
invatarii, cerintele de accesibilitate, certificarile si diplomele, gradul de
cunoastere si participare la invatare (Learner Information Profile — LIP).

- Tnregistrarea cursantului - informatiile furnizate la nregistrare permit
componentelor de administrare si furnizare de continut sa identifice si sa
regaseasca elementele necesare acestora (IMS Enterprise Specification,
Schools Interoperability Framework).

- Comunicarea confinutului - se furnizeaza datele cursantului si
informatiile despre activitatile precedente (ADL SCORM).

Sistemul de management al invatarii definit de SCORM poate fi impartit
in sistem de management al continuturilor invatarii (LCMS) si sistem de
management al invatarii (LMS). Un sistem de management al continutului
invatarii este un mediu multi-utilizator, unde dezvoltatorii de continut pot crea,
stoca, reutiliza, realiza management si furniza continut digital de invatare. LMS
realizeaza managementul invatarii, iar LCMS realizeaza crearea si furnizarea
continutului de invatare. LCMS permite utilizatorilor sa creeze si sa refoloseasca
mici unitati de continut digital educational. Utilizarea standardelor structurilor
de metadate ale invatarii, precum si a standardelor formatelor de import si
export permit obiectelor invatarii sa fie create, folosite in comun de utilitare
multiple si depozite de continuturi de invatare. Pentru realizarea
standard pentru metadatele de continut, pachetele de continut si comunicarea
continutului. El interschimba profilul utilizatorului si informatiile furnizate la
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Tnregistrare cu alte sisteme, localizeaza cursurile in cadrul LCMS si ghideaza
cursantul in actiunile sale.

Arhitectura unui sistem de e-Learning defineste modul diferit de transfer
de mesaje in interactiunea cu serviciile agentilor Web pentru fiecare sistem.
Furnizorul de servicii este platforma care gazduieste accesul la servicii si este
un mediu de executie pentru servicii sau un container pentru serviciu, avand
rolul de server in schimbul de mesaje. Serviciul de cerere cauta sau initializeaza
interactiunea cu serviciul. Agentia de descoperire a serviciilor este un set de
servicii unde furnizorii publica descrierea serviciului lor, care poate fi centralizat
sau distribuit. Informatia educationala prezentata in format XML si tinand cont
de specificatiile SOAP (Simple Object Access Protocol) este schimbata intre
serviciul de cerere si furnizorul de servicii. Furnizorul de servicii publica un
fisier WSDL (Web Services Description Language — Limbaj de descriere a
serviciilor Web) continand descrierea mesajului si informatia de sfarsit, ceea ce
permite serviciului de cerere sa genereze un mesaj SOAP si sa-l trimita spre
destinatia corecta.

Unul din aspectele fundamentale ale aplicatiilor de e-Learning este
controlul  actiunilor utilizatorilor, adica, adaptarea preferintelor si a
performantelor acestora. Sistemele de e-Learning care tin cont de aceasta cerinta
educationala deosebit de importantd sunt sisteme ce au arhitectura cu agent
dublu sau arhitectura cu mai multi agenti.

Pentru primul caz, agentul dublu nu retine numai istoricul actiunilor
utilizatorului, ci si ghideaza utilizatorul. Arhitectura constd intr-o interfata
utilizator, un agent dublu si continut (fig. 2.2). Orice cerere a utilizatorului este
verificatd si procesatd mai intdi de un agent. Din punctul de vedere al
utilizatorului, acestuia T1i este vizibil numai agentul, functionalitatile fiind
incapsulate. Agentul este componenta responsabila de feedback-ul furnizat
utilizatorului, fiind de asemenea si cel care controleaza ceea ce vede utilizatorul.
Natura duala 7i da numele acestuia (agent dublu) si simuleaza procesul
educational dintre student si profesor. El trebuie sa identifice, sa verifice si sa
evalueze cererile tinand cont si de cele precedente, ceea ce reprezinta controlul
sesiunii, care se realizeaza prin autentificare, mecanismul de identificare a
cererilor, un istoric si un jurnal al acestora. De asemenea, trebuie avute in
vedere preferintele utilizatorului si mediul de lucru al clientului [25].
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Un alt mod de a descrie functionarea sistemului este prin a considera
sistemul ca avand mai mult de doi agenti. De exemplu, se separda agentul
functional, intr-un agent utilizator si un agent aplicatie, dand astfel un alt sens
agentului dublu (fig. 2.3). Agentul primeste cererea de la client, o identifica, 0
verifica si 0 transmite la blocul de control al aplicatiei. Pe baza informatiei
transmise de agent, continutul necesar prezentarii se regaseste in baza de date.

LMS-urile sunt sisteme integrate puternice care suportda un numar de
activitati realizate de instructor si cursant in procesul de e-Learning. Instructorul
realizeaza notite de curs in format Web, teste, comunicd cu studentii,
monitorizeaza si noteaza progresul cursantilor, iar cursantii 1l folosesc pentru
invatare, comunicare si colaborare.

Client (browser)
Server
= =

( ontrol st date

Fig. 2.2. — Arhitectura generala cu agent dublu (preluat din [25])
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Bazi de date
continuof i
motor de ciutare

Fig. 2.3. — Arhitectura cu mai mult de doi agenti (preluat din [25])

Tuturor cursantilor le este furnizat acelasi curs, indiferent de cunostinte
sau obiective. Cursantii au acces la acelasi material educational si set de utilitare
cu un suport nepersonalizat.

Sistemele adaptive educationale bazate pe Web (AWBES — Adaptive
Web-based Educational systems) sunt o clasa de arhitecturi care reprezinta un
contracandidat pentru LMS. Astfel, pentru orice functie specifica LMS exista un
numar de AWBES care 0 realizeaza: cursuri adaptive precum InterBook,
Netcoach sau ActiveMath, ajuta studentii sa invete mai rapid si mai eficient si
teste adaptive precum SIETTE evalueaza cunostintele cursantilor cu mai putine
intrebari. Analizoarele inteligente de solutii pot diagnostica solutiile exercitiilor
educationale si ajuta cursantul sa rezolve problemele. Sistemul adaptiv de
monitorizare a clasei furnizeaza instructorului cursantii care au ramas Th urma.
Sistemele de lucru colaborativ imbunatatesc invatarea colaborativa, deoarece
continutul este furnizat din materiale noi ale invatarii sau prin recombinarea
celor existente. Sunt sisteme care isi pot schimba arhitectura (fig. 2.3) prin
achizitia unei parti din resursele existente intr-o zona numita ,,cloud” (nor) [9] si
permit ajustarea resurselor disponibile in concordanta cu indicatorii referitori la
incarcare. Aceste schimbari implica atribuirea partiala a proceselor afacerii si
stocarea informatiilor relevante in vederea asigurarii managementului acestora
catre proprietarul sistemului — Universitatea.
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Suportul de curs, copiile de sigurantda si toate informatiile despre
carateristicile dinamice sunt detinute in ,,cloud”. Aceasta colaborare intre
adaptabilitatea necesara sistemului ntr-un mod mult mai eficient; informatia
continuta de ,,cloud” poate fi accesata mult mai rapid, volumul de resurse poate
fi modificat Tn mod dinamic si accesul este permanent [10].

Arhitectura distribuita a unui sistem de e-Learning adaptiv presupune
existenta a patru tipuri de servere (fig. 2.4) [25]:

- Serverul de activitati este 0 componenta centrata pe nevoile de continut
si Servicii.

- Portalul educational reprezinta nevoile furnizorilor de cursuri si joaca un
rol asemanator LCMS: accesul la diferitele aplicatii este dintr-un singur
loc si permite instructorului sa structureze accesul la diferitele obiecte
educationale, astfel incat sa raspunda nevoilor cursantilor furnizand un
curs complet.

- Serviciul cu valoare addugata combina functionalitatile primelor doua,
adaugand secventierea adaptiva, adnotarea, vizualizarea si integrarea
continutului. El are capacitatea de interogare a serverului de activitati si
de acces la acestea. Serviciile cu valoare adaugata sunt realizate de
furnizorii de servicii independente de curs, care pot fi reutilizate.
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Fig. 2.3. — Arhitectura unui sistem de e-learning adaptiv (preluat din [10])

Server de modelare

‘.
» . acursantului
.".. °... 'o‘
Servere de Servere de

activitate activitate

Portal "\ adaugata /

Fig. 2.4. — Arhitectura unui sistem de e-Learning adaptiv distribuit (preluat din

[25])
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- Serverul care stocheaza modelul cursantului este 0 componenta care
reprezinta nevoile si asteptarile cursantilor de la procesul de e-Learning.
Prin intermediul acestor servere se permite personalizarea continuturilor.

1.2.2. Solutii de e-Learning

Sistemele de invatare in format electronic reprezinta cel mai modern
mod de pregatire profesionala, fiind, in acelasi timp, mult mai deschis si mai
accesibil decat toate modalitatile clasice de predare. Cursurile e-Learning se
disting prin interactivitate si dinamism, combinand animatia, sunetul si filmul
video, astfel incat atentia cursantilor Se va mentine Vvie pe toata durata cursului.
Solutiile de training electronic se adreseaza tuturor companiilor care doresc
cresterea performantelor angajatilor sai, dar si institutiilor publice sau
universitatilor.

Mai mult decat un tip nou de educatie si formare la distanta, un sistem e-
Learning este o solutie de business, 0 optiune de succes pentru institutiile care
ofera cursuri de formare.

In vederea implementarii unui sistem e-Learning, comparatia ntre
diverse solutii de pe piata poate fi facuta printr-o serie de indicatori definitorii
[24]:

- scala — numarul participantilor implicati intr-o activitate de invatare pe 0
durata determinata;

- perceptie — calitatea tehnica a materialelor primite de participanti,

- simetrie — gradul Tn care se poate focaliza atentia pe fiecare participant;

- interactivitate — durata minima Tn care se poate obtine un raspuns intr-o
interactiune;

- mijloace — evantaiul de mijloace/instrumente de lucru de care dispun
participantii pentru invatare si comunicare;

- control din partea subiectului — gradul in care subiectul poate fi activ,
poate colabora cu alti subiecti sau cu profesori pentru atingerea
obiectivelor de invatare;

- capacitatea de integrare — posibilitatea de a prezenta informatii in diverse
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moduri si din diverse surse;

- costuri — cheltuielile unui subiect pentru atingerea unui set stabilit de
obiective;

- timp — posibilitatea parcurgerii continutului in ritm propriu;

- flexibilitate — usurinta cu care se pot aduce ameliorari pe parcursul
programului.

Cu ajutorul unui instrument simplu de tip grila, prin umarirea
indicatorilor prezentati anterior se poate realiza o analizd comparativa intre
anumite solutii de e-Learning: se acorda un punctaj de la 0 la 4 (respectiv, de la
0 la 6 sau de la 0 la 10, in functie de rigurozitatea comparatiei), pentru fiecare
element luat in calcul, unde 0 inseamna absenta caracteristicii, iar 4, 6 sau 10
inseamna ca indicatorul satisface deplin asteptarile.

In functie de importanta pe care institutia 0 acordd unor anumite
elemente, se poate trece la 0 analiza pe caracteristici. Daca flexibilitatea unui
sistem este de maxima importanta, datorita cererii in continua schimbare de pe
piata de formare sau datorita perimarii rapide a informatiilor in domeniul vizat,
atunci se poate chiar renunta la celelalte elemente [24].

Solutiile e-Learning nu eliminad complet modalitatile clasice de predare,
dar le vor eficientiza, fiind mult mai atractive si, prin imagini, animatie si filme
video, cursantii pot intelege procese pe care un profesor nu le-ar putea explica
folosind doar creta si tabla de scris.

1.2.3. Generatii de e-Learning

Odata cu aparitia Internetului in anii 90 s-au creat conditii pentru
largirea utilizarii programelor educationale de la un acces local la un acces la
distanta. Se poate considera acest moment ca fiind primul model de e-Learning
care respecta cerintele unui astfel de sistem definit anterior. Acest prim model
este denumit e-Learning 1.0.

Termenul de e-Learning 2.0 este utilizat pentru a se referi la noi moduri
de a gandi despre e-Learning-ul inspirat de aparitia de Web 2.0. E-Learning 2.0
utilizeaza instrumente Web 2.0 in procesul de predare. Termenul de "Web 2.0"
se refera la a doua generatie de dezvoltare web si design, care are scopul de a
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facilita comunicarea, schimbul de informatii sigure, interoperabilitatea, precum
si colaborarea pe World Wide Web. Conceptele Web 2.0 au dus la dezvoltarea
si evolutia comunitatilor bazate pe Web, gazduit de servicii si aplicatii, cum ar fi
site-uri de social-networking, video-sharing de site-uri, wiki, blog-uri,
folksonomies. Aceste instrumente dau posibilitatea oricui de a deveni editor pe
Web. e-Learning 2.0 combina utilizarea discret, dar complementar, unor
instrumente si servicii Web, cum ar fi blog-uri, wiki, chat si alte categorii de
aplicatii software sociale, pentru a sprijini crearea. In educatie, instrumentele
Web 2.0 castiga popularitate si, in consecinta, apare versiunea e-Learning 2.0, 0
schimbare care demonstreaza modul in care ReadWriteWeb poate imbunatati
educatia. Cele mai multe probleme in punerea in aplicare a unei strategii e-
Learning 2.0 graviteaza in jurul a cinci teme:

- Procesul si guvernarea;

- Tehnologia si standardele;

- Cultura organizationala si invatarea;

- Utilizarea resurselor locale si globale;

- Abilitati si competente.

Numeroase universitati si centre de invatamant utilizeaza instrumente e-
Learning si solutii pentru a imbunatati sistemul traditional de invatare. Acest tip
de complementaritate, invatare reciproca, daca sunt corect gestionate, detine
mult potential de extindere a gamei de activitati de invatare. Relatia student-
idei-continut nu mai este limitatd numai la interactiunea cu profesorii lor, ei
interactioneaza cu colegii lor, in descoperirea, explorarea si clarificarea
cunostintelor. E-Learning 2.0 implicd subiectii intr-un mediu de invatare
proactiv.

Urmadtoarea generatie, e-Learning 3.0, se prevede a avea cel putin patru
factori cheie:

- Computerizarea distribuita: prin ceea ce promite, e-Learning 3.0 va
depasi granitele institutiilor traditionale facilitind dezvoltarea instruirii
auto-organizate. Accesul la instrumente si servicii care permit
personalizarea invatarii va fi mult mai usor si mai rapid, acestea putand
fi mult mai usor agreate. De asemenea, cresterea fiabilitatii de stocare si
regasire a datelor va facilita dezvoltarea unei invatari personalizate,
distribuite, Tn functie de necesitatile fiecarui instruit;
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- Extinderea tehnologiei mobile inteligente: multi specialisti cred ca
tehnologia mobild inteligenta va fi 0 componentd importantd a e-
Learning 3.0. Dispozitivele mobile inteligente si conectivitatea realizata
cu ajutorul serviciilor furnizate de sateliti si retelele wireless permit
elevilor si studentilor de pretutindeni sa se instruiasca;

- Filtrarea inteligenta colaborativa: invatarea colaborativa va fi posibild in
toate contextele. Prin caracteristica sa de participatiec multi-utilizator, e-
Learning 3.0 va face ca si colaborarea la distanta sa se realizeze mult
mai usor. Prin intermediul instrumentelor primitive de filtrare (exemplu:
RT sau DM) si a agentilor inteligenti se permite prin e-Learning 3.0
utilizatorilor sa poata lucra mai inteligent si mai colaborativ;

- Vizualizarea si interactiunea 3D: vizualizarea 3D va deveni mult mai
accesibila. Vitezele de procesare mai rapide si rezolutiile de ecran mai
mari vor oferi oportunitati de interactiune 3D. Dispozitivele multi-
actiune care vor functiona in spatiul 3D vor deveni mult mai disponibile
pe scara largd. Au aparut deja interfetele touch de suprafata si, de
asemenea, versiuni multi-touch, de exemplu iPhone, care semnaleaza
Tnceputul disparitiei tastaturii si a mouse-ului. Interfetele multi-touch 3D
vor face o serie intreaga de sarcini mai usor, inclusiv de gestionare a
fisierelor, explorarea de spatii virtuale si manipularea obiectelor virtuale.
Daca Web 1.0 a fost “Scrie Web” si Web 2.0 “Citeste/Scrie Web”, Web

3.0 va functiona dupa principiul “Citeste/Scrie/Colaboreaza Web”. Nu numai ca
va promova invatarea colaborativa, dar va fi mai aproape de invatarea “oricand,
oriunde”, va oferi solutii inteligente pentru a cauta pe web, pentru
managementul documentelor si organizarea de continut.

1.2.4. Managementul proceselor de e-Learning

Sistemul de management al invatarii (SMI) si sistemul de management al
continutului invatarii (SMCI) sunt notiuni cunoscute astazi Tn domeniul
educatiei.

Orice forma de instruire are nevoie de un sistem de administrare propriu.
Date fiind particularitatile e-Learning, nscrierea, adoptarea unei forme de
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instruire, alegerea modulelor si a secventei lor potrivit obiectivelor urmarite de
participant, evaluarea si supravegherea procesului de instruire la care se adauga
contabilizarea timpului petrecut in retea si a gradului de utilizare a resurselor,
toate acestea fac imposibila utilizarea vreunei metode manuale si impun
construirea si utilizarea unor pachete de programe specializate, pe care le vom
numi pe scurt sisteme de management al invatarii (SMI). De asemenea, SMI
gestioneaza accesul si monitorizeaza progresul instruitilor si, de asemenea,
coordoneaza online resursele cu scopul de a sprijini functionalitatea cursurilor.

SMlI-urile au la baza limbajele si protocoalele Internet si utilizeaza un
motor de reguli pentru gestionarea procesului de instruire, precum si 0 baza de
date pentru stocarea secventelor de instruire, a obiectivelor si parcursurilor
pedagogice ale studentilor. Modul de functionare poate fi asincron pentru posta
electronica si forumurile de discutii si sincron pentru clasele virtuale si
videoconferintele.

Tn cadrul procesului de instruire, SMI-urile au urmitoarele functii:

- Gestiunea cataloagelor de prezentare ale tuturor ofertelor de instruire,
prezentate pe obiective, cunostinte prealabile, capacitate de asimilare etc.
Instruitii pot obtine informatii referitoare la continut, Structurarea
materiei de invatamant, durata medie a formarii, formalitatile de
nscriere, eventual, costul invatarii;

- Asigurarea accesului la un ansamblu de instrumente si servicii, cum ar fi:
- biblioteca de materiale de invatare;

- biblioteca de exercitii, studii de caz, simulari;
- fise rezumative ale instruirii instruitilor;
- listele de adrese Internet, articole si lucrari complementare;
- biblioteca de teste;
- modul de utilizare al forumului.
- Gestiunea online a instruitilor care sa prevada:
- inscrierea;
- alegerea unei perioade de invatare;
- planul desfasurarii instruirii.

- Urmarirea convocarilor fizice;

- Memorarea cursurilor urmate de fiecare instruit;

- Facturarea automata, eventual.
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SMCI este un sistem folosit pentru crearea, stocarea, asamblarea si
livrarea obiectelor sub forma de obiecte de invatare, un mediu de Tnvatare
distribuita care permite interoperabilitatea instrumentelor de Tnvatare si a
continutului cursurilor la scara globali. Invitarea avansati distribuita ofera
accesul la educatia si instruirea de cea mai buna calitate, personalizate Tn functie
de nevoile individuale, livrate eficient oriunde si oricand.

Grupurile de interes pentru e-Learning sunt confruntate zilnic cu
intrebari si comentarii referitoare la aceste doua sisteme de invatare si este
alocat un timp semnificativ pentru conferintele despre instruire in care se dezbat
probleme referitoare la ele.

Tn vederea dezvoltirii unui SMI eficient intr-o companie, respectiv
unitate de invatamant este necesara parcurgerea urmatoarelor etape [11]:

1. ldentificarea tipului de SMI de care compania are nevoie este 0 etapa
premergatoare. SMI-ul ales este 0 componenta care va ajuta organizatia
sa-si atinga o parte din obiectivele strategice.

2. Realizarea strategiei de e-Learning la nivelul organizatiei. Este cunoscut
faptul ca, daca planul este gresit, atunci rezultatul va fi un esec. Fara un
plan cuprinzdtor, orice sarcind este sortita esecului inca dinainte de a
incepe. Planul strategic aratd destinatia, iar planul tactic arata calea pe
care se afla organizatia. Obiectivul initial nu trebuie sa fie implementarea
unui sistem de management al invatarii, ci identificarea unei strategii de
e-learning care sa ajute compania sa-si realizeze obiectivele.

3. Formarea echipei de realizare a strategiei care trebuie sa includa
reprezentanti de la fiecare departament in parte. Acest lucru este
important deoarece astfel se creaza 0 sinergie care cuprinde intreg
procesul si contribuie la extinderea echipei de lucru in afara limitelor
grupului care realizeaza strategia. Sporirea numarului discutiilor despre
e-learning intre membrii echipei va duce la extinderea cunostintelor
referitoare la acest subiect si la un sistem de management al invatarii atat
la echipa de strategie, cat si la membrii activitatii de instruire a clientilor.
Daca un numar redus de persoane care fac cercetari vor disemina cele
mai importante si utile informatii, chiar si unei singure persoane, aceasta
este 0 oportunitate pentru a-i educa pe actorii instruirii in spiritul e-
learning-ului.
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Misiunea strategiei trebuie sa identifice faptul ca se doreste furnizarea
unui SMI care sa satisfaca cerintele de e-Learning. La randul sau, SMI-ul
va ajuta compania si departamentele sa-si indeplineasca obiectivele. O
data identificat acest lucru, trebuie constituite trei subcomisii, care:
a) sa determine cerintele minime ale SMI-ului si care sa faca raportul
construire-cumparare;
b) sa realizeze potentialele strategii de marketing;
c) sa realizeze planul de administrare si organizare a continutului si
referirile clare la toate problemele.
Crearea rezumatului. Dupa acceptarea recomandarilor echipei de
cercetare vor fi identificate cerintele minime si cele ideale ale SMI-ului
care se doreste a Se cumpdra n raport cu ce se doreste a se construi nou
si daca se impune utilizarea unui model ASP (Active Server Pages). Pe
baza acestor cerinte si in functie de bugetul alocat, se creecaza o matrice
care sa permita analiza modului in care sunt pozitionati diversii furnizori
de SMI. Furnizorii care accepta cerintele minime sunt intervievati prin
diverse mijloace de comunicare (telefon, fax, e-mail etc.) asupra
programelor pe care le furnizeaza in acel moment. Matricea si
telefoanele date au rolul de a identifica modul in care furnizorii fac
prezentarea. Dupa aceasta faza urmeaza interviurile directe.
Intervievarea potentialilor vanzatori avand 1n vedere urmatoarele
obiective: asigurarea unei interfete compatibile cu continutul concret al
activitatii de e-Learning, oportunitatea de a testa sistemul, stabilirea
usurintei n utilizarea si intretinerea sistemului, verificarea modului n
care decurge invatarea, identificarea sistemelor care pot lucra cu functiile
de care este nevoie. Aceasta etapa se finalizeaza prin negocierea
contractului cu un furnizor ales.
Implementarea. Echipa de strategie va sti ca etapa implementarii trebuie
sa se deruleze cu atentie, motiv pentru care trebuie elaborat, impreuna cu
vanzatorul, un plan de lucru detaliat. Cu toate ca initial se poate utiliza
modelul ASP, noua politica a companiei poate stabili ca toate aplicatiile
Web sa fie gazduite intern, pentru 0 mai mare securitate. Modificarile in
politica companiei vor genera o alta serie de Tntélniri, la finalul carora
vanzatorul poate realiza toate personalizarile din punct de vedere tehnic
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si astfel, compania isi poate lansa prima platforma globala de e-Learning.

7. Managementul proiectului. Este foarte important sa existe un proces de
management al proiectului si un manager de proiect potrivit, chiar
Tnainte de a se pune problema implementarii unui SMI. Daca in cadrul
organizatiei NU exista 0 persoand responsabild sau care sa aiba cunostinte
despre managementul proiectelor, este de preferat un manager de proiect
autorizat din afara organizatiei, care sa administreze profesional
proiectul. Dezvoltarea unui SMI poate fi 0 sarcina dificila, care necesita
mult timp, iar daca proiectul de SMI nu este responsabilitatea principala,
trebuie sa se acorde toata seriozitatea acestei optiuni.
Principalele avantaje ale implementarii unui SMI sunt:

- conferd 0 pozitionare strategica pe piata;

- utilizeaza metodologia managementului de proiecte;

- reduce costurile instruirii;

- creste 1Increderea n implicatiile sistemelor de e-Learning asupra
procesului de afaceri;

- creeaza cultura educatiei permanente prin e-Learning.
Dezavantajele sunt date de interactiunile care pot aparea atunci cand

principalii beneficiari nu sunt implicati la momentul potrivit, de birocratie sau
de politica de dezvoltare generala a organizatiei.

1.3.E-Learning in Romania
1.3.1. Portaluri educationale romdnesti

In Roménia, invatamantul asistat de calculator cunoaste un ritm alert de
dezvoltare. Dupa anii 1990, marile firme de IT din plan mondial s-au facut
prezente pe piata romaneasca prin solutii informatice in domeniul e-learning.
Astfel, Tn anul 1999 a fost infiintata prima academie Cisco, cu scopul instruirii
Tn domeniul retelelor de calculatoare.

Pornind de la conceptul ca formarea resurselor umane pregatite pentru
noua economie reprezintd 0 investitie pe termen lung ale carei costuri se vor
amortiza prin calitatea si nivelul de competenta ale tinerei generatii, in anul
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2001, MEN (Ministerul Educatiei Nationale), numit atunci MEC (Ministerul
Educatiei si Cercetarii), a demarat programul Sistem de Educatie Informatizat —
SEI. Aceasta strategie urma sa fie transpusa in practica printr-un ansamblu de
proiecte, [3]:
- introducerea in invatamantul preuniversitar a sistemului de instruire
asistata de calculator;
- formarea resurselor umane TIC in invatamantul preuniversitar;
- dezvoltarea si implementarea de software educational utilizabil Tn
invatamantul preuniversitar;
- introducerea si dezvoltarea managementului asistat de calculator

(programul SMART));

- dezvoltarea si utilizarea de programe pentru evidenta computerizata a
elevilor, profesorilor si resurselor utilizate;

- realizarea si utilizarea manualelor electronice 1n  invatamantul
preuniversitar;

- introducerea sistemului de educatie cu ajutorul televiziunii la cerere

(video on demand);

- dezvoltarea unui centru de date (data center) pentru invatamantul
romanesc;

- constituirea de chioscuri informationale (info-chiosc-uri);

- realizarea retelelor-pilot pentru scoli situate Tn zone defavorizate
utilizand sistemul de educatie la distanta.

Dupa ce in anul 2002, IBM a lansat Lotus Learning Space (sala de clasa
virtuald), un an mai tarziu a anuntat disponibilitatea sistemului IBM Lotusphere
de management a procesului de invatamant (IBM Lotus Learning Management
System — LLMS), platforma colaborativd cu functionalitati de invatamant la
distanta. LLMS ofera un sistem complet pentru e-learning, foarte flexibil, bazat
pe standarde din acest domeniu, sistem care ofera un mediu de invatamant si
training online complet personalizabil si scalabil, in functie de necesitatile si
particularitatile beneficiarului.

Pentru mediul universitar, e-learning se prefigureaza a fi un instrument
excelent. Initial, conceptul de e-learning a inlocuit metodologia clasica de

IR

de conectare la Internet au facilitat realizarea unor medii colaborative, sali de
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clase virtuale, instruire sincrona si asincrona.

Perioada urmatoare cunoaste 0 serie de eforturi de cercetare in
domeniul invatamantului electronic. Se remarca sistemul Sintec, implementat la
Universitatea Politehnica Bucuresti si finantat printr-un proiect INFOSOC, [6],
proiectul Modele socio-culturale implementate prin arhitecturi multiagent pentru
e-learning, proiectul LT4eL (Language Technologies for eL Learning —
Tehnologii  Lingvistice pentru e-Learning), care utilizeaza tehnologii
multilingve, unelte lingvistice si tehnologii ale web-ului semantic pentru a

Sunt numeroase platforme software de e-learning in spatiul electronic,
dintre care amintim: WebCT, BlackBoard, Learning Space, IntralLearn,
eCollege, Docent, Click2learn.

O cunoscuta platforma autohtona este platforma AEL, dezvoltata de
firma SIVECO, compatibila cu standardele MathML, SCORM, IMS [26].

Prezentam 1n continuare cateva portaluri educationale romanesti.

Portalul Ministerului Educatiei Nationale: www.edu.ro

Acest portal, aparut Tn anul 1998, prezinta activitatea Ministerului
Educatiei, Nationale, fiind punctul central de prezentare a informatiilor si
documentelor oficiale.

Sunt prezentate ultimele evenimente, programe, analize, noutati, acte
legislative din invatamantul preuniversitar, universitar, minoritar si cercetare.

Sunt descrise metodologiile de organizare si desfasurare a examenelor,
modele de subiecte pentru examenele importante, inclusiv cel de bacalaureat.

leducat - portalul ofertei de cursuri: www.leducat.ro

leducat este un portal specializat in prezentarea ofertelor de cursuri,
promovand perfectionarea in anumite domenii de interes general. Contine
informatii utile despre planificarea carierei si mediului educational, precum si
numeroase resurse, dispunand si de un asistent online.

Are urmatoarele sectiuni:

1. Oferta de cursuri — sunt prezentate oferte de cursuri din domenii ca:
economic, sociouman, IT&C (Information Technology and Communications),
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limbi straine, TOEFL, Cambridge, GMAT, DALF, sectorul ONG, loisir, diverse,
calificare. Este descris modul de alegere a unui curs, sunt prezentate cursurile
online gratuite, exista un program special de consiliere, se poate consulta piata
locurilor de munca. Sunt prezentate si cateva aspecte negative, care fac referire
la: unele cursuri, informatii despre anumite domenii, cursuri sau furnizori de
instruire care lipsesc, ele existand doar cu titlul.
2. Planificarea carierei — sprijind pe cei aflati Tn procesul de consolidare
a carierei oferind detalii despre:
« managementul carierei — ajutda Tn alegerea unei cariere optime, n
conditiile Tn care conditiile pietei de munca se schimba;
« consilier de cariera — stabileste obiectivele de cariera, abilitatile si
aptitudinile necesare;
« programe de consiliere — clasic sau online.
3. Editor — sectiune destinata publicatiilor educationale (¢eBYF, EDICT
etc.).
4. Mediul educational — cuprinde stiri, informatii, legi, ordonante, acte
normative din domeniul educatiei.
5. Resurse — instrumente de instruire si e-learning, planuri de lectie, fise
de evaluare, aparitii editoriale.
6. Asistent online — ghid pe site-ul leducat.
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Fig. 3.1. — Portalul Ministerului Educatiei Nationale: www.edu.ro
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Fig. 3.2. — leducat — portalul ofertei de cursuri: www.leducat.ro

Scoala Online: http://www.e-scoala.ro

Proiectul Scoala Online ofera resurse gratuite utile elevilor, studentilor,
profesorilor, persoanelor dornice de instruire si informare: dictionare, biblioteci,
eseuri, referate, cursuri, consiliere pentru e-learning si altele. Acest site este
conceput pentru a fi o platforma deschisa, oricine putdnd sa contribuie la
dezvoltarea si la distribuirea lui pe Internet. A fost realizat prin colaborarea unei
echipe formate din elevi, studenti si profesori sub coordonarea lui Bogdan-
Andrei Gavrila, avand sustinere din partea unui grup de parteneri industriali.

Scopul Scolii Online este sporirea eficientei procesului de invatare in
scoli prin oferirea de informatii ce vin Tn sprijinul sau completarea celor predate
la clase, punerea la dispozitia profesorilor a unor modalitati moderne de predare
si evaluare, ncurajarea comunicarii pe teme didactice prin intermediul
forumului. Printre cele mai importante si utile sectiuni amintim: lectii virtuale,
referate online, jocuri, download gratuit a unor prezentari didactice multimedia
si programe, forum sau ajutor in utilizarea site-ului.
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Avand un aspect clar si atractiv, continutul site-ului se imbogateste
permanent cu ajutorul numerosilor colaboratori, oricine putand sa adauge noi
referate sau programe cu caracter cultural sau educational. Trebuie subliniat,
insa, ca realizatorii site-ului nu garanteaza corectitudinea tuturor informatiilor.
De asemenea, ar fi de dorit un design uniform al lectiilor din diverse domenii,
precum si imbunatatirea design-ului paginii principale [3].

it s gooals il
CALENBARE Basme Avrticole

Progaora pe trei zile, la data yi oran
15 apritie 20190, 12:27

Fig.3.3. — Scoala Online: http://www.e-scoala.ro

Portalul SEI: http://forum.portal.edu.ro/index.php

Portalul SEI (Sistemul Educational Informatizat) este centrul unic de
comunicare pe Internet intre Ministerul Educatiei Nationale si publicul larg din

Romaénia.
Tncepand cu anul 2001, pe acest portal se afiseaza rezultatele repartizarii

computerizate a elevilor in licee, scoli de arte si meserii, precum si rezultatele
titularizarii profesorilor. Din 2002, portalul are un forum de discutii animat, cu

un numar foarte mare de utilizatori actualmente inregistrati.
Prin acelasi program SEI al Ministerului Educatiei Nationale au fost
dezvoltate, impreuna cu firma SIVECO, o serie de aplicatii utilizate cu succes n
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diverse examene nationale: ADLIC (Admiterea in licee si scoli de arte si
meserii), pentru centralizarea rezultatelor examenului de capacitate intre anii
2001 si 2005, Bacalaureat 2005, pentru centralizarea candidatilor, a optiunilor
acestora, a rezultatelor la examen, realizarea de statistici pe baza datelor
specializate si distributia subiectelor prin Internet.
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Fig.3.4. — Portalul SEI: http://forum.portal.edu.ro/index.php
1.3.2. AEL - platforma de instruire asistata de calculator

Produs de firma SIVECO, lansat in anul 2001, AEL (AeL) este o
platforma integrata completa de instruire asistatd de calculator si gestiune a
continutului, oferind suport pentru predare si invatare, testare si evaluare,
administrarea continutului, monitorizarea procesului de invatamant si conceptie
curiculara. Platforma AEL a fost pusa la dispozitia majoritatii scolilor si liceelor
din Romania printr-un proiect guvernamental.
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AEL poate fi folositd pentru invatarea condusa de instructor sau pentru
invatarea independentd. Existd implementari AEL pentru invatamantul
preuniversitar, invatamantul universitar, corporatii, implementand nevoile de
instruire interna. AeL este un sistem prin excelenta flexibil, putand fi folosit in
diferite limbi, regiuni, pe niveluri de studiu si tipuri de institutii de invatamant.
In prezent, aceastd solutie de e-learning este implementati in peste 15.000 de
scoli din Europa, Orientul Apropiat, Africa si CSI (Comunitatea Statelor
Independente). Biblioteca virtuala Ael. eContent este una dintre cele mai bogate
si mai atractive colectii de continut educational din lume, ce cuprinde 45.000 de
obiecte de invatare, pentru zeci de materii scolare.
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Principalele beneficii oferite de utilizarea platformei AeL in procesul de
predare, invatare si evaluare sunt:

- pune la dispozitia profesorilor un instrument complementar, flexibil si
eficient, sprijinind astfel procesul didactic;

- permite monitorizarea rezultatelor obtinute de elevi, atit in perioada
cursurilor, cat si dupa finalizarea acestora;

- faciliteaza planificarea eficienta a resurselor (profesori, sali de curs);

- implicd cresterea gradului de receptivitate si asimilare al cunostintelor
prin stimularea multisenzoriala in prezentarea informatiei, activitatea de
explorare/cautare individuala a informatiei si de operare asupra ei, lucrul
in echipd in rezolvarea unor sarcini de lucru, diversitatea surselor de
informatie;

- stimuleaza colaborarea in cadrul unor activitati de grup;

- realizeaza trecerea de la invatarea bazatda pe memorarea mecanica a
informatiei (learning by memorizing), la invatarea bazatd pe experiment,
pe descoperire, (learning by doing).

Printre caracteristicile generale ale platformei pot fi amintite interfata
prietenoasa, adaptabila, diferentiata Tn functie de tipul de utilizator, grupurile
din care face parte si drepturile de acces. Rolurile, grupurile, utilizatorii si
drepturile de acces asociate sunt usor de administrat. AEL este implementata
respecand actualele standarde de e-learning, fiind compatibila cu MathML
(Mathematical Markup Language), SCORM si IMS. AEL are implementat
suport multilingvistic si regional, fiind usor de transpus ntr-o anumita limba si
usor de configurat.

Tn cadrul unei scoli, exista un server central pe care este instalat serverul
de baze de date Oracle, prin intermediul acestuia fiind gestionate toate datele
despre utilizatori si materiale didactice. Exista actualmente trei categorii de
utilizatori: administratori, profesori si elevi, avandu-se in vedere introducerea
unei noi categorii: parinti (care sa permita parintilor sa fie la curent cu evolutia
scolara a propriilor copii).

Platforma AEL are o0 arhitectura foarte complexa, alcatuita din mai multe
module:

1. Modulul Administrare este modulul prin care pot fi efectuate
configurarile la nivelul intregii platforme, fiind accesibil utilizatorului de tip
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administrator. Se pot efectua operatii generice de tipul: adaugare nivel de
invatamant, adaugare componenta nivel, definirea structurii anului scolar,
adaugarea disciplinelor, crearea grupurilor de utilizatori, adaugarea profesorilor
cu precizarea disciplinelor predate si a materialelor dezvoltate de fiecare dintre
ei, adaugarea elevilor precizandu-se clasa din care face parte fiecare si
disciplinele optionale alese, gestionarea cataloagelor, gestionarea orarelor
claselor, profesorilor si a orelor desfasurate in fiecare sala sau interval orar.

2. Biblioteca virtuala este 0 baza de cunostinte, cu rolul de depozitare si
gestionare a continutului educational, adaptabild, configurabila si indexabila.
Dintre operatiile posibile din cadrul acestui modul amintim: crearea structurii
directoarelor materialelor didactice si a drepturilor de acces asupra lor, crearea
lectiilor si a resurselor necesare, crearea testelor, adaugarea de noi resurse prin
editoarele incorporate, asamblarea coponentelor unei lectii.

3. Clasa virtuala este un modul care permite instructorului sa gestioneze
si controleze Tn intregime 0 lectie, compunand, coordonénd si monitorizand
mediul educational.

4. Dictus — dictionar multifunctional este un modul care pune la
dispozitie instrumente de lucru utile atat in cadrul orelor propriu-zise, céat si in
pregatirea lectiilor de catre profesori si elevi. Acest modul include si un editor
de dictionare de orice tip si din orice domeniu, facilitdnd operatii de adaugare
sau modificare de dictionare Sau termeni, asocieri de imagini, generari de
statistici, cautari sau recunoasteri automate a unor expresii sau cuvinte.

AEL este un sistem de instruire asistata de calculator complex, flexibil si
atractiv atat pentru profesori, cat si pentru elevi, oferind toate facilitatile unei
platforme de e-learning profesioniste.

1.3.3. Oferte de cursuri online in Roméania

Sistemul de e-learning Academia Online:
http://www.academiaonline.ro/

Academia Online este o platforma de e-learning Tn limba romana
dezvoltata in colaborare de catre InsideMedia, Institutul de Stiinte ale Educatiei
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si Asociatia In Cariera. Sunt oferite cursuri cu plata si gratuite, printre acestea din
urma numarandu-se: Web Design, Comunicare, Creativitate, Gramatica limbii
engleze etc. Unele cursuri se finalizeaza cu eliberarea de diplome avizate de
MEN. Utilizatorii primesc suport continuu prin intermediul tutorilor si
asistentilor, a mesajelor automate, personalizate, a instructiunilor de folosire, dar
si prin intermediul sectiunii InfoCentru, in care este explicat cum se invata
online, cum se poate Tnscrie la un curs etc.

Examinarea are functie certificativa si este alcatuita din doua secvente: 0
parte obligatorie in colaborare cu colegii de echipa si un test individual, online,
dat la sfarsitul cursului.

Prin intermediul acestui sistem, furnizorilor de educatie le sunt oferite
urmatoarele oportunitati [3]:

- promovare a ofertei proprii;
- dezvoltarea unui sistem propriu de e-learning;
- propunerea unui curs la Academia Online.

ACADEMIA

Academia Online
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= Inscrie-te acum Iz cursurile Academiei Online.
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Hilzator nou Creaza-ti un cont, inscrie-te la cursurile dispenibile si invata in prepriul tau stil. Cand vrel si cum vrei!

Cele mai cautate .

cursuri Particip3 |a forumurile de discutii pe temele tale ds interes

HTML grin exemple F3-ti noi prieteni in toats tara. D3 valoare ideilor tale! 7
N
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Academia Online
In curénd va fi lansaté o
noud de cur:
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Fig. 3.6. — Sistemul de e-learning Academia Online:
http://www.academiaonline.ro/
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Printre alte institutii care pun la dispozitia publicului larg din Romania
cursuri online amintim: British Council - Invati engleza cu site-urile noastre
[27], Cursuri online si la distanta Tn Romania [28].

1.3.4. Proiecte romdnesti din domeniul e-Learning

Tn Romania, n domeniul e-learning, proiectele romanesti se desfisoara

pe perioade cuprinse intre 1 si 10 ani,iar obiectivele acestor proiecte vizeaza [3]:

+ dezvoltarea deprinderilor de invatare si de gandire analitica ale elevilor;

+ initierea unei piete a software-ului educational;

« administrarea sistemului de invatamant prin mijloace electronice;

« schimbul facil si rapid de informatii;

« formarea profesorilor;

+ dezvoltarea educatiei continue si a educatiei permanente;

+ dezvoltarea formelor alternative de educatie;

« dezvoltarea educatiei la distanta.

Prezentam 1in continuare doud proiecte romanesti din domeniul e-
Learning.

Proiectul Elearning.Romania: http://www.elearning.ro/

Considerand ca prioritara necesitatea de progres in domeniul educatiei si
instruirii continue, mai multi reprezentanti ai societatii civile, ai comunitatii
academice, ai mediului de afaceri, precum si lideri de opinie Tn domeniul
utilizarii noilor tehnologii pentru educatie si formare au initiat proiectul
,,Elearning.Romania”.

Proiectul Elearning.Romania isi propune cresterea calitatii si eficientei in
educatia asistata de calculator, prin oferirea de suport teoretic, prin diseminarea
bunelor practici si a experientelor locale in e-learning, prin informarea continua
cu privire la initiativele si evenimentele semnificative din domeniu, prin
promovarea celor mai bune solutii, Sisteme si servicii pentru e-learning. Astfel,
comunitatea Elearning.Romania sustine eforturile Ministerului Educatiei
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Nationale, ale Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale, precum si
ale altor institutii cu rol de decizie, pentru proiectarea, implementarea si
evaluarea impactului programelor nationale de e-learning. Pe de alta parte, un rol
important asumat este acela de a oferi factorilor decizionali sugestii de
ameliorare, de a semnala directiile oportune de dezvoltare ale acestor programe,
de a argumenta continuarea sau stoparea lor, prin raportare continua la rezultatele
concrete si la beneficiile practice.

Urmatoarele obiective orienteaza activitatile desfasurate de partenerii
Elearning.Romania [34]:

« crearea unui spatiu de comunicare Tntre specialisti, practicieni,
cercetatori, lideri de opinie si factori de decizie in domeniul e-learning;

« promovarea experientelor pozitive, semnificative pentru practica utilizarii
noilor tehnologii Tn educatie atat la nivelul invatamantului universitar si
preuniversitar, cat si in zona educatiei non-formale;

« sustinerea activitatii practicienilor si specialistilor in e-learning prin
explorarea sistematica si prezentarea unor resurse teoretico-metodologice
disponibile la nivel national, european si mondial;

« prezentarea oportunitatilor de formare si de informare in domeniul e-
learning si instruirii asistate de calculator;

« sustinerea activitatii institutiilor guvernamentale prin oferirea unui canal
de comunicare si informare in privinta politicilor, a strategiilor si a
programelor nationale de implementare a noilor tehnologii in sistemul de
invatamant;

+ crearea si utilizarea unui instrument de cercetare a opiniilor practicienilor
si specialistilor Tn utilizarea noilor tehnologii in educatie, datele obtinute
avand rol de feedback pentru initiativele nationale Tn domeniu.

Situl http://www.elearning.ro/ contine articole propuse de catre editori si
de catre utilizatori, structurate pe categoriile prezentate mai sus. Orice membru al
comunitatii Elearning.Romania poate propune un articol pentru a fi publicat pe
site si promovat prin intermediul revistei electronice asociate sistemului
elearning.ro. Articolele propuse sunt validate de un Consiliu editorial, format din
editorii coordonatori si din reprezentanti ai partenerilor Elearning.Romania.
Criteriile de validare sunt formulate pe baza principiilor fundamentale ale
proiectului Elearning.Romania, principii care sustin non-partizanatul politic,
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echidistanta fata de principalele teorii, fata de curentele de opinie si fata de
actorii institutionali ai domeniului utilizarii TIC Tn educatie, corectitudinea
metodologica, teoretica, semantica, gramaticala, precum si promovarea exclusiv
a valorilor autentice si a initiativelor constructive.

Opiniile si informatiile prezentate in materialele publicate pe situl
Elearning.Romania apartin autorilor. Acestea nu reprezinta in mod necesar
pozitia oficiala a partenerilor. Editor Elearning.Romania poate fi orice utilizator
care are 0 contributie semnificativa la dezvoltarea resurselor si materialelor
disponibile pe situl http://www.elearning.ro/ pentru intreaga comunitate de
practicieni, factori de decizie si cercetatori in e-learning.

&learning Romania
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Fig. 3.7. — Proiectul E-learning.Romania: http://www.elearning.ro/
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Programul Intel Teach:
http://www.elearning.ro/resurse/Intel Teach Impact 2009.pdf

si Platforma iTeach: https://iteach.ro/despre.html

Programul iTeach este o initiativa globala care are ca scop pregatirea
cadrelor didactice pentru integrarea eficienta a noilor tehnologii Tn activitatea
didactica. Elaborat de specialisti Tn stiintele educatiei de la Intel si de la Institute
for Computer Tehnology (SUA), curriculum-ul cursului Intel Teach cuprinde un
minim de 32 de ore de formare si este implementat ,,in cascada”: in fiecare tara,
profesorii care au finalizat cu succes cursul pentru formatori sustin cursul pentru
cadre didactice [20].

Pana in prezent, au fost formate mai mult de 6 milioane de cadre
didactice din peste 40 de tari. Intel si-a propus ca, pana in anul 2011, 13 milioane
de profesori din invatamantul preuniversitar — aproximativ un sfert dintre cadrele
didactice din lume — sa beneficieze de formare prin programul Intel Teach.

O evaluare longitudinala a programului realizata de Universitatea Deakin
din Australia a aratat ca profesorii beneficiari ai formarii si-au imbunatatit modul
de abordare a activitatii instructiv-educative. Acestia au folosit din ce in ce mai
mult tehnologia Tn proiectarea si desfasurarea lectiilor si au folosit metoda
proiectului, promovand initiativa si autonomia elevului in invatare. Prin crearea
de situatii de invatare semnificative, non-rutiniere, cadrele didactice au vizat
dezvoltarea la elevi a competentelor necesare in secolul XXI, pregatirea pentru a
face fata provocarilor vietii reale si pentru a utiliza tehnologia in avantajul lor.

Rezultatele evaluarii au pus Tn evidentd faptul ca formarea cadrelor
didactice prin programul Intel Teach a avut un impact semnificativ in scoli.
Astfel, 96% dintre profesorii beneficiari ai programului au utilizat in mai mare
masura noile tehnologii n activitatea didactica, 82% au implementat modelul
Intel Teach in elaborarea proiectelor de lectie, iar 83% au folosit TIC altfel decat
pana atunci [20].

Tn Romania, programul Intel Teach — Instuirea in Societatea Cunoasterii,
Tnceput in decembrie 2007 cu sprijinul companiei Siveco, s-a bucurat de o mare
apreciere in randul cadrelor didactice, fiind formati un numar mare de profesori.
La momentul introducerii lui, cursul a fost acreditat de MECT CNFP (Ministerul
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului — Centrul National de Formare a
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Personalului din Invatimantul preuniversitar) ca modul de lunga durati (89 de
ore), cu 25 de credite profesionale transferabile si este disponibil in cadrul
ofertelor de formare ale Caselor Corpului Didactic din tara. Cursul urmareste sa
sprijine cadrele didactice in promovarea invatarii centrate pe elev, prin integrarea
tehnologiei si prin abordari didactice bazate pe proiecte [34].

Platforma iTeach propune crearea unui mediu virtual avansat destinat
dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice, care integreaza instrumente web si
facilitati specifice comunitatilor virtuale, pentru informare si formare, pentru
facilitarea schimbului de experientd, pentru dezvoltarea de proiecte didactice la
distantd, pentru colaborare socio-profesionalda, pentru familiarizarea cu noile
tehnologii.

Platforma iTeach.ro ofera acces la o serie de instrumente colaborative,
cursuri online, reviste de specialitate, stiri, informatii i resurse pentru predare.

Pentru comunitatea profesionald a cadrelor didactice, ca utilizatori
iTeach, sunt puse la dispozitie cateva instrumente colaborative avansate, cu
ajutorul carora, ei pot sa tind legatura cu colegii din tard, 1si pot impartasi unii
altora informatii, idei, materiale, pot sa fie mereu la curent cu activitatile pe care
le realizeaza online, prietenii lor.

O serie de cursuri online sunt disponibile pe platforma iTeach, care
vizeazd dezvoltarea competentelor pedagogice si de specialitate ale cadrelor
didactice. Cursurile disponibile sunt dezvoltate de furnizori de formare din
Romania: Institutul de Stiinte ale Educatiei, Centrul pentru Inovare in Educatie
(TEHNE Romania), Casele Corpurilor Didactice (CCD-uri), departamente
pentru pregatirea personalului didactic din universitati.

Membrii iTeach au posibilitatea de a publica articole in reviste de specialitate
prin spatiul creat pentru publicarea articolelor.

De asemenea, un sistem de comunicare intre grupuri profesionale permite
accesul la diverse fluxuri de anunfuri locale, judetene sau nationale care
vehiculeaza informatii specifice mediului educational, cuprinzand stiri, anunturi
si informatii utile.

Platforma iTeach oferda resurse specifice pentru activitatea didactica.
Astfel, resursele disponibile pe platforma iTeach sunt propuse de formatori, de
colegi cadre didactice si de reprezentanti ai institufiilor de formare initiald si
continua.
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Ce este iTeach?

iTeach propune crearea unui mediu virtual avansat destinat dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice, care integreaz’ instrumente web 2.0 5i facilitati specifice comunitatilor virtuale
pentru informara 5i formars, pentru facilitarza schimbului da expariant3, pentru dazvoltarea de proiacts didactica |2 distantd, pantru colaborare socio-profesionald, pentru familiarizarea cu
noile tehnologil.

iTeach: argument, rol asumat, impact >

Pe platforma iTeach.ro, aveti acces la o serie de instrumente colaborative, cursuri onling, reviste de specialitate, stini, informati §i resurse pentru predare.

Comunitatea profesionalad a cadrelor didactice

Céteva instrumente colaborative avansate sunt puse la dispozitia utilizatorilor iTeach. Cu ajutorul acestora, cadrele didactice pot sa fina legatura cu colegii din tara, isi pot impartasi unii
altora informatii, idel, materiale, pot 52 fie mereu I3 curent cu activitatile pe care le realizeaz3 pristenil lor online.

Cursuri online

O serie de cursuri online sunt disponibile pe platforma iTeach, care vizeaza dezvoltarea competentelor pedagogice 5i de specialitate ale cadrelor didactice.

Cursurile disponibile sunt dezvoltate de furnizori de formare din Romania: Institutul de Stiinte ale Educatiei, Centrul pentru Inovare in Educatie (TEHNE Romania), CCD-uri, departamente
pentru pregatirea personalului didactic din universitati.

Spatiu pentru publicarea articolelor

Membrii iTeach au posibilitatea de a publica articole in reviste de specialitate.

Stiri, anunturi si informatii utile

Un sistem de comunicare intre grupuri profesionale permite accesul |a diverse fluxuri de anunfuri locale, judetene sau naionale care vehiculezz3 informatii specifice mediului educajonal.

Resurse specifice pentru activitatea didactica

Resursele disponibile pe platforma iTeach sunt propuse de formatori, de colegi cadre didactice 5i de reprezentanti ai instituiilor de formare inifial3 i continua.

Fig. 3.8. — Platforma iTeach: https://iteach.ro/despre.html

1.4.E-Learning pe plan international

1.4.1. Cursuri si materiale Web
Multe dintre resursele disponibile pe Web pot fi utilizate ca

materiale de invatare sau predare, existind si un numar impresionant de
cursuri online, tutoriale si alte materiale special proiectate a fi utilizate
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in educatie. Aceste materiale sunt prezente Tn special pe site-urile unor
organizatii  guvernamentale, institutii de 1invatamant si  corporatii
comerciale. Astfel de site-uri ale caror materiale pot fi folosite cu succes de
catre profesori, elevi, studenti si parinti, pot fi impartite Th mai multe
categorii: materiale din domenii diverse; cursuri de invatare a limbilor straine;
dictionare online; cursuri si tutoriale din domeniul IT; alte resurse.

In continuare, pentru fiecare din categoriile enumerate mai sus,
prezentam cateva exemple de site-uri cu materiale ce au putut fi sau inca mai pot
fi utilizate Tn educatie.

1. Materiale din domenii diverse

World Lecture Hall

Infiintatda Tn 1993, imensa sald de lecturd virtualda administrati de
Center for Instructional Technologies din cadrul University of Texas at
Austin, World Lecture Hall ofera liste tematice de adrese ale siturilor Web
din cadrul facultatilor din toata lumea unde sunt publicate materiale si
cursuri didactice n diferite limbi. Unele cursuri sunt distribuite numai pe
Web, altele au fost create pentru studentii care frecventeaza cursurile de zi.

The World Lecture Hall (WLH) contans links to pages created by faculty worldwide who are using the Web to deliver class matenals. For example, you will find course syllabs, assignmety
lecture notes, exams, class calendars, multimedia textbooks, eic.

Here's a form to add your materials. For additions to the WLH, see What's New 20 May 37). And thanks to those who have contributed to our commendations page.

A \Accounting Advertising African {American) Studies
Agriculmre |Agronomy, Anatomy
\Anthropology \Architecture Art and Art History
|Astronomy \Atmospheric Sciences
B IBiochemistry IBiology; and Botany Biomedical Engineering
Biotechnology: Building Science Business Administration
C Chemical Engineering Chemistry Civil Engineering
Classics Communication Communication Sciences and Disorders
Comparative Literature Computer Science Cultural Studies ”

58



Find a Course Browse by Area Advanced Search About WLH

Fig. 4.1. —World Lecture Hall - portal catre suporturile de curs
din cadrul universitatilor din ntreaga lume

Encarta

Adevarat univers de informatii, oferind o enciclopedie, un dictionar,
un dictionar-tezaur, un atlas geografic, 0 colectic de obiecte multimedia,
teste grilda din mai multe domenii, Encarta a fost un site care a oferit
numeroase informatii utile, adaptate necesititilor publicului larg. Tnchise
de catre Microsoft Tn anul 2009, site-urile Encarta au pus la dispozitie
publicului larg articole de popularizare a unor teme din mai multe
domenii, un atlas geografic general, diverse instrumente lingvistice pentru
cateva limbi de circulatie internationala, un buletin de stiri, informatii pentru
cei care se pregateau sa opteze pentru o universitate sau doreau sa
urmeze un curs de pregatire profesionalda ori sia obtind 0 diploma in
invatamantul online [3].

Dupa succesele Compton's Enciclopedia Multimedia (1989) si The New
Grolier Multimedia Encicopedia (1992), Microsoft a initiat Encarta, sub codul
intern "Gandalf", cu drepturi exclusive la Enciclopedia Funk & Woagnalls,
incorporand-o in prima sa editie in 1993. Funk & Wagnalls a continuat sa
publice editii revizuite mai multi ani, independent de Encarta, dar apoi, la
sfarsitul anilor 1990, a incetat tiparirea ei.

Numele Encarta a fost creat pentru Microsoft de catre o agentie de
publicitate si lansat in 1993 ca produs de 395 $, desi a scazut in curand la 99 § si
apoi, a fost adesea inclus in pretul unei achizitii noi de calculatoare.

La sfarsitul anilor 1990, Microsoft a adaugat continut de la Encyclopedia
lui Collier si Encyclopedia New Merit Scholar de la Macmillan la Encarta, dupa
cumpdrarea lor. Astfel, Microsoft Encarta finala poate fi considerata succesor al
enciclopediilor Scholar Funk si Wagnalls, Collier si New Merit Scholar. Nici una
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dintre aceste enciclopedii de succes nu a ramas prea mult timp in forma
imprimata, dupa ce a fost fuzionata in Encarta.

Microsoft a introdus mai multe versiuni regionale ale Encarta traduse n
alte limbi decét engleza.

In 2000, continutul integral al Encarta a devenit disponibil pentru
utilizatorii abonati la World Wide Web, cu un subset disponibil gratuit pentru
oricine.

in iulie 2006, Websters Multimedia, o filiald din Bellevue, Washington,
Websters International Publishers din Londra, a preluat intretinerea Encarta de la
Microsoft. Ultima versiune a fost Encarta Premium 2009, lansata in august 2008.

Microsoft a anuntat in aprilie 2009 ca va inceta sa vanda toate editiile de
produse software Encarta Premium, la nivel mondial, pana in iunie 2009,
mentionand schimbarile iTn modul in care oamenii cautd informatii si pe piata
materialelor de referinta traditionale si enciclopedie. Actualizarile pentru Encarta
au fost oferite pana in octombrie 2009. In plus, site-urile web MSN Encarta au
fost intrerupte in jurul datei de 31 octombrie 2009, cu exceptia Encarta Japan,
care a fost intrerupta la data de 31 decembrie 2009.

Lovitura de la Encarta a fost atribuitd in mare masurd concurentei din
Wikipedia gratuitd si generata de utilizatori, care, de la inceputurile mici din
2001, a devenit mai mare decat Encarta, [21] datorita popularizarii de catre web
servicii de cautare precum Google. [13] Pana la anuntarea inchiderii sale in
aprilie 2009, Encarta a avut aproximativ 62.000 de articole, cel mai mult in
spatele unei placi de plasare, in timp ce Wikipedia engleza avea peste 2,8
milioane de articole in acces liber. Pana la inchiderea lui Encarta in decembrie
2009, Wikipedia engleza avea peste 3,1 milioane de articole. [22]

Animal Planet

Prin intermediul televiziunii si a Web-ului, Animal Planet este un site
care, fara sa ofere vreo diploma, ajuta in completarea cunostintelor despre
varietatea si complexitatea animalelor [37].
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Fig. 4.2. — Animal Planet - site despre lumea animalelor

National Geographic

Inci din anul 1888 de cand a aparut, Societatea National
Geographic are scopul de a ne 1imbogati cunostintele in domeniul
geografiei. Site-ul National Geographic ofera stiri si informatii cu tematica
geografica, date despre expeditii, calatorii si aventuri in natura, despre
animalele care traiesc in diverse zone geografice, istoria si cultura popoarelor
disparute si actuale, ghiduri turistice detaliate [39].

e

1the eyes of our Explorers, photogr:
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SCIENCE &
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(\ Most powerful electrical
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Fig. 4.3. —National Geographic - site cu stiri si informatii cu tematica
geografica
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Discovery School

Instrument util atdt pentru profesori, cat si pentru elevi,
studenti si  paringi, site-ul Discovery School prezintd si testeaza
cunostinte  din diverse domenii precum literatura, istorie, sanatate,
tehnologie, stiinta vietii, psihologie, biologie, geografie, logica, matematica
[38].

' ‘ISCOVERY -

Why Discovery? v Admissions  School Experience v Our People v

i African Drumming

African Drumming with Sogbety is a popular
Enrichment activity!

Fig. 4.4. — Discovery School - site cu prezentarea si testarea cunostingelor
din diverse domenii

WIKIPEDIA

Accesibilda Tn peste 70 de limbi, inclusiv in limba romana [40],
incepand cu 15 iulie 2003, Wikipedia este o enciclopedie gratuita online,
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intretinuta de voluntari si la a carei dezvoltare poate contribui orice vizitator,
orice pagina a ei fiind editabila online prin intermediul navigatorului Web.
In plus, daca intr-o pagini apare mentionat un concept care are deja 0
intrare Tn enciclopedie, este creata in mod automat o hiperlegatura spre
pagina corespunzatoare conceptului ( [40], [3]).

WIKIPEDIA

English AR
The Free Encyclopedia ) —ERE=

3 362 000+ anies 862 000+ IO

Deutsch
Die freie Enzyklop&die

1 053 000+ Arvked

Espanol
La enciclopedia libre
625 000+ aticulos

Francais
L'encyclopédie libre
974 000+ antcles

Pycckun
Ceobodwan anyuxnonedus

565 000+ craven

Italiano
L'enciclopedia libera

709 000+ veci

Portugués
A enciclopédia livre
595 000+ aigos

Polski Nederlands
Wolna encyklopedia De vrije encyclopedie
716 000+ hased 612 000+ artkelen

search « suchen « rechercher « szukaj « ricerca « ¥4 - buscar - zoeken - busca - Noucx » sok « W& -
sok « cerca « haku « nowyx « keresés « hiedani - cautare - ara « =' 7| + sag « seréu » ==« cari »
tm kiém + suk - npeTpara - hiadat - paleéka » wio'n » TepceHe

Fig. 4.5. Wikipedia - enciclopedie gratuita online

Site-urile NASA (National Aeronautics and Space Administration) ofera date si
materiale multimedia despre aeronautica, spatiul si zborurile cosmice pentru
diferite niveluri de interes si intelegere, de la copii, studenti, educatori, publicul
larg, angajati din diverse domenii si pana la cercetatori din mediul academic
[41].
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Mon,, April 29, 10:30 am.: "What's on Board?*
Science Briefing for Next SpaceX Cargo Mission
to Space Station

Mon, April 29, 1 p.m.: Prelaunch News
Conference for Next SpaceX Cargo Mission to
Space Station

Mon,, April 29, 2 pm.: NASA STEM Presents: The
Future of Space

Tues,, April 30, 4:22 am. EDT: SpaceX (RS-17
Cargo Dragon Launch to Space Station

d Sat, July 20: 50th Anniversary of Apollo 11 Moon
Hubble Celebrates 29th Landing

Anniversary with a Colorful Look at
the Southern Crab Nebula NISATVSchedue Launthes and Landings.

Iluminating Gases in The Sky: NASA Technology Pinpoints Potent
Greenhouse Gases

Fig. 4.6. Site-ul NASA -informatii si date despre aeronautica si spatiul cosmic
2. Cursuri de invatare a limbilor straine

BBC Languages

Site-ul BBC Languages este un site de invatare a limbilor straine
(franceza, spaniola, italiana, germana, plus inca 42 de limbi) pentru
incepatori. Cursurile sunt gratuite si invatarea unei limbi straine se face cu
ajutorul unei limbi straine [42].
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LANGUAGES

Key questions ahout language learning
« Why learn a language?

= Which language to learn?
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the British Isles

Fig. 4.7. Site-ul BBC Languages - site pentru invatarea limbilor straine
ToutApprendre

Site-ul ToutApprendre  ofera alaturi de diverse cursuri interactive
de invatare a mai multor limbi straine si numeroase instrumente de invatare
online din domeniile: birotica, gestiune, calitate, management, muzica,
multimedia, sprijin scolar [43].

....

o29*

'.' [ ] toutapprend re.com CE | BIBLIOTHEQUES | ENTREPRISES

APPRENDRE EN LICNE

17 CATALOGUES
+1500 cours + 18 000 heures

ARTS & MUSIQUE

DROIT EXPLORATEUR DES M. CAMING JEUNESSE

Fig. 4.8. Site-ul ToutApprendre - cursuri pentru invatarea mai multor limbi
si instrumente de invatare online in diverse domenii
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Net Learn Languages

NLL (Net Learn Languages) este 0 companie specializata din
Anglia care ofera suport pentru Tnvatarca si predarea limbilor straine
(engleza, spaniola si francezd) n cadrul unor lectii private sau a unor
grupuri cu un nivel apropiat de cunostinte, determinat cu ajutorul unui test
online initial [44].

SUMCHING
i ?"f(.-

&

H[ET NetLearn Languages

lANGUAGES ... Teaching the World

Private Lessons . .

. Welcome to NetLearn Languages - the home of live, online

Teachers' Resources language learning!

Technical Details

Partners & Links Let us help you improve your language skills! With us you can study English, French, Spanish,
Italian, Dutch, German, Russian, Croatian and other languages live via the Internet with qualified

What's New and experienced native-speaker teachers using the free Internet conferencing program Skype. In

Contact Us your lessons you will practise speaking the language you are studying with your teacher, work on

NLL Home exercises and work-related files together, and more; it's just like having the teacher in the room with
you.

P~ :\‘;}?? * [fyou need to make quick progress and would like the benefit of private lessons (either one-

to-one or in small groups of your choice), the Private Lessons area is for you.
* [f you need to make a maximum amount of progress in a minimum amount of time, you will be
T e ror! interested in our Cer@net Package which combines 30 hours of online study with a one-week
Enter your e-mail address: intensive residential course with our partners CERAN Lingua
¢ And if you are a language teacher looking to develop your skills and knowledge, or looking for
resources on the Internet, visit our Teachers' Resources area to see how we can help you.
Sign up!
Thanks for visiting - we look forward to meeting you online!

Fig. 4.9. Site-ul NLL—suport pentru invatarea sipredarea limbilor straine

3. Dictionare online

YourDictionary (https://www.yourdictionary.com/) este un site deosebit
de util deoarece, in afara dictionarului englez Quick Dictionary-Thesaurus look-
up si a celui lingvistic Translation Dictionary YourDictionary, este disponibila o
listd cu numeroase legaturi catre dictionare, glosare, cursuri de limbi straine
[46].
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Dictionarul poliglot Eurodicautom (http://keywen.com/en/
EURODICAUTOM) contine termeni din 12 limbi europene si numeroase
domenii de activitate. Termenii sunt disponibili online pentru traducere (un
termen poate fi tradus Tn toate cele 12 limbi, la cerere), sunt autorizati si vizati
de specialisti terminologi, pentru fiecare sens al termenului, definitiile fiind date
n limba dorita [47].

Dictionarele Cambridge (https://dictionary.cambridge.org/) de limba
engleza sunt prezentate pe un site care contine un top al celor mai utilizate
cuvinte din engleza, impreuna cu definitiile si familiile lor de cuvinte, dar
contine si exercitii gramaticale, cuvinte incrucisate s.a. [45].

Dictionary Translate Grammar m @ English (UK) v

» Cambridge
> Dictionary

Make your words meaningful

My Dictionary
Create and share your own word
lists and quizzes for free!

English-French  French-English Sign up now

Search English English

Explore the Cambridge Dictionary

Fig. 4.10. Dictionarul online Cambridge

http://www.dictionare.com/ si

http://www.engleza-online.ro/dictionar-roman-englez.php

Sunt site-uri care traduc online cuvinte din limba engleza in limba
romana si invers.
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http://dexonline.ro/

Este un site in limba romana care contine un dictionar explicativ, online,
cu definitii, sensuri, unelte de exprimare, abrevieri s.a. pentru numeroase
cuvinte.

Initial, DEX online si-a propus sa ofere o copie pe Internet a DEX. Acest
proiect a fost finalizat in 2004. Ulterior, a incorporat in intregime si patru
dictionare de la Editura Litera (de sinonime, de antonime, ortografic si Noul
Dictionar Explicativ), precum si MDN (Marele Dictionar de Neologisme,
Editura Saeculum). Tntr-o masura mai mica, s-au folosit si definitii din multe
alte surse pentru a imbogati baza de date si a o face mai utila.

http://www.webdex.ro/

Este un site creat si intretinut de un colectiv de voluntari, in care
majoritatea definitiilor incluse Tn acest dictionar explicativ roman online sunt
preluate din baza de definitii a DEX online. Sunt prezentate dictionare de
sinonime, antonime, neologisme, arhaisme si neologisme, un dictionar ortografic
al limbii roméane, un dictionar etimologic roméan si un mic dictionar academic.

4. Cursuri si tutoriale din domeniul IT

W3Schools

Infiintat Tn anul 1998 de citre compania Refsnes Data si ajuns la ora
actuala la peste 1 milion de vizitatori intr-o zi, Portalul W3Schools ofera
materiale si exemple pentru invatarea mai multor limbaje cu ajutorul carora se
pot realiza site-uri Web (HTML, CSS, XML, JAVASCRIPT, ASP, PHP, SQL,

o

a unor diplome si certificari in domeniu [48].
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w3schools.com THE WORLD'S LARGEST WEB DEVELOPER SITE

TUTORIALS v REFERENCES v  EXAMPLES »  EXERCISES ¥

HTML and C58
Leam HTML

HTML Example:
Learn (55
Learn W3.C58 H -|- M |_

¢IDOCTYPE htnl>

Leamn Colars thtnly
m
Leam Bootstrap The Ianguage for bui|d|'ng Wweb pages <titledhMiL Tutorial¢/title
Learn Tons body»
Learn Graphics -

Learn How To
LEARNHTML [ HTML REFERENCE h>This 15 a heating/ht>

JavaScript (m>This s a paragraph.</p>

Learn JavaScript oy
Learn jQuery (il
Learn Angularl§
Learn JSON

Leam AJAX Try it Yoursalf »

Lean W3.39

Server Side

Learn SQL
Fig. 4.11. Portalul W3Schools

TeachMelT

Este un site pe care sunt oferite cursuri online, in limba engleza si
olandeza, cu plata, pentru invatareca a numeroase limbaje (Access, Adobe
Acrobat, Adobe Photoshop, C, C++, Dreamweaver, Excel, Flash, FrontPage,
HTML, Java, Oracle etc.), oferind si variante demo pentru acestea, teste pentru
verificarea cunostintelor acumulate, dar si suport tehnic, daca este cazul [49].
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F TeachMeIT HOME  SERVICE  ABOUTUS  PORTFOLIO  TRAINING  PROJECTS  CONTACT

Qffers the customer a bespoke design and delivery of IT tuition covering the subjects you want and need ata
speed and rate of delivery to suit all ages and abilities. Covering most geographical regions across the Greater

Manchester area with a flexible and mobile team of highly experienced, professional and caring tutors.

Computer Basics Suppott and Training Skills in the Office
Tuition is available to people of all ages and abilities, Discover the techniques necessary to enjoy using With many years of Office Management experience we
providing straightforward friendly help using jargon- software packages to fulfil your needs and be aware can offer help to new (and older) businesses with the
free terms that aim to get you quickly enjoying the about threats from the Internet with scams and design and implementation of modern administrative
advantages of your computer and the internet. viruses, learning how to protect yourself. systems and procedures for the modern office

Fig. 4.12. —Site-ul TeachMe-IT

Skills Train

Cu peste 50 de ani de experienta si peste 5 milioane de persoane instruite,
Skills Train pune la dispozitia publicului cursuri din domeniul IT (inginerie PC,
Web design, inginerie de retea, e-comerf, management de proiect etc.), dar si
certificari pentru recunoasterea calificarii n diferite programe cu nume
prestigioase, cum ar fi: Cisco™, Microsoft, Sage, CompTia, CIW si International
Association of Bookkeepers [50].

Microsoft Developers Network - MSDN

MSDN este 0 retea intretinutd de Microsoft avand mai multe scopuri:
promovarea noilor tehnologii proprii, dar si a celor dezvoltate de alte companii,
oferirea unei bogate documentatii pentru produsele Microsoft (alcatuita din
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articole, editoriale, tutoriale si suport detaliat necesar unui dezvoltator de
software) si dezvoltarea comunicarii dintre programatori. Site-ul contine si 0
biblioteca disponibila gratuit pe Internet care poate fi achizitionata contra cost de
cei care doresc sa o instaleze pe calculatorul local [51].

EMicrosoft | De: k Subscriber portal  Gettools

Downloads v  Programs v Community v Documentation v P

developer.microsoft.com

Any Developer, Any App, Any Platfarm,

Of Dd m

Subscriptions Dev Centers Library Visual Studio MSDN Magazine

<]

Fig. 4.13. - Site-ul MSDN

1.4.2. Invatamantul la distanti

Universitatile cu programe online isi au originea in invatamantul deschis
la distanta, aparut din necesitatea de a face ca distantele sa nu constituie un
impediment pentru invatare, din dorinta de a oferi instructie si celor care nu pot
fi prezenti fizic Tn salile de curs. Termenul de universitate virtuala poate fi definit
pe scurt astfel: ,,examene date cu mouse-ul, cursuri pe mail si chat cu profesorii”.

Inspirdndu-se din rezultatele remarcabile obtinute din corespondenta
stiintifica ntre diverse personalitati (Benthley-Newton, Leibniz-Carke), ca si din
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instructia prin corespondentd organizata in jurul anului 1840 de Sir Isaac Pitman
n Anglia, sistemul de invatamant deschis la distanta s-a institutionalizat n anul
1900, cand la University of Chicago s-a infiintat un departament de predare prin
corespondenta. Tn Europa, acest sistem patrunde Tn anul 1939, cand in Franta se
intemeiaza Centre national d’enseignement a distance (CNED), in 1969 urmand
infiintarea Open University din Marea Britanie [3].

Un impact esential pentru dezvoltarea acestui sistem de invatamant l-a
avut aparitia, in 1971, a retelei PEACENET de sateliti de comunicatie utilizati
pentru livrarea cursurilor. Astfel, in anii *80 existau deja peste 40 de institutii de
invatamant la distanta, iar in 2000 — peste 1500. Printre metodologiile folosite de
acest sistem amintim: trimiterea de materiale prin posta sau prin fax,
comunicarea dintre studenti si instructor prin convorbiri telefonice, emisiuni
organizate la wunele posturi de radio si televiziune, teleconferinte,
videoconferinte, Internet [3].

In acelasi context se finscrie si initiativa “e-Learning: Designing
tomorrow’s education” adoptata de Comisia Europeana in anul 2000, avand ca
obiective utilizarea noilor tehnologii si a Internetului pentru imbunatatirea
calitatii Tnvatamantului prin accesul la resurse si cooperare [55]. Introducerea e-
learning-ului ca metoda de instruire in universitati este una dintre prioritatile
propuse de studentii din Europa la AEGEE/European Student’s Forum
(Association des Etats Généraux des Etudiants de I'Europe/European Student’s
Forum) [12]. Propunerea se refera la construirea de clase virtuale care sa permita
colaborarea cu cadre didactice si studenti din universitati situate n tari diferite,
pentru 0 mai buna pregatire profesionala si adaptare la cerintele pietei si
interculturala.

Ultimii zece ani au adus in intreaga lume o explozie a invatamantului
online. Mii de universitati ofera cursuri online sau insotesc cursurile traditionale
cu componente online. Tn cadrul cursurilor online, studentii primesc capabilitati
care sa le permita sa se integereze dupa absolvire intr-o societate dinamica,
bazatd pe cunoastere. Aceste capabilitati se refera la rezolvarea de probleme
concrete, comunicare, lucru in echipe, perfectionare continua, responsabilitate
sociala. O modalitate de a si le insusi este angajarea studentilor Th comunitati de
invatare construite prin cursuri online. Desfasurarea online a cursurilor urmareste
crearea de comunitati de invatare, trecerea de la a furniza materialul de curs, la a
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construi un proces de invatare in echipa cu studentii, tehnologia facilitind
obtinerea acestor deziderate.

Tn general, cursurile online se desfisoard intr-o manierd constructivista,
centrata pe student. Profesorul trece de la maniera traditionala de transmitator de
cunostinte, la cea de facilitator al construirii cunostintelor Tn echipa cu studentii,
de manager al procesului de invatare, proces vazut ca 0 interactiune ghidata [52].
Experienta adusa de fiecare participant este baza unui schimb de know how, al
relevarii cunostintelor tacite. Participantii colaboreaza si invata, sa lucreze,
impreuna.

Tntregul proces de invitare se realizeaza prin studii de caz, problem based
learning, lucrul in grup. Studentii dobandesc nu doar cunostinte, acestea fiind
legate de rezolvarea unor probleme practice, conlucrand in grup. Materialul si
desfasurarea cursurilor incearca sia se adapteze fiecarui stil de invatare al
studentilor participanti.

Orice curs online implica trei tipuri de interactiuni: Student-material,
student-student, student-facilitator. Tn invatamantul traditional, interactiunea
student-material are ponderea cea mai mare, celelalte doua sunt in general
reduse. Maniera de desfasurare asincrond a invatamantului-online permite
reflectie, cautare, clarificare Tnainte de a raspunde, a comenta sau a ridica o
problema, astfel Tncét, de cele mai multe ori, calitatea dialogului este superioara
unui curs traditional si de asemenea, numarul de participanti activi este mult
sporit.

Daca intr-un curs traditional, materialul cursului este static, fiind
reprezentat de notele de curs sau cartea suport a cursului, intr-un curs online
materialul are doua componente, ambele dinamice:

« modulele cursului, pregatite de facilitator, care trimit spre alte resurse de
pe Internet ce intregesc notiunile prezentate, vor fi explorate de fiecare, in
functie de interes si cunostintele anterioare;

 clarificarile, argumentarile, noile perspective, resurse care rezulta din
interactiunea dintre studenti si cu facilitatorul, Tn conferinte.

De asemenea, studentii pot deveni coautori ai cursurilor: referatele de
cercetare pregatite pe grupuri se prezinta intr-o conferinta dedicata a cursului,
fiind supuse analizei si dezbaterii celorlalti. Exista 0 mare varietate in modul in
care tehnologia este utilizata: plecand doar de la o replicare online a materialului
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instructional pana la construirea de clase si universitati virtuale.

Tn continuare prezentim cateva dintre cele mai importante universitati
deschise sau la distanta si sectiuni sau departamente care se ocupa cu dezvoltarea
si livrarea materialelor necesare utilizand tehnologii ICT.

CNED

Urmand traditia serviciului de instruire prin corespondenta infiintat In
anul 1939, CNED utilizeaza in prezent toate facilitatile noilor tehnologii pentru a
oferi un invatamant personalizat, adaptat la necesitatile de formare cerute de
mediul industrial si social [3]. Este cel mai important furnizor de programe si
materiale educationale din Franta pentru institutiile care organizeaza cursuri
online, iar oferta lor include mai multe domenii de formare pentru publicul larg,
de la instruire adaptata, la instruire scolara, instruirea adultilor sau instruire
continua [53].

Les sites CNED Cned.fr | Jules - Devoirs faits | English for Schools | Deutsch fiir Schulen | Smooz
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auxilare de puéricuture, bac pro ASSP.. > médicale >
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Aide-soignant, Préparez un BTS
paramédical, 17 BTS au choix : assurance,
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BIBLIOTHEQUES, PATRIMOINE

Concours CONCOURS

Fig. 4.14. — Site-ul CNED

ou

Una dintre cele mai prestigioase institutii de invatamant la distanta din
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lume este Open University (OU) din Anglia care ofera o bogatd documentatie in
numeroase domenii (chimie, geologie, muzica, economie s.a.), dar si certificari
pentru recunoasterea calificarii, diplome de specializare, diplome de licenta si de
absolvire a unor cursuri de masterat sau postuniversitare. Termenul de
,deschisa” vine din faptul ca la studiile universitare organizate de OU pot
participa nu numai absolventii de liceu cu diploma de bacalaureat, ci si cei care
nu au terminat liceul, dar au cel putin 18 ani, organizandu-se pentru acestia din
urma un an in care ei sunt pusi in tema cu cele mai importante aspecte abordate
n liceu si necesare intelegerii informatiilor care urmeaza a fi predate si invatate.
Tn fiecare an sunt Tn jur de 150.000 de studenti inscrisi la cursurile universitare
ale OU, din care 30.000 la cursuri postuniversitare, 110.000 studenti utilizeaza
sistemul tele-conferintei, organizandu-se pe an aproximativ 16.000
teleconferinte, din care 2.000 moderate chiar de studenti [54].

E.g' Signin | Contactthe OU | Accessibility =Search the OU Q
o§
gg YEARS Courses Postgraduate Research About News & media Business & apprenticeships

Find a course

Flexible education causeloe @)
Undergraduate -
g Subject name (e.g. social sciences):
Fulfil your potential by studying with The Open University. Sljeciname
World-leading distance learning that comes to you.
Search
aé Courses to suit you <@ Boost your career Distance learning B Flexible funding
1 g
Choose from over 200 qualifications 86% of our alumni say that study with Three quarters of our students study 60% of our students pay for their
and 400 modules. us helped them achieve their career alongside work. Our teaching fits course with a student loan
goals. around you

50 years of The Open University #0U50

We're celebrating 50 years of opening up education for all. Join us for a year full of exciting
events and activities from students, famous names and our world-class academics.

Find out more about our celebrations »

Fig. 4.15. - Site-ul OU
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CU Denver Online

University of Colorado Denver pune la dispozitia absolventilor de liceu si
de facultate, persoanelor deja angajate cursuri online si partial online, servicii si
programe complete de studiu care se finalizeaza cu obtinerea unei diplome [56].

Universitatea Phoenix

Una dintre cele mai renumite institutii de invatamant la distanta din
Statele Unite si chiar din ntreaga lume, universitatea Phoenix se adreseaza in
primul rand persoanelor angajate care doresc sa se specializeze intr-un anumit
domeniu, n vederea obtinerii unei diplome de licenta, master sau doctorat, dar si
studentilor oferindu-le servicii de consiliere financiara, academicda sau in
alegerea profesiei, reduceri pentru anumite cursuri si posibilitatea de a accesa
biblioteca virtuala a universitatii [57].

University of Oxford

Departamentul pentru educatie continua al University of Oxford
ofera persoanelor fizice, organizatiilor si grupurilor profesionale o
multitudine de cursuri livrate part-time (partial online), online sau intensive,
organizate in campus pe durate scurte (de la o zi la citeva siptimani). In
cadrul universitatii, exista The Learning Tehnologies Group care se
ocupa cu dezvoltarea pachetelor educationale utilizate prin intermediul
Internetului  si  imbunatatirea  invatamantului  traditional cu  ajutorul
tehnologiilor ICT [58].
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Fig. 4.16. - Site-ul CU Online
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Fig. 4.17. - Site-ul University of Phoenix
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Fig. 4.18. — Departamentul pentru educatie continua al University of Oxford

1.4.3. Programe educationale

La Tntrunirea de la Lisabona a Consiliului Europei din martie 2000 a fost

stabilita strategia de pregatire a Uniunii Europene pentru provocarile noului
mileniu, obiectivele prioritare fiind extinderea Uniunii, cresterea numarului de
locuri de munca oferind conditii mai bune, 0 mai buna includere sociala, rolul
ICT-ului fiind considerat esential Tn atingerea acestor obiective. Printre
obiectivele cuantificabile se numara ([3] [5]):

cel putin 10% din elevii si profesorii din invatamantul liceal si gimnazial
din cadrul Uniunii Europene (in anul 2005 procentul fiind de 3%) vor
participa la programul Comenius ntre 2007 si 2013;

pana in 2013 s-a urmarit ajungerea la un numar de 3 milioane de studenti
beneficiari ai programului Erasmus;
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- cel putin 150.000 de persoane au avut acces anual la programul Leonardo

pana n anul 2013;

- pana Tn 2013, cel putin 50.000 de adulti au beneficiat anual de educatie
sau instructie Tn afara tarii lor.

Site-ul Comisiei Europene, [5], este organizat avand mai multe sectiuni
dintre care cele mai vizitate ar fi Call for proposals and for expressions of
interest care contine lista apelurilor pentru propuneri de proiecte educationale si
Programs and Actions care ofera diverse programe si actiuni actuale din
domeniul educatiei coordonate de Comisia Europeana. Dintre acestea cele mai
importante, au fost si mai sunt: Leonardo da Vinci, Comenius, Tempus, Socrates,
Erasmus Mundus, E-learning, Jean Monnet Action.

Infiintat Tn anul 1994, parte a Programului de invatare Continui al
Comisiei Europene, programul Leonardo da Vinci are ca principale obiective:
implementarea politicilor europene de organizare a educatiei vocationale,
cooperarea internationala in vederea imbunatatirii sistemelor si practicilor din
domeniul educatiei vocationale, incurajarea initiativelor de ,,mobilitate” care sa
ajute studentii sa invete si 1n alta tara decat cea unde s-au inscris, facilitatea
integrarii profesionale, imbunatatirea calitatii si accesului la educatie, sprijinirea
inovatiei.

[ Romana G Cautare
Europeand

European Commisslon > Education & Tralning > Etmonitor »

Education and Training

Prima pagina Educatla in UE Politicl Resurse sl Instrumente stirl Evenimente

Ne bucuram s& va regdsim pe noul site ,Educatie 5i formare' in prezent, majoritatea paginilor sunt disponibile doar in limba engleza. Site-ul este insa in curs de traducere
in celelalte 23 de limbi oficiale ale UE. Vom actualiza paginile imediat ce primim traducerile

Monitorul educatiei si formarii

Monitorul este publicatia anuala de referintd a Comisiei Europene in domeniul educatiei
si formairii in UE.

Fig. 4.19. — Sectiunea Education & Training a sitului Comisiei Europene
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Programul Comenius se concentreaza pe toate nivelurile de educatie
scolara, de la prescolar si primar la scoli secundare. Este relevant pentru toti cei
implicati Tn invagamantul scolar: in principal elevi si profesori, dar si autoritatile
locale, reprezentanti ai asociatiilor de parinti, organizatiile non-guvernamentale,
institute de formare a cadrelor didactice si universitati. Programul vizeaza
imbunatatirea si cresterea mobilitatii elevilor si a personalului educational in
intreaga UE, intarirea parteneriatelor intre scolile diferitelor state membre ale UE
(milioane de elevi participa in prezent la activitati educationale comune),
Tncurajarea invatarii limbilor straine si a utilizarii tehnicilor de predare bazate pe
ICT si imbunatatirea managementului scolar.

Infiintat Tn anul 1990, programul Tempus sprijinda modernizarea
invatamantului superior si creeaza 0 zona de cooperare in tarile din jurul UE.
Noua schema a programului acopera n prezent 27 de tari din Balcanii de Vest,
Europa de Est si Asia Centrala, Africa de Nord si Orientul Mijlociu. Faza
programului, Tempus IV, care a inceput in 2008 cu un buget anual de
aproximativ 50 de milioane de euro, in care proiectele individuale au putut primi
fonduri de intre 0,5 si 1,5 milioane de euro. Tempus finanteaza doua tipuri de
actiuni:

- Proiectele comune (parteneriate intre institutiile de invatamant superior
din UE si tarile partenere) unde se urmareste dezvoltarea, modernizarea si
diseminarea de noi metode si materiale de predare, cresterea in domeniile
asigurarii calitatii si managementul institutiilor de invatamant superior;

- Masuri structurale cu scopul de a dezvolta si reforma diferite institutii si
sisteme de invatamant superior din tarile partenere, de a imbunatati
calitatea si relevanta acestora.

Socrates este programul de actiune al Comunitatii Europene pentru
cooperare in domeniul invatamantului. Adoptat in martie 1995, programul a avut
doua faze de desfasurare (prima, intre anii 1995 si 1999, iar a doua intre anii
2000 si 2006 cand au fost alocati 1850 milioane de euro), faza a doua fiind
alcatuita dintr-un set de opt actiuni:

- Comenius (Parteneriate scolare), destinat Tnvatamantului prescolar,
scolar si gimnazial, cu scopul imbunatatirii calitatii predarii, promovarea
invatarii limbilor straine si combaterea excluderii din aria educatiei;

- Erasmus (Cooperare europeand interuniversitard), program care sprijina
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mobilitatea in invatamantul superior, oferind studentilor posibilitatea de a
studia Tntr-o alta tara participanta la acest program (intre 3 si 12 luni).
Acest program de studiu a fost posibil datorita introducerii sistemului
european de credite transferabile, adoptat la nivel european de institutiile
de invatamant superior pentru notarea studentilor. Actiunea Se adreseaza,
de asemenea, si profesorilor, prin subprogramele oferite: schimbul de
profesori intre universitatile partenere, pregatirea in comun a cursurilor in
cadrul a mai mult de 3 universitati, programe intensive, retele tematice
pentru analizarea si adancirea unui anumit subiect;

- Grundtvig, care se ocupa cu educatia adultilor, dezvoltand proiecte de
cooperare intre institutii de educatie a adultilor din tari partenere, granturi
de instruire, destinate formatorilor implicati in educatia adultilor si retele
Grundtvig pentru diseminarea practicilor inovative si schimbul de
experienta intre institutii;

- Lingua, actiune care se ocupa cu invatarea si predarea limbilor europene;

- Minerva (invatamant deschis si la distanta, tehnologii informationale si
de comunicare in domeniul educatiei), utilizarea tehnologiilor ICT in
educatie;

- Observation and Innovation - Observarea sistemelor, politicilor si
inovarilor Tn domeniul educatiei- actiune care, 1n masura
instrumentelor educationale locale existente;

- Joint Actions (Actiuni colective), actiuni de cooperare Tintre mai
multe proiecte europene, aparute ca urmare a unor cereri comune de
oferta privind teme de interes comun care nu sunt acoperite exclusiv
de catre un singur program;

- Accompanying Measures (Masuri concrete), conferinte,
seminarii, interpretarea rezultatelor unor proiecte, instruire 1n
domeniul managementul proiectelor.

Erasmus Mundus a fost conceput pentru a imbunatati calitatea
invatamantului superior, prin burse si cooperare academica intre Europa si
restul lumii. Programul ofera sprijin financiar pentru institutii si burse
pentru persoane fizice. Finantarea este disponibila pentru: burse pentru
mastere si doctorate, parteneriate cu institutiile non-europene de invatamant

81



superior si burse pentru studenti si cadre universitare, proiecte de promovare
a invatamantului superior european la nivel global.

E-learning promoveaza integrarea ICT 1in sistemele de invatare
si predare, Tn vederea progresului pedagogic si a cooperarii europene.

Programul Jean Monnet Action, avand ca obiectiv promovarea
cunoasterii despre integrarea europeana, prin stimularea excelentei academice in
domeniul integrarii europene, organizeaza conferinte, oferd suport pentru
crearea de grupuri de dezbatere, a asociatiilor si retelelor de profesori in
domeniul integrarii europene, pentru activitati de predare Tn universitati,
crearea de noi catedre si module sau centre de excelenta.
Proiectul LT4eL - Language Technologies for e-learning - tehnologii Lingvistice
pentru e-learning, utilizeaza tehnologii multilingve, unelte lingvistice si
tehnologii ale web-ului semantic pentru a Tmbunatati posibilitatile de
regasire a materialelor de invatare. Avand in vedere marele volum de
continut static si dinamic dedicat satisfacerii cerintelor impuse de e-learning,
dezideratul major pentru extinderea utilizarii acestui continut este de a
perfectiona eficacitatea regasirii si  accesibilitatii acestuia prin folosirea
sistemelor de management al invatarii. Obiectivul proiectului este abordarea
si rezolvarea acestei probleme prin dezvoltarea si utilizarea de functionalitati
bazate pe tehnologii lingvistice si prin integrarea continutului Semantic care
imbunatatesc managementul, distributia si  regasirea materialului  de
invatare. Se folosesc resurse si unelte ale tehnologiilor lingvistice pentru
generarea semi-automatd a metadatelor descriptive. Astfel, sunt dezvoltate
noi functionalitati, precum un extractor de cuvinte cheie si un detector de
candidati n glosar, adaptate tuturor limbilor implicate in proiect (bulgara,
cehd, englezd, germana, malteza, olandeza, polonezd, portugheza si romana).
Infiintat In anul 2002, MyEurope este un proiect destinat scolilor primare si
gimnaziale din tarile membre si candidate UE, avand scopul de a sprijini
profesorii sa trezeasca 1n elevii lor constiinta de a fi cetatean al Europei,
ca si pe cel de a sprijini educatia interculturala prin exemple practice si
activitati online. Implicind o retea de peste 8000 de scoli, proiectul
contine diverse proiecte interne: Local treasures, A symbol for the enlarged
Europe, myEUROPE Chats s.a. [59].
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Noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor schimba
perspectiva asupra practicii educationale, completand cadrul educational cu
metodologii moderne de invatare specifice societatii informationale. E-
learning-ul nu doreste sa inlocuiasca sistemele educationale traditionale,
ci si intareasca procesul de invatare. Adoptat in unitatile de invatamant,
ca 0 alternativa la educatia traditionala, acesta a condus la formarea
invatimantului la distantd. Tn acelasi timp, faciliteaza procesul de instruire
continuda a membrilor unei comunitati care adopta 0 solutie de e-learning.
La nivelul organizatiilor, sistemele de e-learning pot promova 0 invatare
colaborativa, optimizdnd procesul de invatare organizationala specific
intreprinderilor moderne. [17]
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CAPITOLUL 2. RESURSE EDUCATIONALE WEB
Autor: CORBU CORINA

2.1. Integrarea internetului, a tehnologiilor e-learning in instruire
2. 1.1. Concepte Internet si e-learning

Din 1989, de cand a fost inventat World Wide Web, Internetul a devenit
o0 necesitate absoluta 1n viata noastra. A fost conceput initial pentru comunicarea
dintre cercetatorii si universitarii din Intreaga lume si utilizat in armata.
Internetul este o colectie, multime de retele de calculatoare interconectate ce
utilizeaza o suitd de protocoale TCP/IP.
Intranet este o retea privatd din interiorul unei institutii, utilizata doar de
respectiva institutie cu aceleasi software-uri ca si Internetul.
Conlucrand, o multime de tehnologii sunt capabile sd transmitd hypertext intre
retelele interconectate de calculatoare.
Hypertext reprezintd text sintetizat in pagini web cu legaturi- links catre alte
pagini scrise in HTML Hyper Text Markup Language.
Hypermedia reprezinta hypertext ce include hyperlegaturi ce contin imagini,
sunete, animatie, etc.
WWW - World Wide Web este un sistem de documente si informatii de tip
hypermedia ce pot fi accesate pe Internet.
Tn 10 ani, Internetul a devenit cea mai mare resursi de informatii si cel mai
rapid mijloc de comunicare din lume, punand la dispozitie resurse informatice
vaste si o multitudine de servicii.
Resursele informationale din Internet pot fi accesate prin intermediul
navigatoarelor Web care interpreteaza codul HTML al documentelor si 1l reda
sub forma de imagini, sunete etc.
Browser web este o aplicatie software care permite accesarea, preluarea si
vizualizarea resurselor informatice disponibile din Internet. Cele mai utilizate
browsere web sunt: Chrome, Firefox, Mozilla, Internet Explorer, Safari si Opera.
Email sau posta electronica este serviciul Internet care a cunoscut o dezvoltare
spectaculoasd odati cu dezvoltarea retelelor sociale. In medie, se trimit zilnic
catre destinatari aproximativ 250 de miliarde de emailuri. Prima conexiune in
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care s-a folosit TCP/IP a fost in 1967. Odata cu posibilitatea de trimitere sau
primire a emailurilor pe dispozitivele mobile a crescut si numarul lor. Mai mult
de 39% din utilizatori au cel putin doud adrese de email si 40% din acestia isi
verifica adresa de cel putin trei ori pe zi.

Protocoalele pentru email. Orice noua tehnologie are nevoie de un protocol.
Emailurile se transmit Intre niste servere si intrd in Inbox prin unul din cele doua
procese: POP3 -Post Office Protocol versiunea 3 sau IMAP - Internet Messaging
Access Protocol.

Concepte e-learning
Software educational — Educational Software reprezinta orice produs software
care poate fi utilizat pe orice calculator si care prezintd un subiect, o tema, un
experiment, o un curs etc. Fiind o alternativa sau unica solutie fatd de metodele
traditionale (tabla, creta, etc.).

Clasificarea produselor software in functie de activitatile educationale:

1. Software de exersare ofera posibilitatea de e exersa tehnicile sau
procedeele pentru formarea deprinderilor.

2. Software tutorial prezinta continutul educational care nu a fost predat
anterior

3. Jocurile educative sunt concepute in motivarea in atingerea unui
obiectiv prin aplicarea inteligentd a unui set de reguli.

4. Software de simulare oferd un mediu apropiat de mediul real care nu
necesitd cheltuieli suplimentare sau riscuri.

5. Software pentru rezolvarea de probleme este creat pentru dezvoltarea
abilitatilor si strategiilor pentru rezolvarea de probleme specifice.

6. Web-Based Teaching WBT extensie a invatamantului on-line este
focusat pe gruparea studentilor in grupe coordonate de un instructor si
utilizeaza ca instrumente de comunicare e-mail-ul, forumurile,
videoconferintele.

Adica E-learning.
E-learning este mediul integrat hardware si software in care studentii individual
sau asistati de profesori, asimileaza cunostinte si deprinderi noi, in conformitate
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cu obiectivele didactice stabilite, utilizand metode de instruire specifice,
interactive.

2.1.2. Procesul de invdtare. Etape in dezvoltarea tehnologiilor e-
learning

Astazi, dezvoltarea capacitdtilor cognitive, ale gandirii creative si critice,
capacitatii de a lucra cu informatii constituie obiectivele procesului educativ.
Integrarea eficienta a Internetului si a tehnologiilor e-learning in educatie
contribuie semnificativ la atingerea acestor obiective. Articolele stiintifice,
enciclopediile, dictionarele disponibile on-line constituie adevarate surse
informationale. De asemenea, produsele software destinate educatiei dezvolta
motivatia si atitudinea pozitiva pentru invatare, abilitatile cognitive si practice
pentru rezolvarea problemelor. Studentii pot participa la cursuri organizate la
distanta, pot conlucra in proiecte nationale / internationale, la dezbateri online.
Integrarea tehnologiilor in educatie trebuie sa realizeze patru componente-cheie
ale Invétarii si anume: implicarea activa, lucrul in grup, interactiunile frecvente
si feedback-ul de la comunitatile de experti.

invitarea combinati Blended Learning reprezinti o forma de instruire in care
metodele traditionale de invatare sunt combinate cu cele care utilizeaza
tehnologia informationala si Internetul.

Connolly si Stansfield identifica trei etape distincte in dezvoltarea tehnologiilor
e-learning:

1. Obiectiv: cresterea gradului de autonomie a studentului Tn procesul de
invatare prin lucru individual, nu in grup.

2. Obiectiv: dezvoltarea unor instrumente necesare in cautarea, accesarea
si evaluarea continutului educational. S-au realizat tutoriale, simulari,
produse software pentru exersare etc.

3. Utilizarea Internetului la Tnceput pasiv, apoi crearea mediilor virtuale de
invatare. Aceasta etapa adauga utilizarea de e-portofolii, bloguri, simulari
on-line.

Susnea completeaza cele trei etape cu inca doua:
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4. Etapa Mobil learning sau m-learning are la baza conexiunile wireless si
progresele dim telefonia mobila.

5. Aplicarea inteligentei artificiale in dezvoltarea sistemelor educationale

de tip e-learning pentru a crea sisteme adaptabile dinamic in invatare.

2.1.3. Sisteme inteligente de instruire

Utilizarea metodelor si tehnicilor de Inteligentad artificiala in dezvoltarea

produselor software educationale a rezolvat o serie de probleme si anume:

Optimizarea alegerii cursurilor, lectiilor potrivite pentru fiecare
student.

Modificarea strategiilor didactice aplicate, in functie de evolutia
studentului.

Diagnosticarea, intelegerea si anticiparea cauzei erorilor studentului.
Acceptarea raspunsurilor corecte si explicarea erorilor in cazul
raspunsurilor eronate.

Dialogul Tn limbaj natural cu studentul.

Principalele categorii de sisteme inteligente de instruire sunt:

Sisteme inteligente de instruire - ITS Intelligent Tutoring Systems
Mediile de invitare inteligente - ILE Intelligent Learning
Environments

Mediile de instruire inteligente pentru invitare prin colaborare -
CSCL Computer Supported Collaborative Learning

Agentii pedagodici autonomi PAA Pedagogical Autonomous
Agents.

Sisteme de instruire asistata de calculator prin sisteme inteligente
ICALI Intelligent Computer Assisted Instruction

Sisteme de invitare asistata de calculator prin sisteme inteligente
ICAL — Intelligent Computer Assisted Learning

Sisteme educationale inteligente IES Intelligent Educational
Systems

Sisteme de inteligenta artificiala in educatie la distantad Al-DE
Artificial Intelligence Distance Education
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2.2 Resurse educationale WEB
2.2.1. Resursele educationale Web. Generalitati. Integrare-eficienta

Educatia contemporand constd in formarea si dezvoltarea capacitatilor
intelectuale si morale, dezvoltarea gandirii creative, a capacitatii de prelucrare a
informatiei.

Integrarea eficienta a Internetului, a tehnologiilor e-learning in procesul de
invitare, poate contribui la atingerea acestor obiective. Articolele stiintifice,
enciclopediile, dictionarele, cursurile, bibliotecile si colectiile .

Integrarea tehnologiilor in educatie este eficientd daca prin tehnologie se
aprofundeaza si consolideazd cursurile. Integrarea tehnologiilor trebuie sa
realizeze componentele de baza ale procesului de invatare si anume: implicarea
activa, lucrul in grup, interactiunile frecvente, feedbackul si conectarea la
comunitatile de experti.

Se poate spune ca a fost realizatd o integrare eficientd a Internetului si
tehnologiilor elearning in instruire daca tehnologiile sunt utilizate curent, in
diverse situatii si servesc direct la atingerea obiectivelor curriculare.

Desi inventat special pentru educatie, este restrans numarul tehnologiilor
dezvoltate pentru scopuri educationale. Pe masura aparitiei de noi tehnologii,
de predare, invatare si evaluare. Cercetarile au stabilit patru factori ce masoara
eficienta Internetului in Invatamantul superior, preuniversitar, traditional sau la
distanta:

1. Capacitatea studentilor de a analiza informatiile disponibile online, de
a selecta datele adecvate problemei supuse analizei si de a gasi
argumentele pentru a-si argumentele pentru a-si sustine punctul de
vedere — dezvoltarea capacitatilor cognitive.

2. Nivelul de pregatire al profesorilor in ceea ce priveste integrarea
resurselor educationale disponibile pe Internet, a facilitatilor sale n
procesul de invatare.

3. Calitatea resurselor educationale disponibile pe Internet. Nu toate
informatiile sunt utile, se intdmpina dificultati in selectarea acestora.

4. Cunoasterea regulilor de baza ale comunicarii online.
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2.2.2. Criterii de evaluare a resurselor educationale Web

Sistemele educationale actuale se confruntd cu doud mari provocari: extinderea
accesului la educatie si imbunatatirea calitatii acesteia. Resursele educationale
deschise constituie o solutie pentru facilitarea accesului la educatie, cresterea
calitatii continutului educational.

Resursele educationale Web - Open Educational Resources OER reprezinta
multimea materialelor educationale disponibile on-line utilizate sau reutilizate in
mod deschis si gratuit de catre studenti, profesori sau cercetatori.

Resursele educationale Web implica:

- Continutul educational: cursuri complete, module, carti, reviste
n format eelectronic.

- Instrumente software: aplicatii software necesare pentru
dezvoltarea, utilizarea, reutilizarea si furnizarea continutului
educational precum si sisteme de management al invatarii,
instrumente pentru dezvoltarea continutului digital etc.

- Resursele necesare pentru implementare: licente de proprietate
etc.

Pentru cercetari, studii de specialitate, carti, reviste din bibliotecile
universitare sau baze de date stiintifice, exista certitudinea cd acestea au fost
evaluate de catre specialisti, editori din domeniul respectiv din punct de vedere
stiintific. Se pune intrebarea cum se evalueaza calitatea materialelor din Internet.

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica au stabilit
criteriile de evaluare a calitatii materialelor disponibile online si anume:

1. Identitatea si autoritatea creatorului informatiei.
Scopul cu care a fost creatd informatia.
Acuratetea si exactitatea informatiei
Obiectivitatea informatiei
Amploarea informatiei
Actualitatea informatiei
Densitatea informatiei
Reclamele publicitare
. Interactivitatea si rapiditatea site-ului
10. Accesibilitatea

© 0O N OA®WN

92



2.2.3. Utilizarea resurselor educationale Web in invatarea specificd.
Centre. Hub-uri. Cursuri deschise

In ultimii ani, au fost intreprinse eforturi considerabile pentru crearea si utilizarea
resurselor educationale deschise.
Au aparut forumuri si organizatii ce creazd la un standard resurse educationale
deschise cum sunt: Temoa, CERI, OEC sau module educationale, proiecte,
manuale, cursuri deschise.

1. Temoa
Temoa reprezintd "to seek, investigate, inquire" si vine din limba Nahuatl
(Nahuatl este limba francezd care a servit ca punte de comunicare dintre
diferitele culturi mesoamericane).
Temoa este un hub de cunoastere care faciliteazd un catalog public,
multilingvistic al resurselor educationale deschise care vrea sa fie un suport
pentru comunitatea din educatie in gasirea acelor resurse si materiale de care au
nevoie, punand la dispozitie instrumente si sisteme specializate si colaborative de
cautare.
Temoa contine resurse educationale descrise si evaluate de catre comunitatea
academica. Resursele sunt clasificate in categorii in functie de cunoastere,
nivelul educational si limba s.a. si utilizeaza motoare de cautare prin intermediul
filtrelor intuitive.

» English

o Tecnolbgico

& o v A
C ] | r'] @ fj Open Educational Resources Portal - de Monterrey

IR oo increato account

Educational
resources

View resources by subject

« Atool that will help you bulld « Contacting people from other
Individually or collaboratively, places.
reusable courses. v Participating collaboratively to
/A slte that offers online courses, bulld courses.
without requiring adaitional  Evaluating and receiving
tochnology. recognition through the communty.

Search. Ruild.

Fig. 2.1. Pagina Home al hub-ului Temoa
2. Centre for Educational Research and Innovation - CERI
The Centre for Educational Research and Innovation (CERI) furnizeaza si
promoveaza cdutari comparative internationale, indicatori cheie pentru inovare,
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exploreaza prin cautari-inainte si aproximari inovative in educatie si invatare,
faciliteaza legaturi intre cercetarea educationald, inovare si dezvoltare politica.
3. The Open Education Consortium

The Open Education Consortium (OEC) este o organizatie globala non-profit ai
carei membrii sunt o retea de institutii si organizatii din educatie. OEC lucreaza
cu membrii sai pentru a fi capabild sa creeze si distribuie OER prin crearea de
modele educationale deschise sustenabile prin colaborare si inovare
internationala.

Cc & https://ocw.mit.edu/indexhtm

BSA subscribetothe OCWNewsietter 9 (W)

MITOPENCOURSEWARE

MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY Help | Contact Us

#  FIND COURSES v For Educators v  Give Now ~  About v e Q  search Tips

Physical Chem;try ‘( )) ? 'no‘
= e WF S

-
(4,0,0) (4,1,0) (4,1,1) (4,2,0) (4,2,1)

(of Y & 3% e

COMESCc

Photo credit: Public domain image (Wkipedia)

42,2) = (4,3,0) (43,1) (4372 H080889;

It's an indirect way to contribute to the l ¢ ! Hooe
development of my country where

Support OCW poverty, child labor and hunger are SetLeamer
challenges to be solved. i i o=t

Fig. 2.2. Pagina Home al MitOpenCourseWare

In urma eforturilor facute pe diverse planuri la scard mondiala, au aparut:
1. Proiecte cum este OpenCourseWare de la MIT

© 8724 Int @ mpsit [B Scwolata fhe G3 Funcs

#  FIND COURSES v For Educators v GiveNow v About v

New Courses

FEATURED NEW COURSES
v i) l LI
2] 4

n Quseiur s

New Courses by Department

‘Agpled Gategory Theory

Fig. 2.3. Pagina Categorii Cusuri a platformei Mit OpenCourseWare
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2. Module educationale cum ar fi cele disponibile de la Connexions.

t | CNX Auth

About Us ZRICI

—
w— Openstax

Find Content

Welcome to the OpenStax CNX Library

Humanities
| ,

Pages: 2,667

Books: 213

Social Sciences

Business

Science and Technology

Mathematics and Statistics
\, ‘
E—

Fig. 2.4. Pagina Home al OpenStax CNX Librafy
3. Manuale disponibile gratuit, cum ar fi cele oferite de la CK-12 sau de la

Fundatia Saylor.

K
Math Science English
123 . .
® Measur Science
More
|2 - en o
. Y
oo
so .
= [(saylor.org

Fig. 2.5. a. Pagina Ck-12; b. Pagina Home a Fundatiei Saylor
4. Clase virtuale disponibile Tn mod public
Cursuri deschise care vizeaza participarea pe scara largd, forumuri
interactive care ajuta la construirea unor comunitati virtuale de studenti si
profesori. In general, aceste cursuri nu oferd credite academice, nu percep
taxe de scolarizare si numai 10% dintre participantii la curs il finalizeaza.
Exemple de astfel de cursuri deschisesunt oferite de cei de la Massively

Open On-line Courses (MOOQOC)
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sau Coursera.

coursera [

From courses to degrees
100% 1 the worid's best universiles|

Fig. 2.7. Pagina Home al platformei Coursera

2.2.4. Colectii de resurselor educationale Web
Colectiile de resurse educationale Web au fost dezvoltate Tn cadrul unor proiecte
au fost initiate de universitati mari (de exemplu Rice university) sau de
organizatii neguvernamentale cum este DLESE sustinut de National Science
Foundation.

Colectii REW pe anumite subiecte Datalii

Connexions http://cnx.org

Curriki http://www.curriki.org
GEM Gateway to Educational Materials http://thegateway.org
Intute http://www.intute.ac.uk
MERLOT http://www.merlot.org
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Colectii REW ce include anumite tipuri de

resurse

EduTube http://edutube.org

MIT Open CourseWare http://ocw.mit.edu

OCW Finder http://ocwfinder.com

Open Learn http://openlearn.edu

Webcast Berkeley http://Webcast.berkeley.ed
u

Wikiversity http://en.wikiversity.org

World Lecture Project http://world-lecture-

project.org

Tabelul 2.1. Colectii de REW
2.3.Aplicatii pentru dezvoltarea cursurilor e-learning
2.3.1. Aplicatii pentru dezvoltarea e-learning

Programele ce realizeaza prezentdri de genul Microsoft PowerPoint si chiar
procesoarele de texte sunt considerate a fi instrumente elearning deoarece sunt
bune pentru crearea de resurse simple de invétare. Pentru dezvoltarea de continut
educational interactiv, sunt asamblate diferite elemente (text, ilustrtii, animatii,
audio, video, interactivitate).

Exista doua modalitati principale in care pot fi realizate:

- Prin utilizarea mediilor de programare care au fost create pentru a
dezvolta continut web si a le personaliza nevoile specifice e-learning.

- Prin utilizarea de instrumente speciale denumite instrumente de autor —
create special pentru neprogramatori, pentru dezvoltarea de continut
educational.

Exista categorii de aplicatii, instrumente de creatie care difera prin facilitatile
oferite, nivelul de complexitate sau interfata grafica. Acestea variaza de la foarte
simple gen Microsoft PowerPoint pana la aplicatii software puternice pentru
invatare rapida in mediul virtual.
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Metode in dezvoltarea e-learning

Modalitati care pot imbunatati dezvoltarea e-learning:

Cum se pot fixa obiective e-learning bune pentru cursurile online.
Gasirea obiectivelor corecte ne ajutd la definirea continutului corect
pentru propriul proiect. Si acest subiect poate fi dezvoltat.

5 instructiuni pentru designeri. Exista tipsuri pentru strategiile ajutatoare
in comunicarea cu expertii pe tema pentru a obtine informare justd si
continutul corect al cursului.

10 strategii pentru motivarea cursantilor. Cum acestia pot fi inseriti in
activitate si cum pot fi cursantii motivati.

Idei ajutatoare in crearea scenariilor e-learning.
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2.3.2. Articulate Presenter. Articulate

Articulate Presenter este o aplicatie software care permite crearea de prezentari

Macromedia Flash dintr-o prezentare Microsoft PowerPoint.
(]I X = T presentationd. - Microsoft PowerPoint non-commercial use |

@ Home Insert Design Transitions Animations Slide Show Review View Articulate

(@ IR 4 Sync Animations = ] Attachments |Q|Learning Games Y S| Player Templates =
® Q o e e Sltstn D De w &

w Jj Import Audio . s @ Flash Movie Q‘.“.'eb Object {§} Presentation Options -
Record Add Quizmaker Engage Slide Preview Publish

1A
Narration Annotations (M4 Audio Editor Quiz  Interaction Properties @ Help and Support -

Narration Insert Tools Ff“‘,”“i’?

Fig. 3.1. Tab-ul File al Microsoft PowerPoint cu instrumentul Presenter
Articulate Presenter este mai mul decat o page-flipper si adaugd valoare
prezentarii. De fapt transforma prezentarea intr-un player ce include controale,
bare de navigare, logo-ul companiei sau al proiectului, fotografie a
prezentatorului. Tipic, prezentarea este afisatd mai micd decat intregul ecran.
Derularea slide-urilor poate fi automata sau poate fi setata viteza single-slide —
default este de 5 sec per slide-. Existd optiuni ce faciliteaza utilizatorului
navigarea printre slide-uri prin intermediul unui panou de navigare.

Implicit, panoul de navigare listeaza slide-urile din prezentare, utilizand titlul de
slide ca bookmark.

articulGte Resources

el A

Fig. 3.2. Articulate pagina Home
Fereastra de navigare poate contine o lista a slide-urilor. Pentru fiecare slide
dedesubt este afisat titlul slide-ului, numarul acestuia si o fereastra de cautare
pentru cautarea individuala a slide-urilor. De asemenea, slide-urile individuale
pot fi excluse din fereastra de navigare.
anume da posibilitatea celui care publicd sd decida care din elementele ecran si
instrumentele de navigare sunt ar fi disponibile si utile pentru utilizator. Este
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posibila comutarea intre diverse vederi (de la vederea full-screen la screen plus
bare de navigarespre exemplu) pentru fiecare slide.

Articulate Presenter ofera o gama mai larga de animatii PowerPoint care permit
suprapunerea de Inregistrari voce, includerea de fisiere, atasarea de video si
hyperlik-uri, includerea de alt continut.

Este posibila includerea de learning games — intrebari multiple choice, interogari
tip fill in the blanks etc. Se pot insera teste quizes care au fost create prin
utilizarea aplicatiei Articulate Quizmaker.

Este posibild integrarea exercitiilor OnDemand in prezentarile Articulate,
Tncurajand utilizatorul intr-o simulare OnDemand individuala in modul single
prin avansarea la urmatorul slide. Setand optiunea de avansare la modul automat
si optiunea OnDemand la optiunea Back, utilizatorul se intoarce n mod automat
la slide-ul de urmitor simularii.

Articulate ofera astfel un mod curat, intuitiv de a te comuta intre doua tipuri de
continut al Invatarii.

Prezentarile Presenter pot fi rulate stand-alone ca si prezentari Flash sau pot fi
incluse In LMS ca si Centra. Articulate Presenter este SCORM si standard
AICC.

De asemenea prezentarile pot fi publicate si in Word.

Cu comenzile Preview-preview Slides sau Publish, o prezentare ppt este
transformata in Flash.

Player Template: Corporate Communication=- NG |
Player Templates
Specify the behavior and appearance of the Articuiate Presenter player @
L —

(=) Layout Color Schemes

a

J, MNavigation Color scheme: [Blue Light - [ Edit Color Schemes. ..

2 —
() Player Controls —_— _—

Nz
@ Text Labels ﬁ
{f colors E
{c:)} Other
e e ]

@ Learn more [corporate c ~)[Fie..] [preview... | [ cse |

bl |
Fig. 3.3. Player Template din Articulate Presenter
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Noile aplicatii de creatie permit alegerea rezultatului dorit. Exemple diverse in
acest sens se gasesc pe Web in formate compatibile SCORM sau MS Word.

In plus, existi comunititi online ce gizduiesc diverse servicii cum ar fi
comunitatea Articulate sau cele CourseLab care permit publicarea, livrarea si
urmarirea de continut on-line. Acestea sunt de fapt sisteme de management a
invatarii care permit utilizatorilor sd stabileasca parametrii, structura si
vizualizarea cursurilor publicate.

Optiunile de publicare difera in functie de optiune. Pentru publicarea web se
Successful pentru incarcarea fisierelor publicate pe serverul web sau se
utilizeaza propriul client FTP pentru incdrcare sau acestea sunt Incarcate de
administratorul de retea. Dupa incarcarea continutului publicat, se da studentilor
URL pentru story.html.

Tempshare este serviciu free furnizat de Articulate pentru testarea continutului
Storyline, de retinut ca fisierele incarcate vor fi sterse dupa 10 zile. Amazon S3
ofera hosting free cu limite generoase de utilizare. Google Cloud este un alt
serviciu de hosting pentru care esti taxat doar daca depasesti limita gratis.

2.3.3. Tipuri de aplicatii de scriere a cursurilor e-learning

Aplicatiile de autor pot fi grupate in trei categorii, in functie de arhitectura
utilizata:

1. Aplicatii bazate pe sablon

2. Aplicatii bazate pe cronologie

3. Aplicatii bazate pe obiecte
Multe aplicatii recente le combind pe acestea. CourseLab furnizeaza ambele
tipuri de aplicatii bazate pe sabloane si obiecte.
Rapid Intake este o aplicatic pe baza de sablon, fisiere Flash FLA care permit
dezvoltatorilor sd personalizeze sabloanele.
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2.3.4. Aplicatii bazate pe sablon. CourseLab

Ideea ce std la baza acestor aplicatii este o galerie de sabloane cu caracteristici
predefinite pentru diferite tipuri de ecrane statice sau interactive.

In aceste aplicatii, crearea/editarea incepe prin selectarea sablonului potrivit care
ulterior va fi completat cu continutul vizual. Interfata, formatul si aspectul
produsului final (programul de redare) sunt destul de usor de utilizat.

Sabloanele au o anumita consistenta cognitiva si vizualda — pe parcursul unui curs
ecranele nu vor fi identice, dar vor contine caracteristici, scheme de culoare,
teme, configuratii asemanatoare.

Aplicatiile bazate pe sabloane reduc timpul de dezvoltare a materialelor didactice
si simplificd fluxul de lucru. Pentru proiectanti, acesta asigura ca elementele de
curs sunt addugate in mod constant si oportun in fiecare ecran, in timp ce
studentii si profesorii se familiarizeaza cu elementele si structura cursului fara a
necesita navigarea de la un ecran la altul.

Courselab

SAMPLES

Moving Planets

EUROPE EVOLUTION 1AD - 2000 AD

2000 AD
140 ST —_— = 200040
oA - i T 3 B i borders

uuuuu

isg
Tue

nnnnn

Fig. 3.4. Course Lab — aplicatic Websoft
Clientii producatorului de software WebSoft includ peste 1700 de banci
importante, companii de asigurari, holdinguri industriale, companii de
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telecomunicatii din Rusia si fostele republici sovietice. Cu cartierul general la
Moscova, Websoft are parteneri iIn Canada, Mexic, Franta, Spania, Olanda,
Austria, Ungaria, Bulgaria, Ucraina, Belarus, Kazakhstan, Arabia Saudita,
Indonezia si China.

Numarul celor care utilizeaza produsele Websoft depasesc 1000000, incluzand 9
din 10 cele mai mari banci rusesti. Principalele produse Websoft sunt:
- CourseLab — instrument pentru autorii de continut e-learning.
- WebTutor- sistem de management capital uman combinat e-learning,
dezvoltare personal (sistem combinat LMS/HRM/HCM)
- E-Staff — software de recrutare automata.
- Virtual Class — produs ce permite conducerea de webinare in Internet sau
dintr-o retea corporatista.
- e-Learning Course Library - peste 550 cursuri electronice ai diferitilor
producatori in diferite limbi.

T Restdutten - Conrsclb (W bartor N TN )
a x

Fig. 3.5. Course Lab. Exemplu de sablon
Desi contin o larga paletda de sabloane, sistemele bazate pe sablon pot prezenta
anumite limite Tn ceea ce priveste creativitatea si proiectarea. In primul rand,
configuratia sablonului poate fi rigidd si inflexibila cu dimensiuni si pozitionare
fixe ale elementelor pe ecran.

Existd insa situatii in care o colectie de sabloane prestabilitd nu satisface unele
cereri de instruire.

Editiile recente ale pachetelor software RapidIntake si CourseLab reusesc sa
depdseasca aceasta problema prin Incorporarea unor facilitdti care pot genera noi
sabloane personalizate.
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Fig. 3.6. Crearea unui nou curs e-learning

Tn aplicatia CourseLab, un nou curs se creazi cu New Course Wizard. Apoi se
Tncepe editarea modulelor cu Editing Module, din View/Title-Slides. Apoi se pot
modifica imaginea, Logo, se insereaza numele Modulului si instructiunile cu care
se prezintd Modulul. Se poate modifica butonul Start care poate fi Inactive sau
Active. Apoi pentru a edita slide-urile, View/Master-Slide. Sau se alege panelul
Slide.

4 - Courselab - [Test Mol
View | Insert Format ]
| O Title ‘

&y Master
Normal
u Slides  Alt+1

Timeline Alt+2

LI

Frames  Alt#3 = Title

Course  Alts0
Task Pane 3
04 - Courselab - [Test Mod

it | View | Insert Format Tt
| o Title

=Y Master ‘

) Normal

0 Slides  Alt+1

Timeline Alt+2

s

It

e

Master

2di Frames  Alt+3
Course  Alt+0 i
Task Pane 3
Fig. 3.7. Course Lab. Editarea modulelor, titlurilor si slide-urilor
Obiectul, elementul de baza al aplicatiei std la baza constructiei modulelor

complexe. Cand este inserat un obiect intr-o anumita suprafata este amplasat intr-
o suprafatd dreptunghiulard Rectangular Placeholder care poate fi

redimensionata, auto-redimensionata sau fixa.
Obiectele Interne ale aplicatiei sunt elementele primare cel mai des utilizate: text,
imagini sau forme proprii.
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New Module _ v L=

Modes
Moduie
MNavigation
i'l i POSITION: 141 CONTENTS HELP CALCULATOR
Mavigation Manu| | Current position Contents Tab Help Tab Calculator Tab
SETTINGS ’ ‘ SLIDE NAME
Settings Tab About Tab Mext Slide Previous Slide Slide Mame
N || X @) Cim
Simple Extendad
Sound OndOff Clese Module Replay Slide pmgmgs Bar Pragress Bar
m = commenrs
Help Popup Contents Popup| | Frame Navigatar Comments Comments Tab

Fig. 3.8. Libraria obiectelor. Template-ul Clouds. Obiectele Navigation
Obiectele complexe sunt externe aplicatiei si sunt incdrcate cu Open Object
Interface. Obiectele complexe pot fi de urmatoarele categorii: Agents, Balloons,
Design, External, Form, Lists, Media, Navigation, Popup, Questions, Scenarios,
Tests, Textboxes, Title-slide.

Tests
= g [E =
= —
g/ o = #100)
- Shadow el mple Reaults B
Questions Test Giprives
[l r 2 ab
I3 v 34 cd
Single Cheice | |Multiple Select| | Ordering | | Mumeric Text Title [simulations
—
I:l - o ‘ =
Results By
Matching Pairs | Start Module e Sice Popup Task Controller] Struct Selection

Fig. 3.9.Exemple de obiecte complexe
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Organizations  Learning - Mobile social video
eCommerce  Gamification ; : .
Served Type Learning  Llearning  Conferencing
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Fig. 3.10. Categoriile software cele mai populare
WWWw.capterra.com
Pe site-ul capterra.com se pot vedea categoriile software cele mai utilizate pe
diverse segmente, incluzand cele mai utilizate platforme pe diverse categorii.
In plus, exista servicii care oferd solutii de sabloane interactive de calitate inalta

pentru profesionistii din e-learning. Sabloanele oferite de  elearning
templates.com sunt de tip Flash, complet personalizabile compatibile cu cele
mai multe aplicatii de creatie cum sunt: Articulate, Captivate, Rapid Intake,
Adobe Presenter.

Q eLearning m?&|1'hv"1; Next: Template-Palooza! April's New eLearning Templates »

X, 801.796.BROS (2767)

Custom Solutions v Flash Finder Blog v  Company v  elBX v  FREETral O

Courses That Put YOU'in Control

eLearning Brothers offers a full catalog of customizable courses. Choose from our many titles and topics to build your own personaliz¢
using either online or classroom formats, or both! Plus, you get ALL of the source files so you can customize everything! eLBX Live 2019

‘eLBX Live 2018 Recap

.
o
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=
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Articulate Storyline Content and Graphics

Adobe Captivate Graphical user interface
Categories Widget A I Interactions

Introduction

Dashboard | Logout
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Adobe Capfivate

» Content and graphics
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Fig. 3.12. Adobe Captivate

2.3.5. Aplicatii bazate pe cronologie

Aplicatiile bazate pe cronologie precum Adobe Flash sunt utilizate pe scara
largd pentru crearea de animatii si aplicatii interactive cu limbaje proprii de
listare si cronologie care organizeaza si controleaza continutul in timp.
Continutul cursului este organizat pe straturi. Straturile sunt pozitionate unul
dupa altul, fiecare continand o parte de continut, imagini sau text. Partea centrala
reprerzintd o actiune Impartitd in cadre, fiecare continand o parte din actiune.
Capul de redare playhead este un indicator al cadrului vizualizat in
previzualizare, care se misca ded la stanga la dreapta urmand cronologia.
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Fig. 3.13. Exemplu de aplicatie bazatd pe cronologie
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2.3.6. Aplicatii bazate pe obiecte. SmartBuilder

Aplicatiile bazate pe obiecte permit construirea de cursuri utilizdnd un set de
obiecte existente care pot fi modificate prin schimbarea proprietatilor.

Biblioteca de obiecte cuprinde toate elementele ecrnului cum ar fi: forme,
simulari, butoane, titluri, casete, scenarii etc

Aplicatiile bazate pe obiecte cum ar fi SmartBuilder sau LabCourse ofera o
paleta creativa si flexibila pentru proiectarea cursului, eliminand constrangerile
impuse de sabloane.

Crearea unui nou curs Tncepe cu stabilirea unui domeniu pe un ecran gol care
apoi este populat cu obiecte utor de creat, manevrat, redimensionat sau reutilizat.
Aceste aplicatii necesitd un timp mai mare de dezvoltare decat instrumentele
bazate pe sabloane.

SmartBuilder
E;smarl
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o

students to

Fig. 3.14. SmartBuilder - aplicatie bazata pe cronologie
2.4. Partajarea resurselor educationale online

2.4.1. Platforme pentru crearea site-urilor
Platformele Web, platformele blog si platformele Wiki nu sunt foarte clar
delimitate:
- Site-urile Web sunt utile ca si sursa statica de informatii.
- Blog-urile permit actualizari frecvente si favorizeaza comunicarea.
- Wiki permit colaborarea cu scopul creerii unui site Web de referinta.
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Principalele platforme pentru crearea site-urilor sunt:
1. Google Sites care ofera o varietate mare de sabloane care se pot utiliza si
personaliza. Pentru accesarea aplicatiei, se creaza un cont Google
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Fig. 4.1. Ecranul principal al Google Sites
2. Webs (www.Webs.com) este o alta platforma ce ofera posibilitatea creerii
unui site gratuit. Oferd o mare varietate de sabloane si machete ce pot include
video, calendare sau sondaje.

<« C @ hitps//www.webs.com % 0 :

i Apps &3 (98nonlett)-cori. ©» BT24Intenet.. @ mpsit [ Scuolaattva fh e % Functions-Ce=Tu. & <cstring> (stringh).. 8@, Amazonit 9788853 » Other bookmarks

Webs HOWITWORKS PRICING THEMES FEATURES WHYWEBS BLOG ®E EN SIGNIN

W -

Create free websites with our weBsite uilder

Create a website with our professionally designed templates and easy to,use free website builder? &
2

Fig. 4.2. Ecranul principal Webs

3. WordPress.com (www.wordpress.com) este o platforma gratuitd pentru
crearea site-urilor si a blog-urilor. Este foarte simplu sa se creeze un Site Tn care
poate fi inserat un blog.
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@ WordPress.com  Products - Features - Resources - logln  GetStarted

Build a website,
build a movement.

Whatever you want to create, share, or sell,
we’ll help you do it right here.

Get Started

Watch Annette’s story

QOur websites and dashboards use cookies. By continuing, you agree to their use. Learn more, including how te control cookies. Got It

Fig. 4.3. Pagina Home al WordPress.com

4. Weebly for education (http://weebly.com ) este o platforma intuitiva care
ofera profesorilor si studentilor multiple caracteristici pentru crearea unui site

Web. Weebly pentru educatie ofera posibilitatea de a crea conturi pentru

studenti, moderate de cétre profesori. Profesorii pot crea conturi pentru studenti

in care acestia sa construiasca propriile site-uri si blog-uri.

weebly

eCommerce by (&) Square

Websites Online Stores Pricing More v Q Search Domains LogIn ‘ Sign Up ‘

Your idea matters.
Make a website.

GET STARTED

Fig. 4.4. Pagina Home Weebly

5. SchoolRack (http://www.schoolrack.com) ofera un serviciu gratuit pentru
construirea si gazduirea site-urilor Web pentru profesori. Acesta caracteristici
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speciale pentru profesori cum ar fi: sarcini de lucru, termene limita, conturi
gratuite pentru studentii si parintii acestora etc.

P

W (114 nonlette) - corina X | G google sites - Google 5 X E Google Sites X | [ Free Website Builder: € X | (% CreateaWebsitewith! X [} schoolrackcom

€ > C (O Notsecure | TR " 0 :
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This domain is expired. If you are the domain owner please click here to renew it.

schoolrack.com
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Fig.4.5. Ecranul principal Schoolrack

2.4.2. GoogleApps for Education

Google Apps for Education reprezintd un grup de aplicatii creat de Google care
include un grup de 8 aplicatii: Classroom, Gmail, Drive, Cakendar, Docs, Sheets,
Slides si Sites concepute ca o solutie simplificatd si gratuitd a nevoilor
educationale. Cu acest pachet de aplicatii este asigurata colaborarea in orice
moment, oriunde. Clasele, profesorii si studentii isi pot desfasura activitatea intr-
o deplini colaborare oriunde s-ar afla, pe orice fel de dispozitiv. In plus pot fi
accesate informatii de pe cartile Chromebooks si noile aplicatii Google cum este
G Suite for Education.

Google prin aceste aplicatii incearca si reuseste co-editarea documentelor, a
spreadsheet-urilor si prezentarilor in timp real, gestionarea listelor, crearea si
programarea agendelor. Pot fi create clase, distribuite teme si consultatii, se pot
trimite reactii si opinii. Un adiministrator isi poate adauga studenti, gestiona
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dispozitive, configura securitatea sau modul de comunicare prin email, chat sau
videoconferinta.

The Google Apps for Education Suite

BEMeDERER

e y
f - . . ; = N ¢

Fig. 4.6. Aplicatiile componente Google Apps for Education
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CAPITOLUL 3. COMUNITATI ON-LINE
Autor: GUIA ANCA JARMILA

3.1. Conceptul de comunitate on-line, comunitate virtuala

Traim 0 noud revolutie, in adevaratul sens al cuvantului. Cititorul devine
producator de informatie, Tntr-un nou spatiu public, Tn care perceptiile noastre
asupra realitatii sunt modificate radical, relatiile interumane intra intr-o noua
etapd, a comunicarii multidimensionale, iar interactiunile sociale se
desfasoara intr-o lume virtuala, care se suprapune cu cea reald si o oculteaza.
Este revolutia social media, comparabila, in termeni de dezvoltare si efecte,
cu Revolutia Industriala, dar e mult mai rapida.

Aparitia social media a fost determinata de trecerea de la Web 1.0 la
WEB 2.0.  Tn Web 1.0, internetul oferea platforme de difuzare doar celor care
aveau cunostintele necesare in domeniu. Ca sa poti publica materiale online aveai
nevoie de ajutorul unui Web-designer, respectiv de asistenta unei persoane care
stie s4 faca un site si sda-l administreze. Internetul era accesibil 100% numai
companiilor, Web-masterilor, persoanelor care aveau cunostinte temeinice de
tehnologie. Acesti specialisti erau indispensabili. Cu numai cinci ani in urma era
incd foarte dificil pentru multe persoane care nu aveau cunostinte tehnice sa
creeze si sa-si Intretind propriul site. Cand am creat un site pentru Asociatia
Consumatorilor de Media, am avut nevoie de ajutorul unei astfel de persoane.
La un moment dat, am vrut sa iau pe cont propriu constrangerile tehnologice si
am intrat intr-o librarie ca sa cumpar o carte de HTML si alte limbaje. Cand am
vazut cat este de groasd, am renuntat. Bineinteles, barierele tehnologice nu erau
atat de mari si, cu putin efort, oricine putea sa facd un site. Dar era necesar acest
efort care facea din publicarea pe platforme online un mic privilegiu de casta.

Din acest punct de vedere, conceptul Web 2.0 a insemnat eliberarea
de sub ,,asuprirea tehnologiei”. Web 2.0 este sinonim cu ,,accesibilitate” si a
fost numit ,,internetul utilizatorilor”, pentru ca oricine poate participa la
comunicare, nu numai cei ,,alesi”, cum era cazul in Web 1.0. Au disparut
notiuni proprii Web 1.0, precum gazduire Web, HTML sau fisier, care
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ridicau bariere tehnologice. Apar platformele gratuite, pe care iti poti face un
cont in 30 de secunde si poti publica imediat. Chestiunile de ordin tehnic nu
mai sunt problema utilizatorului. Noile concepte cheie sunt: colaborare si
comunicare (Intre oricine si orice, online, cu rezultate instantanee),
accesibilitate (oricine stie sa foloseasca un browser se poate exprima pe internet
si poate interactiona cu ceilalti), tag-uri (producatorii pot descrie mesajele prin
cuvinte cheie intr-un format care poate fi citit si agregat de computerele altor
persoane), continut generat de catre utilizatori (in cooperare, bloguri, podcast-
uri, videocast-uri), gratuitate si sindicalizare de continut (RSS permite
publicului sd subscrie la un site si sa fie indrumat cand se schimba sau se
adauga continut).

Numit Web 2.0 de catre Tim O’Reilly de la O’Reilly Media 2003, acest
concept inseamna evolutia internetului de la un depozit de informatii si
tehnologii de comunicare (reprezentat de site-uri), care erau forme statice si
greoaie de comunicare, la un spatiu de comunicare simetricd (platforme care
ajutd la transfer de cunostinte si conversatii unde oamenii se pot intalni si
organiza cu usurintd). Este vorba despre o trecere istoricd de la comunicarea
unidirectionald, in care producdtorul de informatie, izolat Intr-un ,turn de
fildes”, trimitea informatia catre public, la comunicarea bi- si
multidirectionald, in care, de exemplu, producdtorul de informatii oferd o
platformd la care adera numerosi utilizatori pentru a produce si schimba
informatii intre ei — de la utilizator la utilizator, intr-un context de interactivitate
dus la extrem in care publisher-ul, proprietarul platformei, se poate transforma
in cititor al produselor oferite de utilizatori (comunicarea interpersonald poate fi
intre un utilizator si un alt utilizator, intre utilizator si publisher, intre publisher
si publisher, intre publisher si utilizator etc.). Toti sunt producatori si cititori de
informatie. Un exemplu elocvent este platforma YouTube. Cine este
producatorul informatiei? Greu de spus. Pe scurt, Web 2.0 ne-a eliberat de
constrangerile ,tocilarilor de net” si a adus conversatia pe Web.

De asemenea, Web 2.0 inseamna democratizarea informatiei produse si
distribuite in spatiul public, prin mass-media traditionald. Pana la Web 2.0,
capacitatea de creare si distribuire in masa a informatiei era limitata la persoane
si organizatii care detineau facilitdfi extrem de costisitoare:
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v televiziune, pentru crearea si distribuirea materialelor video (sutele de
angajati cu studii superioare care culeg, se informeaza, scriu, filmeaza,
editeaza si transmit continut presupun costuri mari de productie si
difuzare);

v' presa scrisd, pentru crearea si distribuirea textelor (reteaua de reporteri si
editori, designeri, tipografi sau reteaua de distributie presupun costuri mari
raportate la venituri mici).

Comunitdtile virtuale/on-line au devenit foarte populare in domeniul
educational, deoarece Incurajeaza invatarea colaborativa si lucrul in echipa.
Antrenarea studentilor intr-o comunitate on-line permite atat studentilor, cat si
profesorilor sd-si impartaseasca cunostintele tacite si sd creasca performantele
scolare. Comunitatea virtuald grup poate fi definita ca fiind un numar variabil
de persoane care interactioneaza intre ele, prin intermediul unor mijloace de
comunicare sociale specifice, pentru atingerea unor obiective comune.
Termenul ,,virtual” subliniaza faptul cd interactiunea dintre membrii grupului
nu este de tip ,,fatd in fatd”. Corespondenta, telefonul sau Internetul sunt
mijloace de comunicare care permit membrilor comunitatii sd depaseasca
granitele geografice sau politice, cu scopul initierii i realizarii de planuri si
proiecte comune. Un tip foarte raspandit de comunitate virtuald este
comunitatea on- line (Figura nr.1.1.). Progresele recente inregistrate de
tehnologia informatiei i comunicarii au constituit elementul principal care a
determinat aparitia si proliferarea acestui tip de comunitate.

ale2]olx

Figura nr.1.1. Platforme pentru crearea comunitdtilor on-line
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Comunitatea on-line poate fi definita ca fiind aceea comunitate virtuala
ai carei membri comunica unul cu altul prin intermediul unor instrumente
interactive, cum ar fi forumuri, chat, site-uri ale retelelor sociale sau lumi
virtuale. Interactivitatea este masura in care mesajele dintr-o secventa de
comunicare sunt conectate intre ele si gradul de corelare a mesajelor ulterioare
cu mesajele existente. Aceasta definitie a interactivitatii recunoaste trei niveluri
de comunicare:

e comunicarea non-interactiva bidirectionald — este prezentd sub
forma fluxului bilateral de mesaje;

e comunicarea reactiva (sau cvasiinteractiva) — are loc atunci cand
existd fluxul bilateral, iar mesajele ulterioare se refera la cele
anterioare;,

e comunicarea complet interactiva — presupune ca mesajele ulterioare din
orice secventd sa ia in considerare nu doar mesajele care i-au
precedat, ci mai mult, felul in care mesajele anterioare au fost
reactive. Acest tip de interactivitate formeaza o realitate sociala.

Deoarece comunicarea este mediata de calculator, este mult mai usor
sa fie identificate si numirate interactinile din cadrul grupului. In acelasi timp,
aparitia comunitatilor virtuale subliniaza importanta interactiunilor umane.

In general, o comunitate are ca element de baza grupul. Acesta trebuie
sd cuprindd persoane care sa comunice periodic intre ele Tn mod direct, iar
numarul acestora trebuie sa fie limitat astfel incat sa permitd comunicarea te
tip fata-in-fata®®. Dezvoltarea noilor tehnologii a schimbat radical semnificatia
notiunii de grup.

Pentru ca 0 comunitate on-line sa aiba durabilitate in timp, aceasta
trebuie sa indeplineasca un set minim de conditii astfel:

e Sa existe un nivel minim de interactivitate intre membrii comunitatii
on-line — interactivitatea Tn cadrul grupului nu mai depinde de comunicarea de
tip fatd-in fatd si nu mai limiteazd numarul de persoane. Aceastd cerinta
exclude anumite categorii de aplicatii software. De exemplu, o lista de e-mail
in care abonatii primesc stiri §i informatii, dar nu pot sd poarte discutii
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interactive cu colegii abonati nu constiue instrumente utile unei comunitati
virtuale.

® sa existe un numdr mare de persoane care comunicd intre ele, In
mod evident, daca existd un o singurd persoand care comunicd nu poate exista
interactivitate.

® sa existe un spatiu virtual in care membrii comunitatii pot
interactiona, deoarece membrii comunitatii au nevoie de un spatiu virtual pe
care sd-1 partajeze, in care sa faca schimb de informatii etc.

e sa existe un nivel minim de sustenabilitate a membrilor, in sensul ca
un grup pentru a constitui o comunitate on-line trebuie sa aiba un grad mare de
aderare a persoanelor, dar si o densitate mare de mesaje.

O simpla comparatic cu mass-media tradifionala este mai puternica
decét orice alt argument: radioul a ajuns la 50 de milioane de ascultatori in 30
de ani, televiziunea a atins pragul de 50 de milioane de telespectatori in 13
ani, internetul a avut nevoie de patru ani pentru a ajunge la aceasta cifra, in
timp ce Facebook a ajuns la 100 de milioane de utilizatori in mai putin de
noua luni.

La aceasta ora, Facebook are peste 600 de milioane de utilizatori activi
n fiecare luna, iar segmentul care creste cel mai repede este cel al femeilor cu
varste cuprinse Tntre 55 si 65 de ani.

In intreaga lume exista la aceasta ora aproximativ 300 de milioane de
bloguri. 54% dintre bloggeri posteaza continut zilnic. 77% dintre utilizatorii
activi de internet citesc bloguri. Peste 133 de milioane de bloguri sunt indexate
de Technorati (datele au fost obtinute de pe www.mashable.com, accesat la
10.04.2011). Evolutia lor reiese si din optimismul debordant al unor
specialisti Tn blogging: ,,Cuvantul blog este irelevant. Important este ca n
curand fiecare persoana inteligenta (si chiar unele mai putin inteligente) va
avea o platforma media unde isi va putea impartasi opiniile despre lumea in
care traim”.

Dupa blogging a urmat microbloggingul. Twitter a cunoscut o crestere
de 900% in 2008. Din ianuarie in februarie 2009, rata de crestere a utilizatorilor
Twitter a fost de 1.382%. Tn 2010 utilizatorii de Twitter au trimis peste 10
miliarde de mesaje (date obtinute de pe www.socialnomics.com, accesat la
10.04.2011).

119


http://www.mashable.com/
http://www.socialnomics.com/

Expresia magica a social media ,,continut generat de utilizatori” (user
gene- rated content) are cea mai buna exemplificare in YouTube, Flickr si
Wikipedia (video, foto si text). In fiecare minut sunt incircate pe YouTube 10
ore de imagini video. Zilnic sunt urmarite 100 de milioane de videouri.Videoul
lui Obama ,,Yes we can” a avut 14.200.000 de vizite pe YouTube, in conditiile
in care Barack Obama are 5 milioane de suporteri activi pe 15 retele sociale.
YouTube a devenit al doilea motor de cautare din lume dupa Google. La
aceastd ord existd 13 milioane de articole pe Wikipedia. In iunie 2009, pe
platforma online Flickr.com erau incarcate 3.600.000.000 de fotografii (datele
au fost obtinute de pe www.social-examiner.com, accesat la 10.04.2011).

Generatia social media considerda e-mailul depasit (Facebook ofera
e-mail, microblogging si instant messaging pe aceeasi pagind, precum si multe
alte faci- litati). Relevant in acest sens este anunful prin care, in 2009, Boston

College le interzicea viitorilor studenti distribuirea informatiilor pe mail.

Generatia social media anuntid, de asemenea, moartea publicitatii si
explozia relatiilor publice. Doar 14% dintre utilizatorii retelelor sociale au
incredere in publicitate, in timp ce 78% cumparda produse si performeaza
diverse actiuni pe baza recomandarilor. 93% dintre utilizatorii retelelor
sociale considera ca 0 companie trebuie sa fie prezenta in social media, dar
nu in forma ei clasica, ci reprezentatd de o figurda cunoscuti, de o
personalitate (sursa: www.mashable.com, accesat la 10.04.2011).

Studiile arata ca desktopul si laptopul vor fi abandonate, iar informatia va
fi produsa si difuzatd online prin intermediul telefoniei mobile. Formele clasice
de mass-media vor urma preferintele publicului si vor folosi din ce in ce mai
mult extensii online. In Romania, un exemplu graitor in acest sens sunt
publicatiile Cotidianul, Gardianul si Gandul, care au renuntat la print si au trecut
la editii realizate exclusiv online.

Tn 2009, in Marea Britanie existau deja 2 milioane de persoane care
accesau internetul folosind telefonia mobila.Verificarea mailului prin telefonul
mobil a intirit acest canal de comunicare. In 2006, 70% dintre britanicii inscrisi
la serviciile TV prin telefonia mobild au folosit acest serviciu cel putin o data pe
sdaptamana, adica 9% din populatie.
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Studiile realizate in Statele Unite (de exemplu, cel din iunie 2008) arata
cd 25% dintre americani au urmarit in ultima luna un scurt film video pe
telefonul mobil. 80% dintre utilizatorii de Twitter il acceseaza de pe telefonul
mobil (sursa: socialno- mics.com, accesat la 10.04.2011). Cazul internetului care
inlocuieste televiziunea a fost studiat mai intai in 2006 de YouGov Survey din
Marea Britanie, care a descoperit ca o mare parte dintre utilizatorii din Marea
Britanie petrec 20 de ore pe saptamana online. Activitatea online exclude
folosirea e-mailului, care inseamna inca trei ore pe saptamana. 28% din
populatia Marii Britanii sustine ca din cauza internetului se uita mai putin la
televizor. Ofcom, corespondentul britanic al CNA-ului romanesc, a publicat
datele unui studiu care arata ca televiziunea pierde teren pe segmentul 16-24
de ani. Tinerii incadrati in aceastd categorie de varstd urmaresc programele
TV clasice cu o ora mai putin pe zi decat majoritatea telespectatorilor. Un
an mai tarziu, in martie 2008, situatia se schimbase radical: 27 de milioane
de oameni au privit mai mult de 3,5 miliarde de videouri online. O parte dintre
acestea au fost urmarite pe Facebook, care in 2008 a crescut cu 387%,
comparativ cu 2007, in privinta numarului de minute pe luna petrecute pe
platforma de catre utilizatorii din Marea Britanie, ajungandu-se astfel la cifra
de 2,2 miliarde (conform datelor publicate pe www.comscore.com, accesat
la 10.04.2011).

Este interesant de observat ca platformele social media din Romania
au un trafic de trei ori mai mare decéat site-urile ziarelor (Cancan si
Libertatea, numarul unu si doi in topul site-urilor de print) sau chiar decat
site-ul televiziunilor de stiri (realitatea.net), ceea ce a determinat autorii
studiului IAB Europe, realizat in 2010, sa afirme: ,,Utilizatorii romani sunt
pasionati de social media, de comunicare, le place sa isi faca prieteni noi si sa
se distreze. Asta explica extraordinarul succes al retelelor sociale in
Romania”. De exemplu, Trilulilu.ro a avut, in 2010,3.000.029 de vizitatori
unici, fatd de Realitatea.net, cu 1.755.136, respectiv Cancan.ro, cu
1.692.576, si Libertatea.ro, cu 1.664.521 de vizitatori unici. Tot pe pozitii
fruntase se afla si hiS.com, cu 4.617.621 de vizitatori unici, si forum.
softpedia.com, cu 2.758.289 de vizitatori unici, la mare distanta de gsp.ro,
de exemplu, care are ,,numai” 1.759.471 (conform studiului realizat de 1AB
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colaborare cuBRAT).

Andreas Kaplean si Michael Haenlein definesc social media ca ,,un grup
de aplicatii online care cresc pe fundatiile ideologice si tehnologice ale Web 2.0
si permit crearea si schimbul continutului produs de utilizatori”. Este vorba
despre canale de comunicare online, interactiune sociald §i propagare,
departajare, sindicalizare sau cautare a informatiilor usor accesibile, prin care
mari comunitati de participanti pot colabora prin producerea si schimbul textelor,
fotografiilor, materialelor audio si video, care sunt redifuzate de la un utilizator
la altul, in maniera in care publicul isi doreste si cere potrivit principiului
,telefonul fara fir” (un concept important in social media este ,,Jumea informatiei
din gura in gura” — world of mouth). Scopul interactiunilor dintre utilizatorii
online este crearea unor noi relatii Tn scop personal sau de business. Oamenii
converseazd, recomandd, valorificA si creeazd informatii, monologul se
transformd in dialog (cu ajutorul resurselor oferite de platformele gratuite:
forumuri, grupuri, bloguri, retele sociale si platforme de continut video, audio,
departajare si comunicare instant), informatia devine accesibila, iar utilizatorii se
transforma din consumatori in creatori de continut, intr-un context in care
cunoasterea se democratizeaza.

3.2. Principalele instrumente de comunicare on-line

Comunicarea In cadrul unei comunitati se poate realiza prin folosirea
unei game vaste de instrumente — atat sincrone, cat si asincrone. Unele
instrumente, precum wiki, bloguri si chat-uri sunt numite instrumente ,,media
sociale” sau ,,Web 2.0” deoarece au o componentd puternic sociald si permit
utilizatorilor sa colaboreze cum este cazul proiectelor.

Cele mai utilizate instrumente de comunicare sunt:

- e-mail;

forum de discutii;

- wiki;

- blog;

Webcast;

mesaj instant (IM) si chat;
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- sondaj de opinie;

- ecran de proiectare si instrumente de distribuire pe ecrane;

- conferinta audio si video.

In general, instrumentele asincrone, precum forumurile si wiki sunt
mai potrivite pentru activitatile educationale care necesitd reflectie si un
interval mai mare de timp pentru a fi realizate. Discutiile asincrone sunt
deosebit de valoroase cand studentii sunt prea timizi sau nu au fluentd in
exprimare orald pentru a participa eficient la conversatiile In timp real.

Cu toate acestea, instrumentele sincrone precum chat-urile si
conferintele audio asigurd o prezentd sociald ridicatd. De exemplu, in clasele
virtuale, studentii pot folosi chat-urile pentru a face comentarii i a raspunde la
intrebari pe timpul prezentarii.

Tabelul 2.1.
Instrumente pentru comunicare sincrond/ asincrona

SINCRONE ASINCRONE
- chat si Instant Messenger - email
- conferinte audio si video - forum de discutie
- transmisiuni Web in timp real - wiki
- distribuirea de aplicatii - blog
- ecrane - transmisii Web
- apel selectiv

3.2.1. Instrumente pentru comunicare asincrond

E-mail

Email-ul continuda sa fie instrumentul cel mai popular pentru
comunicarea on-line. Acesta permite grupurilor de persoane sa se conecteze cu
usuringa pentru a comunica sau schimba fisiere.

Concret, listele de contacte sunt folosite pentru grupurile de discutii
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si buletine informative transmise de profesor unui grup de utilizatori studenti.

E-mailul este mecanismul cel mai simplu pentru comunicarea directa
de tip unu-la-unu intre profesor si student. E-mailul este folosit pentru a lansa
si a raspunde unor Intrebari individuale, mai degraba decat pentru a raspunde
unor intrebari de interes general. Daca raspunsul este optional, iar subiectul nu
este de importantd majora, este mai bine ca intrebarea respectiva sa fie postata
pe un forum.

Buletinele informative

Buletinele informative pot fi utilizate pentru a transmite un mesaj catre
un grup de studenti, de exemplu pentru a comunica studentilor modificarea
unor activitagi sau un eveniment (de exemplu, anunfuri urgente care privesc
intreaga clasd, teste care se apropie, termene iminente, schimbari ale
programarii orare). Doar profesorul trebuie sa transmita astfel de mesaje si nu
trebuie s o faca foarte des.

Listele de contacte pot fi utilizate pentru discutii si partajarea de
documente intre membrii grupurilor restranse (in special intre cei care au
acces limitat la Internet). Acestea faciliteazd lucrul in echipa cum ar fi
proiectele de grup si activitatile colaborative.

Forum de discutii

Forumurile de discutii reprezinta instrumentul principal pentru discutii
on-line. Acestea permit unui numar de profesori si studenti s comunice prin
postarea de mesaje. Cu alte cuvinte, participantii pot comunica in momente
diferite prin comentarii scrise care raman pe forum pentru ca alfi participanti
sd le poata citi si sa raspunda la ele. Fiecare forum poate confine una sau mai
multe discutii, care sunt formate din una sau mai multe mesaje si raspunsuri.

In invitimant, forumurile sunt folosite pentru discutii pe teme
specifice, lucru colaborativ la studii de caz, comentarii dupa orele de curs, etc.
De asemenea, atat studentii, cat si profesorii pot posta sau citi mesaje §i pot
raspunde la acestea. Forumurile de discutii sunt mai potrivite pentru grupurile
mari la care participantii se pot alatura liber la discufiile comune prin
conectarea la platforma de invatare (ca solutie alternativa la a primi mai multe
mesaje prin posta electronicd).
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Wiki

Un wiki este un site Web care poate fi editat on-line. Spre deosebire de
paginile Web obisnuite, care sunt create offline §i apoi incarcate pe un server
Web, wiki-urile sunt editate in timp real. Utilizatorii nu au nevoie de
cunostinte tehnice speciale pentru a modifica paginile wiki existente sau
pentru a adduga pagini noi.

Administratorul unui wiki poate specifica cine poate vizualiza si edita
site-ul sau subsectiuni ale acestuia. De asemenea, administratorul poate
permite oricui sa foloseasca si sa editeze wiki-ul sau poate restrictiona
permisiunile de editare pentru utilizatorii inregistrati.

Profesorii pot utiliza wiki atunci cand doresc ca studentii sa lucreze in
echipd la acelasi document sau pentru a face schimb de idei si resurse pe un
subiect.

Blog

Un blog (prescurtare de la Web blog) este un instrument care permite
utilizatorilor sa partajeze, acceseze si actualizeze informatiile cu usurinta fara a
detine cunostinte de programare. Blogurile au fost create pentru a prezenta un
continut ca 0 lista simpla de intrari asemenea unui jurnal.

Un blog permite profesorilor si studentilor sa posteze on-line in mod
regulat continut educational intr-un format standardizat. Informatile postate
formeaza un comentariu sau un flux de idei actualizate frecvent. Elementul-
cheie al unui blog este acela cd permite blogger-ului (individ sau grup) sa isi
exprime ideile, iar celorlalti utilizatori sa 11 raspunda prin comentarii.

Atat blogurile, cat si wiki-urile permit utilizatorilor sa publice continut
Web Tn timp real printr-un browser Web fara ca acestia sa detina cunostinte de
programare.

Diferenta dintre ele consta in:

- blogurile permit doar un format simplu asemanator unui jurnal;
- wiki-urile nu impun o anumitd structura a paginii Web si permit
utilizatorilor sa creeze pagini noi sau sa le editeze pe cele existente.
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In educatie, blogurile permit partajarea, accesarea si actualizarea facila
a informatiilor. Studentii le pot folosi atdt pentru a-si prezenta optiunile
proprii, cat si pentru a adduga comentarii cu privire la postarile celorlalti
participanti. De asemenea, participantii pot utiliza blogurile sub forma unor
jurnale de invatare sau ca loc de reflectie, colectare de idei si conversatii
scurte. Blogurile ajuta studentii ,,sa inteleagd” ceea ce au invatat.

Webcasting

Termenul "Webcasting” se refera la fisiere audio si video trimise de la
o singurd sursa citre mai multi receptori pasivi. In mod obisnuit, continuturile
educationale sunt reprezentate printr-o lectie video in care un
profesorul/expertul vorbeste mai multor studenti in acelasi timp, fara a
interactiona cu acestia. Pentru trasmisia Web sunt utilizate dispozitive de
transmisie audio si video in Internet. Totusi, transmisiile Inregistrate pot fi
utilizate si in scop asincron.

Podcasturile
Podcasturile sunt programe audio care sunt transmise in Internet. Ele
sunt figiere audio precum cele in format MP3 sau wav.

Fisierele video pot fi utilizate de catre profesor pentru a furniza
continut educational (de exemplu, lectii video scurte In care un expert tine un
discurs pe o anumita tema), motivatie sau orientare. Ele pot fi folosite pentru a
arata obiecte sau procese in miscare (de exemplu, elementele componente ale
unei masini), pentru a prezenta oameni reali care vorbesc (de exemplu, la un
curs de limba engleza pot fi prezentati vorbitori nativi) si pentru a transmite
mesaje emotionale.

Podcasturile pot fi utilizate de catre profesor pentru a oferi orientare si
motivatie. Fisierele audio pot acoperi lacunele de alfabetizare, iar fisierele de
dimensiuni relativ mici sunt ceva mai usor de transmis in banda de latime mai
redusa decat fisierele video.
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3.2.3. Instrumente pentru comunicare sincrond

Chat si mesagerie instant

Mesageria instant este una dintre cele mai populare aplicatii Web.
Aceasta permite mai multor utilizatori s schimbe informatii in timp real, in
format text folosind o aplicatic Web sau desktop.

Un grup de utilizatori poate incepe o conversatie direct, utilizand text,
ntr-un spatiu numit de obicei ”camera de chat”. Intr-o sesiune tipica de chat, toti
utilizatorii vad mesajele. Cu toate acestea, unele chat-uri permit transmiterea de
mesaje doar anumitor membri ai sesiunii.

Chat-ul poate fi folosit precum un canal comunicare pentru intrebari si
raspunsuri pe parcursul unei prezentiri sau intalniri. in mod alternativ, chat-ul
poate fi folosit pentru un eveniment separat (de exemplu, o intalnire a unui grup
de studiu sau o simulare de roluri). Exista unele instrumente cu care profesorii
pot crea ,sesiuni de stimulare”. Aceastd abordare poate fi utilizatd pentru
rezolvarea problemelor in mod competitiv, brainstorming, desfasurarea unor
dezbateri cu grupuri pro si contra sau pentru dezvoltarea de scenarii.

Sesiunile de chat au avantajul cad pastreaza dialogul textual generat pe
parcursul unei discutii.

Sondaje de opinie
Profesorii pot solicita studentilor sa raspunda la un sondaj de opinie,
adesea formulat sub forma unei intrebari cu doud sau mai multe raspunsuri
posibile.

Aceste sondaje pot fi folosite de profesor pentru colectarea opiniilor
studentilor cu privire la anumite teme de curs sau alegerea unor activitafi ale
cursului.

Conferintele audio §i video
Conferintele audio si video sunt sesiuni de comunicare care se
desfagoara in timp real intre doi sau mai multi utilizatori din diferite locatii. Ele
sunt cel mai mult utilizate pentru intalniri ale membrilor unui proiect.
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Unele aplicatii de mesagerie instant pot fi incorporate in aplicatiile
destinate conversatiilor video. Aplicatii si servicii ale Protocolului Voce in
Internet (VoIP) permit utilizatorilor sd realizeze apeluri de calitate inalta
utilizand reteaua Internet. Unul dintre cele mai populare programe care folosesc
VoIP este Skype. Acesta permite realizarea de apeluri gratuite catre alti
utilizatori Skype si percepe o taxa mica pentru apelurile initiate cétre telefoane
obisnuite.

Telefoanele asigurd o calitate audio mai inalta si sunt mai fiabile; VolP
este mai ieftin si mai facil cand vine vorba de comunicare intre mai multe
persoane in timp real.

Conferintele audio pot avea aplicabilitate largd in m-learning si sunt
potrivite pentru tematici de curs in care combinatia vorbit-ascultat este cruciald
(de exemplu, cursuri de limbi strdine). De asemenea, conferintele audio
inregistrate pot fi facute disponibile pe podcast si imitd experienta de tip fata-
n-fata si prezenta umana.

Conferintele video sunt potrivite in special pentru subiectele de instruire
in care este esentiald claritatea vizuald (de exemplu, medicina). Acestea
necesitd conexiuni foarte rapide la Internet.

Clasa virtuala

O clasa virtuala imita o clasa traditionala, in sensul ca este condusa de
un profesor prin integrarea a diferite tipuri de instrumente sincrone precum
chatul, conferinta audio sau partajarea de aplicatii.

Majoritatea instrumentelor specifice clasei virtuale Incorporeaza functii
similare, desi interfata ecranului poate fi diferita.
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Figura nr. 2.1. Modul de functionare a unei clase virtuale

Cea mai mare parte a ecranului are rol de tabla, pe care profesorul poate
proiecta diapozitive si studentii pot scrie si desena cu ajutorul instrumentelor de
text si desen. In partea stanga a ecranului, exista o fereastra a participantului care
aratd numele tuturor celor care participd la sesiune, un set de instrumente de
folosit pentru interactiune (comparabile cu cele ale unei clase traditionale,
precum ridicatul mainii sau a doud degete), fereastra de mesagerie instant pentru
a trimite mesaje altor cursanti sau instructorului si controlul audio al
microfonului si difuzorului.

Fiecare comunitate on-line are propriile caracteristici. Scopurile variaza,
structurile sunt diferite si oamenii sunt diferiti. Dar existd unele stiluri sau
modele comune de participare care au fost observate. Comunitatile on-line
depind de interactiunea sociald si schimbul de informatii dintre utilizatori.
Aceasta interactiune subliniazd elementul de reciprocitate din contractul social
nescris Intre membrii comunitatii.

129



3.3. Retele de socializare si multimedia

Retelele de socializare (SNS — Social Networking Sites) permit
persoanelor care le utilizeaza sa se prezinte, sa adere la grupuri de interese si sa
stabileasca sau sd mentind legaturi cu alte persoane. Cele mai multe retele de
socializare sunt destinate adolescentilor si adultilor, desi unele nu au nici o limita
de varsta inferioara. Aceste situri pot fi orientate spre contexte legate de munca
(de exemplu, LinkedIn.com), conectarea utilizatorilor cu interese comune, sau
catre studentii din universitati (destinatia initiald a Facebook.com). Retelele de
socializare reprezintd o tintd in permanentd miscare pentru cercetatori si factorii de
decizie din mai multe domenii. In prezent existd mai multe retele de socializare
precum, Facebook, MySpace, You Tube, Windows Live Spaces, LinkedIn, Vimeo,
Twitter, Dailymotion, OpenID s.a. care au atras milioane de utilizatori, multi dintre
ei accesandu-le zilnic.

O retea de socializare este, general vorbind, o retea de persoane cu
scopuri comune, cum ar fi o retea de studenti, politicieni, dar chiar si de hoti, in
contrast cu retelele tehnice ca reteaua de telefon sau gaz metan. Tn ultimii ani
printr-o retea sociala se intelege deseori si o retea (informationala) de utilizatori

Internet, bazata pe anumite site-uri web la care utilizatorii se pot inscrie si
interactiona cu alti utilizatori, deja inscrisi. Aceste retele sociale fac parte din
fenomenul relativ nou, global, numit Web 2.0. Astfel, membrii unei retele sociale
sunt legati Intre ei ITn mod informal, fard obligatii, dar de obicei contribuie activ
la colectarea si raspandirea informatiilor pe intregul glob prin intermediul
webului. Eventual denumirea unei astfel de retele (informationale) de utilizatori
s-ar putea echivala cu ,retea interneticd de utilizatori”.

Cele mai cunoscute retele sociale sunt:

e Facebook - circa 1,310,000,000 membri in toatd lumea

e Instagram - 30 milioane de utilizatori

e LinkedIn - 300 milioane utilizatori; pentru managementul carierei si relatiilor
profesionale

e Pinterest - circa 70 mil. utilizatori

e Twitter - circa 1 miliard membri - pentru raspandirea rapida, in mase, a unor
stiri textuale scurte, de maxim 140 caractere

e YouTube - 1 miliard utilizatori

e Flickr - retea mondiala pentru informatii de tip imagine si fotografie
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e Google+ - 180 de milioane de utilizatori.

In Romania retelele sociale au aparut in 2005, o dati cu aparitia Hi5,
iar in 2008 au apdrut Twitter si Facebook.

Facebook este un site web de tip retea de socializare din Internet, creat
de catre Mark Zuckerberg Tn anul 2004 pentru a oferi posibilitatea de a contacta
persoane apropiate, dar si persoane inca necunoscute. In acest moment facebook
este una dintre cele mai raspandite retele sociale din lume. Utilizatorii pot intra in
aceastd retea din orice loc unde existd acces la Internet pe baza unei parole,

stabilite initial odata cu completarea formularului de inscriere continand o serie
intreagd de intrebari personale. In prezent (noiembrie 2015) site-ul facebook are
circa 1.44 mild. membri in toata lumea. Apreciat a fi al doilea site social mondial
dupd google.com, luat dupd numarul de vizite, facebook face parte din
fenomenul recent denumit Web 2.0.

Creat initial la Harvard, SUA, facebook era la origine o retea sociald cu
circuit inchis pentru studentii acestei universitati; ulterior ea s-a deschis si altor
universitdti americane. La inceput verificarea apartenentei la universitate se facea
prin adresa de posta electronica (e-mail) a studentului, dar incepand din
septembrie 2006 reteaua este deschisd tuturor. Imediat reteaua facebook a
devenit foarte populara dar si controversata, fiind interzisd in cateva tari
din Orientul Mijlociu. De asemenea, prin intermediul acestei retele au fost

provocate si coordonate unele manifestatii protestatare din Republica
Moldova si Iran.
In primele noua luni din anul 2010 facebook a inregistrat un profit net de
355 de milioane de dolarila venituri de 1,2 miliarde de dolari. Tn Romania
facebook avea 0,5 milioane de utilizatori 1n ianuarie 2010 si 2,4 milioane in
ianuarie 2011. Tn septembrie 2011 Romania avea peste 3,7 milioane de utlizatori
de facebook.
Pe 7 aprilie 2008, Facebook a lansat o aplicatie pe baza de mesagerie

instantanee Comet denumita "Chat", care permite utilizatorilor s comunice cu
prietenii si este similard in functionalitate cu mesageria instant folositd de
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calculatoare. Facebook a lansat Gifts (Cadouri) pe 8 februarie 2007, permitand
utilizatorilor sd trimitd cadouri virtuale pentru prietenii lor din profil. Cadouri
costa 1,00 dolari fiecare, si un mesaj personalizat poate fi atasat la fiecare cadou.
Pe 14 mai 2007, Facebook a lansat Marketplace, care permite utilizatorilor sa
posteze anunturi gratuite. deocamdata Marketplace este suportat doar pentru
anunturi din SUA, Canada, Marea Britanie, Irlanda, India, si
Australia. Marketplace a fost comparat cu Craigslist de CNET, care arata ca
diferenta majora dintre cele doud este ca anunturile postate de un utilizator pe
piatd sunt vazute doar de catre utilizatorii din aceeasi retea ca si utilizatorul, n
timp ce anunturi postate pe Craiglist pot fi vazute de catre oricine.

Din aprilie 2011, utilizatorii Facebook au avut posibilitatea de a
efectua apeluri de voce in direct prin intermediul Facebook Chat, permitand
utilizatorilor sa converseze cu altii din intreaga lume. Aceasta caracteristica, care
este oferit gratuit prin intermediul noului serviciu Bobsled de la T-Mobile,
permite utilizatorului sa foloseasca vocea la actualul Facebook Chat, precum si
sd poatd lasa mesaje vocale pe Facebook. Pe 6 iulie 2011, Facebook a lansat
serviciile de apeluri video prin Skype ca partener de tehnologie. Acesta permite
apelari bilaterale prin intermediul unui Rest API de la Skype.

In septembrie 2014, Facebook a anuntat ci sunt 1 miliard de vizualizari
video pe zi, si cad va permite accesul public la contoarele de vizualizare ale
clipurilor video publicate de utilizatori, pagini, si personalitti publice. De
asemenea, a confirmat cd va recomanda videoclipuri suplimentare pentru
utilizatori dupa ce acestia au vizionat un clip video. 65% din vizualizarile video
pe Facebook sunt de pe telefonul mobil unde baza de utilizatori Facebook se
comutd in prezent, vizualizarile crescand cu 50 la suta din mai pana in 1ulie, in
parte datoritd modei virale Ice Bucket Challenge (Provocarea galetii cu gheata)
gasirea unui acasa pe Facebook a asociatiei ALS, care s-a dezvoltat in primul
rand pe Facebook. In octombrie 2014, Facebook a anuntat ca utilizatorii se pot
conecta la site prin intermediul serviciului Tor de protejare a anonimitatii,
folosind un browser Tor pentru protejarea vietii private cu o criptare folosind
SSL. Anuntand aceastd caracteristicd, Alec Muffett a spus ca "extensia .onion a
Facebook ofera o modalitate de a accesa Facebook prin Tor fard a pierde
protectiile criptografice furnizate de Tor prin cloud. [...] Ofera comunicare end-
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to-end, de la browser. direct intr-un centru de date Facebook." Adresa sa URL -
facebookcorewwwi.onion este un bacronim, pentru Facebook.

In mai 2007 facebook a lansat o platformi care interactioneazi cu
celelalte pagini web. In acelasi sens s-au lansat si numeroase aplicatii prin care
utilizatorii pot trimite diferite mesaje celorlalti utilizatori. La cateva luni dupa
lansarea lui facebook a fost initiatd si o aplicatie contra mesajelor de tip spam.
Varianta ,,facebook iPhone” a fost lansata in august 2007, iar un an mai tarziu,
n iulie 2008, existau n total aproximativ 15 milioane de utilizatori. Tn iulie 2009
se pare ca numarul utilizatorilor a atins circa 250 milioane de persoane.

Culoarea primara a site-ului Facebook este albastru, intrucat Mark
Zuckerberg este daltonist, o problema de care si-a dat seama abia dupa un test
efectuat in jurul anului 2007, dupa cum a explicat el in 2010: "albastrul este

culoarea cea mai bogatd pentru mine, eu pot vedea toate nuantele de
albastru."181129120] Facebook este construit in PHP care este compilat cu HipHop
pentru PHP, un "un transformator de cod sursa" construit de inginerii Facebook,
care transforma PHP in C++. Folosirea HipHop s-a raportat ca a redus consumul
mediu de CPU pe serverele Facebook cu 50%.[22

Facebook este dezvoltat ca o aplicatie monolit. Potrivit unui interviu in
2012 cu Chuck Rossi, un inginer de la Facebook, Facebook compileaza in bucati
binare de 1,5 GB care sunt apoi distribuite la serverele folosind un sistem
personalizat bazat pe BitTorrent. Rossi a declarat ca este nevoie de aproximativ

15 minute pentru a construi si 15 minute pentru a le lansa la servere. Procesul de
constructie si de lansare este fard intreruperi, si modificari la Facebook sunt
lansate zilnic.

Facebook a folosit o platforma combinata bazata pe HBase pentru a stoca
date intre masini distribuite. Folosind o arhitecturd de decantare, noile
evenimente sunt stocate in fisiere jurnal, iar jurnalele sunt puse la coada.
Sistemul ruleazd aceste evenimente si le scrie in sistemul de stocare. Interfata de
utilizator apoi extrage datele si le afiseaza pentru utilizatori. Facebook se ocupa
de cereri ca comportamentul AJAX. Aceste cereri sunt scrise intr-un fisier jurnal,
folosind Scribe (dezvoltat de Facebook).

Datele sunt citite de la aceste fisiere jurnal folosind Ptail, un instrument
construit pe plan intern pentru a agrega date de la mai multe depozite Scribe.
Acesta pune la coada fisierele jurnal si extrage datele (si astfel numele). Datele
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Ptail sunt separate afara in trei fluxuri astfel incat acestea sa poata fi in cele din
urma trimise la propriile clustere in diferite centre de date (impresii plugin,
impresii flux de stiri, actiuni (plugin + flux de stiri)). Puma este utilizat pentru a
gestiona perioadele de flux mare de date (de intrare/iesire, sau 10). Datele sunt
prelucrate in loturi pentru a reduce numarul de dati necesare pentru a citi si a
scrie 1n perioade de mari solicitari (Un articol "fierbinte" va genera o multime de
impresii si impresii de fluxuri de stiri, care vor provoca un urias flux de date).
Loturile sunt luate la fiecare 1,5 secunde, limitate de memoria utilizata la crearea
unui tabel hash.

Dupa aceasta, datele ajung in format PHP (compilat cu HipHop pentru
PHP). Backend este scris in Java si Thrift este folosit ca formatul de mesagerie
astfel incat programele PHP sa poatd interoga servicii Java. Solutiile de caching

sunt folosite pentru a face paginile web sa fie afisate mai repede. Cu cat sunt mai
multe si mai mai datele din cache, cu atit mai putin utilizat este timpul real.
Datele sunt apoi trimise la serverele MapReduce astfel incat sia poata fi
interogate prin Hive. Acest lucru serveste, de asemenea, ca plan de rezerva
pentru ca datele sa poatd fi recuperate de la Hive. Fisierele jurnal brute sunt
indepartate dupa o perioada de timp.

Pe 20 martie 2014 Facebook a anuntat un nou limbaj de programare in
sursd deschisd numit Hack. Inainte de lansarea publicd, o mare parte din
Facebook a fost deja rescris si "testat pe campul de luptd" folosind noul limba;.
Facebook utilizeaza platforma Momentum de la Message Systems pentru a opera
volumul enorm de mesaje electronice pe care le trimite utilizatorilor in fiecare zi.

Inci de la crearea sa facebook a ficut obiectul unei controverse privind
respectarea vietii private a utilizatorilor. Aplicatia utilizeaza informatiile
personale ale utilizatorilor cu scopul de a introduce anunturi publicitare adaptate
profilului fiecarui utilizator in parte si chiar de a vinde aceste informatii unor
intreprinderi private, asa cum si este mentionat in carta facebook cu privire la
viata privatd. Aceastd carta indica pe de alta parte cd facebook poate recolta
informatii despre membrii sai si din surse exterioare retelei, cum ar fi ziarele,
bloguri sau orice alte surse din cuprinsul Internetului.

Informatiile despre utilizatori sunt colectate de catre facebook pentru
ameliorarea continud a bazei sale de date si pentru a permite clientilor sai
(platitori) sd adreseze mesajele lor publicitare cu mai mult succes, cunoscand
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comportamentul de consum al utilizatorilor. Gratie reclamelor de la facebook
site-urile tertilor pot folosi informatiile adunate de facebook pentru a trimite
publicitate tintitd In functie de profilul utilizatorului: aceste mesaje pot face uz,
de exemplu, de date despre sexul, nivelul studiilor, opiniile politice, religia,
locurile de munca sau posturile ocupate de utilizatori.

socializare accesibile oricarui utilizator (peste 40.000 de aplicatii). Cele mai

populare dintre acestea pot fi accesate chiar de pe prima pagina:

> ,Perete” (Wall): este sectiunea unde proprietarul contului poate afisa
mesaje publice — vizibile pentru toti utilizatorii.

> ,,Ciupitura” (Pokes): o modalitate de a atentiona un alt utilizator,
asemandtoare buzz-ului din comunicarea instant de tip Yahoo!
Messenger.

> ,Note” (Notes): este un editor de text online similar celui de pe
platformele de blogging, care permite si incarcarca fotografiilor.
Utilizatorii pot scrie texte ample, ca pe o platforma de blogging, sau
pot importa textele scrise pe bloguri (WordPress, Xanga, Blogger sau
LiveJournal).

> ,Fotografii” (Photos): utilizatorul poate incarca fotografii si le
poate aranja in albume (serviciu similar celui de pe Flickr). Totusi, exista 0
restrictie cantitativa: un album nu poate confine mai mult de 200 de
imagini. Facebook ofera o optiune care nu se regaseste in alta parte:
etichetarea utilizatorilor direct pe fotografie, adica tag-ul (dacd o
fotografie confine imaginea unui prieten, utilizatorul il poate eticheta
scriindu-i numele, iar acesta va primi o notificare in acest sens si un link
pentru a putea vizualiza fotografia respectiva).

> ,,Videouri” (Videos): Facebook permite incarcarea unor clipuri video cu
o dimensiune maxima de 1024 MB si cu o duratd mai mica de 20 de
minute. De asemenea, existd optiunea incarcarii unor videouri
inregistrate prin intermediul camerei Web (un serviciu similar celui
oferit de YouTube).

> News Feeds: Facebook a patentat in Statele Unite news feed-ul,
respectiv afisarea unui flux de stiri in cadrul unei retele sociale, cu
linkuri atasate spre sursa informatiei, ceea ce include si stirile referitoare
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la activitatile asociate unui anumit utilizator din mediul retelei sociale.
Astfel, pe news feed gasim si informatiile importante despre schimbarile
petrecute in profilele prietenilor, zilele de nastere ale acestora sau
evenimente care vor avea loc in viitorul apropiat, comentariile sau
linkurile postate de utilizatorii unei retele sociale, potrivit patentului
Facebook, aprobat de Oficiul American pentru Inventii si Marci. Metoda
mai include limitarea accesului la fluxul de stiri pentru un numar
predeterminat de alti utilizatori, ordonarea fluxului de stiri, precum si
afisarea stirilor in ordinea atribuita, cel putin unui cititor din lista de
utilizatori. Tn acest fel, Facebook a devenit proprietarul legal al unei
inventii vitale pentru principalii sdi concurenti, Twitter, Myspace si
Google, si are posibilitatea sa actioneze in instantd companiile care
folosesc aplicatii news feed ce se incadreaza in descrierea patentului.
Este vizata in pricipal platforma Twitter,  ai carei utilizatori creeaza
zilnic milioane de informatii pe structura unei stiri.

Chat: este un serviciu de comunicare instant (de tipul Yahoo!
Messenger), care permite discutii cu ceilalti utilizatori Facebook, atat
sub forma comunicarii interpersonale, cat si in sistem conferinta.
,Evenimente” (Events): membrii Facebook isi pot anunta prietenii despre
iminenta unor evenimente si pot trimite invitatii, cu formular de
infirmare/confirmare a par- ticiparii — un serviciu foarte folosit de cei din
PR pentru organizarea evenimentelor.

,Jocuri” (Games): unul dintre motivele care au dus la popularitatea
Facebook sunt jocurile care faciliteaza interactiunile sociale dintre
utilizatori §i cresc foarte mult timpul pe care acestia il petrec pe
platformd (ceea ce duce la cresterea veniturilor din publicitate). De
exemplu, FarmVille, care este jucat zilnic de peste 300 de milioane de
persoane (a castigat si premiul Jocul Social al Anului), oferd un cadru
virtual deosebit pentru initierea unor interactiuni online (jocul recreaza
spatiul rural, unde fiecare poate sa-si creeze o ferma, sa creasca animale
etc.). Astfel, este mult mai usor sa-1 abordezi pe Andi Moisescu, de
exemplu, daca este vecinul tdu de ferma si culegeti graul de pe doua
campuri aflate in vecinatate, decat daca ar trebui sa-1 abordezi 1n viata
reala. Un alt joc, care Tncepe sa depaseasca in popularitate FarmVille,
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este CityVille.
> L Anunturi” (Marketplace): utilizatorii Facebook au posibilitatea sa
afiseze anunturi publicitare gratuite in categoriile: ,,De vanzare”,

,Locuinte”, ,,Locuri de muncda” si ,,Altele”. In 2009, Facebook a

transferat proprietatea Marketplace catre Oodle.com.

Limita maxima de prieteni ai unui utilizator Facebook este de 5.000. Cei
care ating aceastd limitd au posibilitatea de a-si transforma profilul Facebook
ntr-o pagina de fani, unde interactiunea continua prin like-uri si comentarii

Inca de la crearea sa facebook a ficut obiectul unor controverse privind
respectul vietii private a utilizatorilor. Cele mai mari nemultumiri sunt legate de
usurinta cu care datele personale ale membrilor retelei pot ajunge pe mana oricui.
Utilizatorii pot intra in aceasta retea din orice loc unde existd acces la Internet, pe
baza unei parole, stabilite odata cu completarea formularului de inscriere, ce
contine mai multe intrebari personale. Din acest motiv, in 2010, peste 30.000 de
persoane au renuntat intr-o singurd zi la contul lor de pe reteaua de socializare,
fiind nemultumite de problemele de securitate si de confidentialitate. ,,Ca sa fi
avut impact, decizia de renuntare ar fi trebuit luatd de zeci de milioane de
consumatori”, au afirmat insa initiatorii miscarii de protest.

Secretul unei bune gestiondri a confidentialitatii pe Facebook consta in
abilitatea fiecarui utilizator de a determina in ce masura vrea ca oamenii sa stie
despre el si / sau activitatile sale si gradul de interactiune cu ei. Pornind de aici,
un utilizator informat isi poate alege propriul nivel de confidentialitate, conform
preferintelor sale. In schimb, un utilizator mai putin informat poate cidea prada
unor riscuri precum divulgarea involuntard de informatii din profilul personal sau
incilcarea sferei intime (prin fotografii, videoclipuri, comentarii, etc.). In cadrul
retelei sociale Facebook se gdsesc insd si grupuri de utilizatori care actioneaza
impotriva incalcdrii vietii lor private (de exemplu: ,,Damn, Facebook, Stop
Stalking Me Group” sau ,,STOP! Do not get into my private life. No personal
questions!! Grou

Modul in care oamenii se intalnesc a fost influentat de amploarea pe care
a luat-o fenomenul Facebook. Multumita acestei retele de socializare putem
invita sau putem fi invitati la diferite evenimente, incepand de la zile de nastere
sau intalniri de lucru si pana la nunti si alte evenimente sociale de amploare sau
intalniri de afaceri. Avantajul constd in faptul ca se pot trimite invitatii la un
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numar mare de persoane, incluzand persoane care nu ar fi putut fi invitate in alt
mod. Acum putem participa la evenimente despre care altfel nu am fi stiut.

Instagram

Instagrameste  un  serviciu  online  de photo-sharing, video-
sharing si retea sociala care ofera utilizatorilor posibilitatea sa incarce poze si

video-uri, sa le aplice filtre digitale, si sa le distribuie pe o varietate de retele
sociale, cum ar fi Facebook, Twitter, Tumblr si Flickr.

Instagram a fost creat de Kevin Systrom si Mike Krieger, si a fost lansat
in octombrie 2010. Serviciul a castigat popularitate rapid, in aprilie 2012
atingdnd cifra de 100 de milioane de utilizatori inregistrati. Instagram este
distribuit prin App Store, Google Play si Windows Phone Store. Serviciul a fost
achizitionat de Facebook in aprilie 2012 pentru aproximativ 1 miliard de $. Tn
2013, Instagram a crescut cu 23%, in timp ce Facebook, compania-mama, cu
doar 3%.

Instagram este una dintre cele mai utilizate retele sociale in comunicarea

companiilor cu consumatorii. Conform datelor publicate, existd 25 milioane de
conturi de business pe Instagram, iar peste 80 % dintre utilizatorii de Instagram
din lume urmaresc un cont de business.

Instagram

=
Instagrom

Dezvoltator Kewin Systrom, Mike Krieger
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Despre Instagram putem spune clar cé in 8 ani a devenit o forta de neatins
printre platformele de social media de pe piata globala. Ca site, Instagram a fost
cotat drept unul dintre cele mai populare din lume, ocupand pozitia 21 in SUA si
locul 41 la nivel global, dupa criteriul popularitatii. Cea mai mare rata de
penetrare in piatd a Inceput sd o aiba, insd, incepand cu anul 2012, cand
Facebook i-a pus pe masa o suma cu noud zerouri, adica aproximativ un miliard
de dolari.

Astazi, Instagram are o cotd de piatd estimata la 100 de miliarde de
dolari. insa, oricat te-ai chinui, niciodati nu o sa stii totul despre Instagram sau
sa poti scrie un singur articol in care sa explici totul, pentru ca cel mai probabil
vei ajunge sa scrii peste 25.000 de cuvinte.

La fel ca celelalte retele sociale, si Instagram are rolul fundamental de a
aduna ntr-un singur loc oameni cu interese comune. Cu alte cuvinte, iti faci cont,
il configurezi si incepi si cauti utilizatorii care au interese comune cu tine. Tn
acest pas, sunt doua obiective de atins:

o Sadurmadresti oamenii cu aceleasi interese ca si tine;
e Saii faci pe acesti oameni sa te urmareasca, la randul lor.

Daca vrei ca profilul tau sa nu fie vizualizat de oricine, ai posibilitatea de
a-ti seta profilul pe privat. Acest lucru iti ofera si avantaje. Unul dintre ele este
faptul ca, daca cineva va vrea s iti vizualizeze profilul, va trebui sa te adauge la
lista lor de urmaritori. In acest fel, in timp, lista ta de followeri va creste.Un
dezavantaj al profilului privat este acela ca vei utiliza hastag-uri degeaba in
postari, pentru ca nu vor fi afisate pe pagina de trending / public / explore sau
pentru vreunul din hashtag-urile utilizate.

Instagram este acum disponibil pe toate dispozitivele mobile cu Android
s1 108, pe tablete, dar si pe PC. Pe varianta de desktop, insd, Instagram are cateva
limitari, spre deosebire de aplicatia de mobile. Diferenta majora intre desktop si
aplicatia pentru mobile constd in faptul ca de pe calculator nu se pot edita sau
posta fotografii / video — poti doar sa te uiti la poze, sa dai like-uri si comentarii
sau sa accesezi newsfeed-ul principal.
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Linked [T}

LinkedIn este o retea de socializare orientata spre mediul de afaceri. A
fost fondata si a inceput sa functioneze in anul 2003. Reteaua de socializare nu

isi publicd rezultatele financiare si obtine venituri din publicitate si servicii
premium. Compania este listatd la bursa de la data de 19 mai 2011, sub
simbolul LNKD, la acel moment valoarea de piatd a companiei fiind de 4,25
miliarde dolari.

Veniturile totale ale firmei au fost de 522 milioane dolari in 2011,
comparativ cu 243 milioane dolari Tn 2010. Peste 400.000 de angajati din
Romania au profiluri pe LinkedIn. In anul 2016 Microsoft a cumpirat LinkedIn
pentru 26 de miliarde de dolari.

Cei care isi deschid un cont pe LinkedIn isi pot face public CV-ul (fie il
completeaza online, fie il importa), pot cauta joburi sau pot sd impartaseasca
opinii si materiale in feed, la fel ca pe Facebook.Totodatd, utilizatorii pot
interactiona cu reprezentantii companiilor atunci cand apar oportunititi noi de
joburi. Sau cu colegii si prietenii care detin deja conturi. In Romania, peste 1,7
milioane de romani au un profil pe LinkedIn. Statisticile spun ca in fiecare
secundd, doi oameni isi fac cont pe aceastd retea de socializare. Pe langa alte
retele de socializare, LinkedIn ofera oportunitatea celor care au cont sa
recomande punctele forte ale oamenilor cu care au colaborat sau colaboreaza.

Conform The Sophisticated Marketer Guide to LinkedIn si a datelor
publicate de LinkedIn.com pentru 2017, iata cat de important este profilul pe
LinkedIn:

v Unul din trei profesionisti de pe planeta este pe LinkedIn.

v 50% dintre membrii LinkedIn declara ca sunt mai dispusi sa cumpere de
la 0 companie care este pe LinkedIn.

v' 80% dintre membrii LinkedIn vor sa se conecteze cu anumite companii
pentru a-si facilita procesul de luare a deciziilor.

v' 91% dintre specialistii in marketing online declard ca LinkedIn este
canalul numarul 1 pentru a distribui content.

v 93% dintre specialistii in marketing B2B considera ca LinkedIn este cea
mai eficienta retea online pentru generarea lead-urilor, mult mai eficienta
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decat Facebook si Twitter LinkedIn directioneazd mai mult trafic spre
blogurile si site-urile de companii decat Twitter, Facebook si Google+.

v 51% dintre companii atrag clientii prin LinkedIn.

v' 65% dintre jurnalisti folosesc informatiile de pe LinkedIn pentru
realizarea articolelor. De aceea, e indicat ca profilul unei companii sa fie
transparent, sd prezinte informatii despre activitatea sa, despre clienti,
actionari, cifre despre companie.

V' 64% dintre utilizatorii de LinkedIn sunt din afara Statelor Unite ale
Americii.

v" Doar 42% dintre utilizatori isi updateaza profilul regulat.

v 35% dintre utilizatori acceseaza LinkedIn in fiecare zi.

v 39% dintre membrii LinkedIn platesc pentru serviciile de pe aceasta retea
profesionala.

v Sunt peste 3 milioane de pagini de companie pe LinkedIn.

v' Azi, LinkedIn castiga 1 milion de noi useri la 12 zile sau 2 useri la fiecare
secunda.

LinkedIn poate fi perceput ca un ,Facebook profesional”. Potrivit
statisticilor, mai mult de jumatate dintre recrutorii sau angajatorii romani verifica
profilurile de LinkedIn ale candidatilor. Cu toate acestea, majoritatea profilurilor
de LinkedIn ale utilizatorilor romani sunt de obicei neactualizate sau incomplete.
Un astfel de profil nu este relevant pentru un angajator sau un posibil partener de
afaceri. LinkedIn este o platforma care gazduieste CV-uri online, un motor de
cautare pentru locuri de munca, dar si 0 retea de socializare profesionalda. Un
profil valoros inseamna 0 imagine de profesionist.

Pagina de LinkedlIn este structurati astfel: fotografie de profil, un
rezumat, experienta, limbi studiate, skill-uri, certificari, studii universitare,
organizatii de care apartii. Aplicatiile ce sunt la indemana pe LinkedIn:

1. Personalizarea URL-ului (a link-ului prin care se face trimiterea directa catre
profil) faciliteaza accesul angajatorilor la profilul tau prin motoarele de cautare.

2. Fotografia atasata profilului de LinkedIn trebuie sa fie una care sa se
potiveasca cu profesia ta. Fotografiile de la mare, de la munte sau in alte
circumstante, care nu au legatura cu activitatea ta profesionala, nu sunt potrivite
pentru profilul de LinkedIn.
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3. Continutul profilului de LinkedIn trebuie sa fie clar, concis si completat cu
detalii relevante despre parcursul profesional. Sectiunea REZUMAT 1iti ofera
oportunitatea de a-ti pune in valoare CV-ul. Aici este locul unde iti poti exprima
creativitatea si iti poti evidentia unicitatea, Tn limita unui discurs profesional,
printr-o sintezd personala a abilititilor si competentelor dobandite. E
recomandat sa optezi pentru o scurta referire la activitatea prezenta si sa ai in
vedere 0 proiectie a viitorului tau profesional.
4. Evita cliseele si discursul redundant! Rezumatul este primul mesaj al
candidatului catre angajator si da culoare brandului personal. Este important ca
in rezumat sa fie folosite cuvinte cheie pentru sfera profesionala vizata, astfel
incat profilul sa fie optimizat pentru cautarea recrutorilor. Rezumatul este
completat de alegerea unei titulaturi sugestive, care va atrage cautari rapide pe
Linkedin ~ si  succesul in  cautarea unui loc de  munca.
5. Nu folosi persoana a-111-a in descrierea rezumatului sau diateza pasiva.

6. Completeaza-ti profilul doar cu acele informatii pe care le poti proba in
cadrul unui interviu.

Prezenta ,,pasiva” pe LinkedIn, prin informatiile completate, nu este insa
suficienta. Platforma iti ofera posibilitatea de conectare si relationare (0 retea
valoroasa are cel putin 100 de contacte) in domeniul avut in vedere. Construirea
unei retele de contacte, alaturi de inscrierea in grupurile cu interese profesionale
similare, este extrem de utila Tn efortul de obtinere a jobului dorit. Pe langa
aceasta, este recomandabil sa folosesti cu incredere optiunea ,, Endorsment” care
iti ofera posibilitatea sa recomanzi persoanele din lista ta pentru experienta si
abilitatile lor. La randul lor, aceste persoane te pot recomanda pe tine.

Pentru a-#i putea extinde aria de interes si pentru a-#i completa profilul,
poti utiliza urmadatoarele aplicafii:

e Slide Share— iti permite prezentarea unui portofoliu, prin optiunea de
descarcare a documentelor in format ppt, pdf, video sau audio;

e Events - prin intermediul sau poti afla despre evenimentele relevante pentru
domeniului tau de activitate, a aaror urmarire iti va mentine profilul activ;

e Wordpress - dacad ai un blog pe Wordpress, 1l poti conecta cu profilul tau,
astfel incat articolele tale sa fie distribuite automat si pe LinkedIn;

e Amazon Read List — poti crea o lista cu cartile tale preferate sau cu cele pe
care vrei sa le citesti.
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Twitter este o platforma de social media care permite utilizatorilor sa
trimitd si sa citeascd mesaje scurte (de maximum 140 de caractere) numite
"tweets". Cuvantul twitter este un cuvant englez cu traducerile palavrageala,
agitatie, freamat, ciripit. Desemneaza atat un site web fondat in 2006 care
permite scrierea si transmiterea de mesaje de maxim 140 caractere (litere)
prin Internet, cat si compania care ofera acest serviciu de tip ,,retea sociala”. Este
uneori descris ca fiind "SMS-ul Internetului”. Twitter a ajuns in anul 2018 la
peste 336 de milioane de utilizatori activi. Sediul companiei este la San
Francisco, California, SUA.

In jurul ideii de ,itweeting” au fost dezvoltate o multime de servicii
menite a ajuta utilizatorii sa castige timp. De exemplu:

e Sms2Twitter si SmsNow permit addugarea de mesaje in twitter prin SMS.

Aceste servicii sunt de obicei disponibile si in retelele din Romania
(Vodafone, Orange Romania, Cosmote) la tariful normal pentru un mesaj
SMS.

e 1U, SP2 si NanoUrl permit scurtarea legaturilor lungi, astfel incat spatiul de
140 de caractere disponibil pentru un mesaj pe twitter sa fie folosit mai
efficient.

o widget-uri pentru browser care permit de exemplu verificarea instantanee a
noutdtilor tuturor prietenilor.

Twitter este o retea sociala prin care poti trimite update-uri si mesaje
rapide, despre activitatile pe care le intreprinzi, cunoscutilor (sau

necunoscutilor) tdi, avand posibilitatea unui feedback rapid din partea acestora.
Trebuie mentionat cd Twitter are doud caracteristici importante: este 0 retea
gratuita si are o limitare de 140 de caractere pentru fiecare mesaj transmis.
Dupa unii un aspect benefic, dupa altii un dezavantaj

Cum Tmi fac cont pe Twitter?

Nimic mai simplu. Intra pe_http://twitter.com apasa butonul Sign up now,
completeaza campurile cerute si da click pe Create my account. Apoi site-ul i
ofera posibilitatea de a verifica daca vreunul dintre prietenii tai de pe Yahoo are
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cont facut si pe Twitter. Mai departe iti poti personaliza profilul asa cum vrei
tu(imagini de fundal, poza de profil etc.).

La ce si cum se foloseste Twitter?

Pentru a posta un mesaj care sa fie vazut de toti “urmaritorii” tai trebuie
sd scrii in casuta What are you doing. Acest mesaj va apdrea atit pe pagina
profilului tau cat si pe paginile celor care te “urmaresc”. Pentru a detalia mai
mult termenul de “urmaritori” este necesara precizarea ca acestia sunt persoanele
care dau Follow atunci cand vizualizeaza profilul tau. Pe de alta parte si tu poti la
randul tau sa dai Follow altor persoane accesand profilul lor, fie direct (un
utilizator de Twitter are profilul de forma , fie utilizdnd casuta de cautare din
interiorul site-ului.

La intrebarea Care este scopul utilizarii Twitter? raspunsurile pot fi
multiple, variate si uneori contradictorii. Din punctul meu de vedere douad
aspecte sunt evidente: pentru utilizatorul comun Twitter poate constitui un mijoc
de distractie, un substituent poate la clasicul YahooMessenger insa pentru cei
care sunt ancorati mai bine in domeniul online Twitter poate constitui o0 unealta
excelentd de marketing. Astfel, pentru a detalia, Twitter te poate ajuta cu trafic,
oferte de angajare, noutati din diferite domenii, crearea unui brand personal
puternic (in special in cazul autorilor de bloguri), notificari facute eventualilor
clienti sau colaboratori.

La final as vrea sa ma refer la felul in care Twitter a fost primit in
Romania. Din cate am inteles si am vazut pe Internet, Twitter are la ora actuala
n jur de 10000 de utilizatori Tn tara noastra, cine stie cati dintre acestia sunt
si utilizatori activi. Numarul de utilizatori de pe alte retele sociale cum ar fi
Facebook sau LinkedIn este clar mai mare, insd ar fi nedrept sd facem o
comparatie mai ales cd Twitter a inceput sa creasca totusi de putin timp la noi.
Péana una alta raméne de vazut daca Twitter va fi doar o moda trecatoare preluata
de la altii sau se va impune si la noi asa cum a facut-o in afara.

(@ Pinterest

Pinterest este un motor de descoperire vizuala care te ajutd sa gasesti idei
precum retete, surse de inspiratie pentru casa sau stil si multe altele.
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Fluxul principal este centrul Pinterest. Aici vei gasi idei (sau Pinuri) cu
recomandari bazate pe interesele tale si elemente salvate de persoanele la care esti
abonat pe Pinterest.In miliardele de Pinuri de pe Pinterest, vei gisi mereu idei care
sa te inspire. Cand descoperi Pinuri care iti plac, salveaza-le n panouri pentru a-ti
mentine ideile organizate si simplu de gasit.

Fluxul principal este locul unde vei gasi Pinuri, persoane si branduri care
credem ca iti vor placea, pe baza activitatii tale recente. De asemenea, iti vom afisa
Pinuri de la persoane, subiecte si panouri pe care alegi si le urmaresti. Incearca sa
tastezi ,,Camping” in bara de cautare pentru a vedea idei de mese de camping la
oala, liste de articole de luat la bagaj si sfaturi pentru a face camping impreuna cu
cainii.

Pinurile sunt idei pe care persoanele de pe Pinterest le gasesc si le salveaza

de pe web. Fiecare Pin trimite inapoi la site-ul de unde a fost salvat. Daca faci clic
pe Pin, poti afla cum sa creezi sau sa cumperi ceva. Cand descoperi Pinuri care iti
plac, fa clic pe butonul ,,Salveaza” rosu pentru a le salva in panourile tale. Ai gasit
reteta perfecta de s'more? Fa clic pe Salveaza!
Daca doresti sa incerci un Pin, nu mai sta pe ganduri. Adauga o fotografie cu
s'more langd focul de tabard sau o notd prin care sa le arati oamenilor cum au
decurs lucrurile si adauga sfaturi utile pentru oricine care ar dori sa le incerce.
Uneori, se poate intampla sd gdsesti un Pin pe care stii cd il va aprecia prieten. Poti
trimite Pinuri direct altor persoane intr-un mesaj, pentru a le inspira.

Pinurile pe care le salvezi se afld in panourile tale. Denumeste-ti panourile
s1 aranjeaza-le in profilul tau oricum doresti. Invitd alte persoane de pe Pinterest sa
colaboreze la panourile tale, pentru a gasi chiar si mai multe idei. Pentru a-ti
organiza Pinurile din panouri, creeaza sectiuni de panou. Adauga sectiunea Corturi
si solutii de camping in panoul tdu Camping, pentru a pastra ideile similare in
acelasi loc. Nu exista reguli: iti poti organiza Pinurile in orice fel doresti! Daca
preferi sd iti mentii Pinurile private sau excursia ta de camping este de fapt o
surpriza bine pusa la punct, iti poti face secret panoul. Doar tu si persoanele pe
care le inviti puteti vedea panourile tale secrete.

In profilul tau, poti gasi toate Pinurile pe care le salvezi, panourile pe care
le creezi si Pinurile pe care le incerci, precum si persoanele care s-au abonat la tine
si cele la care te-ai abonat tu, inclusiv panouri si subiecte. Toata lumea iti poate
vedea profilul, dar panourile tale secrete vor ramane ascunse.
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Profilul tau nu este doar o colectie de idei care iti plac, ci si 0 imagine care
iti reflectd personalitatea. Este locul care iti adapostesti toate ideile si sursele de
inspiratie pentru proiectele din trecut, prezent si viitor. Acesta se va dezvolta si va
evolua odata cu tine, cu fiecare Pin pe care il salvezi.

Pinterest este locul in care brandurile 1si pot construi o identitate vizuala
si 1s1 pot expune produsele si povestea din spatele brandului. Pinterest for
Business este exact contul de care un brand are nevoie si ii ofera acestuia cateva
oportunitati prin care poate profita cat mai mult de prezenta pe aceasta platforma.

Pentru inceput, este important de stiut ca daca brandul tau are deja un
profil pe Pinterest care nu este business, acesta poate fi transformat in cont
business in doar cateva click-uri. Intri pe business.pinterest.com/ si dai click pe
Convert Now. Tot in business.pinterest.com iti poti face un cont nou.

Intrebarile cele mai frecvente legate de Pinterest ar fi:

e Pot lega o pagina de Facebook de un cont de Pinterest?
Din pacate, Pinterest nu ofera aceasta optiune, insa permite legarea unui
profil de Facebook cu un cont de Pinterest.

e Pot administra mai multe pagini de Pinterest de pe o singura adresa
de email?
Raspunsul este nu, din cauza faptului ca momentan un cont business nu
poate fi legat de o adresa de email care a mai fost folosita pentru alt cont.

e Cum pot fi gasit pe Pinterest?

Valabil si pentru conturi personale, un pinner poate fi gasit dupa nume,
iar in cautari se selecteaza tabul "Pinner".

3 YouTube

YouTube este un Site Web unde utilizatorii pot incarca si viziona
materiale audio-video. YouTube a fost creat in februarie 2005 de Chad Hurley,
Steve Chen, siJawed Karim.Serviciul cu sediul Tn San Bruno, California,
foloseste tehnologia Adobe Flash Player (HTMLS5 din 2012) pentru a expune o
gama larga de clipuri video create chiar de utilizatori, incluzand si fragmente din
programe de televiziune sau din filme. YouTube face parte din fenomenul recent
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numit Web 2.0. Tn octombrie 2006 Google a anuntat ci a ajuns la o intelegere sa
achizitioneze compania pentru 1,65 miliarde $. Afacerea a fost incheiata la 13
noiembrie 2006.

Utilizatorii neinregistrati pot vizualiza toate videoclipurile de pe site, iar
utilizatorii inregistrati pot in plus incarca ("upload™) videoclipuri pe YouTube,
pot introduce comentarii si pot da note filmuletelor. Unele videoclipuri sunt
disponibile doar pentru utilizatorii de peste 18 ani (de ex. videoclipurile cu
continut potential ofensator). Incircarea videoclipurilor care contin defdimari,
hartuiri, publicitate sau materiale care incurajeaza crima este strict interzisa.
Videoclipurile asemanatoare, determinate de titlu si etichete, apar pe ecran in
dreapta jos. Inca din al doilea an al YouTube-ului au fost adaugate functii care si
ajute utilizatorii sd posteze 'raspunsuri video' si sd se aboneze la noile
videoclipuri ale utilizatorilor preferati.

Exista putine statistici legate de numarul videoclipurilor de pe YouTube.
Totusi, in iulie 2006 compania a dezvaluit cd peste 100 de milioane de
videoclipuri sunt vizualizate zilnic, iar Tn iunie 2006 au fost vizualizate 2,5
miliarde. In mai 2006, 50.000 de videoclipuri erau adiugate zilnic, ajungandu-se
la 65.000 Tn iulie In ianuarie 2008 aproape 79 de milioane de utilizatori au
vizualizat peste 3 miliarde de videoclipuri.

YouTube
Tip Subdiviziune Google, S R.L.
Fondata 14 februare 2005

Fondatorn(i) Chad Hurley, Steve Chen, si Jawed
Sediu 901 Cherry Avenue, San Bruno,
Califormia, SUA

Fona de
operare

In toata lumea

Oameni Salar Kamangar (CEO)
cheie Chad Hurley {(Adjunct)
Activitate 1{factivithat=}}}

Slogan Broadcast YoursalF
Pagina de o

internet T U e

Suport IPwE Da

Rang Alexa 3

Tipe site Ga=duire video
Publicitate Da. prin Google AdSaense

Inregistrare Crptionala, fara aceasta numai anumite
caractenstici vor functiona

Limlbi Disponikil in 54 de lirnbi (inclusiv
romana)

Data = I

deschiderii 25 octombrie, 2005

Statut Auctivg

Modifics text 1)
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Tn august 2006 ziarul The Wall Street Journal a publicat un articol in care
scria ¢cd YouTube avea aproximativ 6,1 milioane de videoclipuri (ocupand
aproximativ 45 terabait) si peste 500.000 de utilizatori inregistrati. Incepand cu 9
aprilie 2008, o cautare globala pe YouTube returneaza peste 83 milioane de

videoclipuri si 3,75 milioane de canale de utilizatori. S-a estimat cd in 2007
YouTube a consumat la fel de multd capacitate de transmisie ca si intreg
Internetul anului 2000, si cd in fiecare minut sunt addugate peste 13 ore de
video. Tn martie 2008, costurile trasmisiei de date au fost estimate la aproximativ
1 milion $ pe zi.

Tncepand din primul semestru al anului 2008 YouTube nu a mai fost
profitabil. Venitul exact sau profitul nu a fost publicat, dar revista Forbes din
iulie 2008 a aproximat venitul la 200 milioane de dolari, mentionand mari
progrese in vanzarile de reclame. Pe atunci pretul pentru o reclama pe pagina de
start a lui YouTube era de 175.000 $ pe zi, iar un canal personalizat (caracterizat
printr-un fundal special) costa 200.000 de $.1Tn noiembrie 2008 YouTube a
incheiat o intelegere cu MGM, Lionsgate si CBS ce permite companiilor sa
incarce filme intregi si show-uri pe sit, plus alte reclame. Un nou sistem creat de
YouTube, numit VideolD, permite companiilor sia depisteze materialele

neautorizate de pe sit si fie sa le steargd, fie sd adauge reclame la ele. Acest lucru
este realizat pentru a concura cu situl web Hulu (hulu.com), care detine materiale
de la posturile de televiziune NBC si Fox. Afacerea, conform spuselor lui Curt
Marvis, presedinte la YouTube pentru medii digitale, permite corporatiilor sa

"profite de aceasta audientd".

YouTube a fost fondat de Chad Hurley, Steve Chen si Jawed Karim, toti
trei fiind angajati ai PayPal!Inainte de a lucra la PayPal, Hurley a studiat
la Universitatea Indiana a Pennsylvaniei, iar Chen si Karim au studiat impreuna
la Universitatea lllinois din  orasul Urbana, comitatul Champaign,
statul Illinois. Numele domeniului "YouTube.com™ a fost activat la 15 februarie
2005, iar siteul web cu aceasta adresa a fost creat pe parcursul urmatoarelor luni.

Creatorii au oferit publicului o prima previzualizare a sitului in mai 2005, cu 5
luni Tnaintea lansarii oficiale.

Pana la lansarea site-ului, in 2005, existau putine metode simple de
incarcare a videoclipurilor pe Internet de catre utilizatorii neexperimentati. Cu
interfata sa usor de folosit, YouTube a facut posibil ca oricine care poate folosi
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un calculator sa poata si incarca un videoclip, care dupa numai cateva minute
poate fi vazut de milioane de persoane. Marea varietate de subiecte acoperite de
YouTube a transformat transmiterea videoclipurilor in una din cele mai
importante aplicatii ale Internetului.

Tehnologia folosita de YouTube este bazata pe programul Flash creat de
compania Adobe. Aceasta tehnologie permite sitului sa prezinte videouri cu o
calitate comparabilda cu Windows Media Player, QuickTime si RealPlayer, care
insd, pentru a rula, necesitd de obicei si instalarea unui software suplimentar. Si
Flash necesitda un supliment, dar majoritatea browserelor web il au inclus in
pachetul de instalare. Videoclipurile YouTube de calitate standard sau inalta sunt
transmise  folosind  formatul Flash  Video (.FLV) cu codecul Sorenson
Spark H.263. Utilizatorii pot vedea videoclipurile dupa plac ori pe tot ecranul ,

ori intr-o fereastra mai mica, fara a fi nevoiti sa reinceapa descarcarea filmului.
Videoclipurile incarcate pe YouTube erau limitate la 15 minute si maxim 2 GB ,
insd acum se poate Incarca continut mai mare decat valorile precizate anterior.
Folosind interfata standard fisierele pot fi incarcate doar unul dupa altul, dar cu
ajutorul unui add-onse pot Tncarca mai multe fisiere deodatd. YouTube a
introdus regula lungimii maxime la cateva luni de la lansare, deoarece
majoritatea videoclipurilor de peste 10 minute erau distributii neautorizate de
filme.

Membrii lui YouTube pot face parte din grupuri numite "Channels"
(canale) cu care isi pot personaliza (adapta dupa dorintd) contul. Exista si tipuri
de canale speciale. Initial, o persoand care facea parte de ex. din grupul special
"Director" putea incarca videoclipuri cu lungime nelimitata. Acest lucru nu mai
este posibil acum, desi cei care au prins oferta inca mai pot face uz de ea, in
limita a 1 GB pe fisier. Aceste tipuri sunt:

o Comedian, comedianti care-si arata trucurile vizitatorilor YouTube.

e Reqgizor ("Director"), creatori de filme.

o Guru, persoane care sunt specializate intr-o anumita categorie.

e Muzician, muzicieni sau formatii care-si arata ultimele melodii sau dau lectii
online.

e Non-profit, un statut obtinut de organizatiile non-profit cf. §501(c)(3)
acceptate in programul "non-profit" de la YouTube.

o Reporter, amatori sau profesionisti care raspandesc stiri locale.
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o Politician, persoana care este implicatd in conducerea unei tari.
e YouTuber, un utilizator standard al YouTube.

flickr

Flickr este un serviciu destinat pentru depozitare si utilizare ulterioara de
catre utilizator a fotografiilor digitale si a clipurilor video. Este unul dintre
primele servicii Web 2.0 si unul dintre cele mai populare site-uri printre bloggeri
pentru a posta fotografii. Incepand cu 4 august 2011 serviciul contine peste 6

miliarde de imagini incarcate de catre utilizatorii sdi. Flickr a fost achizitionat de
catre Yahoo! in martie 2005 si apoi de SmugMug in aprilie 2018.

Ca mai toate serviciile de photosharing, Flickr oferd doud tipuri de
conturi: unul gratuit si unul Pro. Cel gratuit are mai multe limitari, printre care si
faptul ca numarul maxim de fotografii afisate este de 200. Poti sa pui mai multe,
dar nu vor fi afisate decét cele mai recente 200. In schimb contul Pro ofera spatiu
si latime de banda nelimitate. Un astfel de cont costa 25 de dolari pe an. Este un
pret mai mult decat decent, raportat la facilitatile oferite. In cazul serviciilor de
photosharing regula este ca, dacd vrei un serviciu bun si fard limitari, trebuie sa
platesti. Conturile gratuite au prea multe limitari de diverse feluri.

Pentru a-{i salva fotografiile pe Flickr, ai la dispozitie numeroase
optiuni. Poti folosi functia de upload de pe site, programul oficial Flickr Uploadr
sau una din numeroasele aplicatii dezvoltate de terti. Windows Live Photo
Gallery, de exemplu, faciliteaza upload-ul fotografiilor pe Flickr. Daca folosesti
acest program si pentru mici retusuri, vei gasi foarte comoda si salvarea pozelor
pe Flickr. Dimensiunea maxima a unei poze salvate de Flickr este de 20 MB (10
MB pentru conturile gratuite), suficient pentru majoritatea aparatelor foto. Daca
una din pozele tale depaseste 20 MB, Flickr va slava originalul pentru back-up,
dar va afisa pe site o versiune care sia nu paseasca 20 MB. Ulterior, vei putea
descarca pe propriul calculator originalul.
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f I i C k r YaHoo!

Home You Organize & Croate Lontacts Groups Explore

Upload to Flickr

Choose photos and videos

Flickr pune la dispozitia utilizatorilor numeroase opfiuni pentru
organizarea cat mai eficientd a fotografiilor. Acestea pot fi organizate pe: seturi,
galerii si tag-uri. Cautarea unei anumite fotografii, in afara criteriilor amintite se
poate face dupd datd, nume, descriere, locatie etc. Operatiunile de organizare se
pot face prin intermediul unei aplicatii interne numite Organizr. Cu ajutorul
acestuia poti realiza modificari de tip batch (mai multe poze intr-o singura
operatiune) precum:

o atribuirea tag-urilor

o adadugarea intr-un set

» stabilirea licentei si drepturilor asupra fotografiilor

« editarea drepturilor - cine are voie sa vada anumite poze
o alegerea locatiei in care au fost facute fotografiile

e includerea in anumite grupuri

O modalitate foarte practica de navigare si cdutare a fotografiilor este
arhiva. In cadrul acesteia, pozele tale sunt organizate pe calendar, in functie de
data la care au fost facute. Tot pe Flickr poti aduce si modificari pozelor tale,
fara sa instalezi vreun program. Pentru asta, se apeleaza la Picnik, un serviciu
online de prelucrare a fotografiilor. Edit photo in Picnik este numele butonului
pe care 1l vei folosi in acest caz. Picnik oferd functii de baza pentru prelucrarea
fotografiilor. Printre acestea, vei putea decupa, redimensiona sau schimba gama
de culori a pozelor tale.
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Flickr aduce destul de mult cu o retea sociald. De fapt, chiar este o retea
construita 1n jurul fotografiilor. Ai o agenda in care poti adduga diverse contacte.
Cand contactele tale publica fotografii noi, le vei vedea fie in pagina principala,
fie in sectiunea Contacts.

De asemenea, exista asa-numitele grupuri. Grupul este locul in care
utilizatorii pot adduga fotografii care au un punct comun. De exemplu, exista
grupuri de fotografii alb-negru, grupuri de portrete si chiar grupuri cu fotografii
din muntii roméanesti. Orice utilizator poate crea un asemenea grup. De regula, la
un grup poate adera oricine. Exista insa si cazuri Tn care adminii permit accesul
doar in urma unei invitatii.

Flickr reprezintd si o enorma comunitate de fotografi profesionisti si
amatori. Este probabil cea mai mare comunitate de pe Internet. Pentru a-ti face o
idee de numarul imens de fotografii postate pe Flickr, trebuie spus ca in fiecare
minut sunt publicate cateva mii de poze noi. De aceea, Flickr este o sursa
aproape inepuizabild de noi fotografii, unde poti descoperi si admira nu doar
poze cu prietenii tai, ci si fotografii spectaculoase din toate regiunile lumii.

Skype;

Skype este un software gratuit, ce permite utilizatorilor sd efectueze
convorbiri telefonice cu video prin Internet, utilizand tehnici din familia Voice
over IP (VolIP). Apelurile spre alti utilizatori Skype sunt gratuite, indiferent de
orasele si tarile de unde se vorbeste, In vreme ce apelurile la telefoanele obisnuite
analogice din reteaua clasica (fixd) sunt de obicei contra cost. Calitatea acustica
si video a convorbirii este de obicei foarte buna. Functionalitati aditionale
gratuite: telefonie video, mesagerie instant, transfer de fisiere, conferinte
telefonice si conferinte video. Tn septembrie 2011 Skype avea 929 de milioane de
utilizatori.
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Autor
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Rezite 413 4
Prezenta online
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Chiar daca nu este singurul program VOIP utilizat de pe piata, aplicatia
Skype a rdmas cea mai utilizata si cunoscuta in intreaga lume. Avantajele Skype
sunt determinate in primul rand de faptul ca este complet mobil - pe telefoanele
si tablete, precum si PC-uri,dar si datoritd capacitatii de a face apeluri de pe
Skype (inclusiv fix), precum si trimiterea de texte pentru toate telefoanele
mobile.

Etapele de instalare Skype sunt: se instaleaza aplicatia dupd care se
introduc datele de inregistrare si interfata programului; din meniul aplicatiei; se
alege rubrica Prieteni si apoi Addugare prieteni cu salvarea numarului de telefon
si a numelui; din meniul Prieteni se alege apoi optiunea Grup nou, pentru a creea
si pregati un nou grup in vederea realizarii conferintei; In acest grup nou se poate
stabili titlul conversatiei, se invita persoanele de care avem nevoie din lista de
contacte deja existente.
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ResearchGate

ResearchGate este un site de socializare pentru oamenii de stiinta si
cercetatori pentru a impartasi lucrari, a pune intrebari si a raspunde la intrebari si
a gasi colaboratori. Potrivit unui studiu realizat de Nature si un articol din Times
Higher Education, este cea mai mare retea sociala academica din punct de
vedere al utilizatorilor active, desi alte servicii au mai multi utilizatori
inregistrati, iar date mai recente sugercaza ca aproape deoarece multi cadre
universitare au profiluri Google Scholar .

Tn timp ce citirea articolelor nu necesitd nregistrare, persoanele care
doresc sa devina membri ai site-ului trebuie sa aiba o adresa de e-mail la o
institutie recunoscuta sau sa fie confirmata manual ca cercetator publicat pentru a
va nscrie pentru un cont. Membrii site-ului au fiecare un profil de utilizator si
pot incarca rezultatele cercetarii, inclusiv documente, date, capitole, rezultate
negative, brevete, propuneri de cercetare, metode, prezentari si cod sursa
software. De asemenea, utilizatorii pot urmari activitatile altor utilizatori si pot
purta discutii cu acestia. De asemenea, utilizatorii pot bloca interactiunile cu alti
utilizatori.

Site-ul a fost criticat pentru trimiterea de invitatii de e-mail
nesolicitate catre coautorii articolelor listate pe site care au fost scrise sa apara ca
si cand mesajele de e-mail au fost trimise de ceilalti coautori ai articolelor (o
practica pe care site-ul a declarat ca a intrerupt-o din noiembrie 2016 ) si pentru
generarea automata a profilurilor aparente pentru utilizatorii care nu s-au simtit
uneori in mod eronat. Un studiu a constatat ca peste jumatate din articolele
incarcate par sa Tncalce drepturile de autor, deoarece autorii au incarcat versiunea
editorului.
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ResearchGate
ResearchGate

Tipul site-ului Serviciul de retea
sociald pentru

ocamenii de stiinta

Disponibil in Engleza

Zona deservita La nivel mondial
Proprietar ResearchGate GmbH
Creat de Ijad Madisch

Soren Hofmayer

Horst Fickenscher
Industrie Internet

website wonrwy [2

researchgate 3 .net3

Clasa Alexa & 162 (decembrie
2p018) M

Utilizatori A 15 milioane (aprilie
zo18) &

lansat Mai 2008 (acum 10
ani)

Statusul curent activ

Membrii site-ului pot "urma” un interes de cercetare, in plus fata de
urmarirea altor membri individuali. Acesta are o functie de blogging pentru
utilizatori pentru a scrie scurte recenzii pe articole evaluate de
colegi. ResearchGate indexeaza informatiile publicate pe propriile profiluri
pentru a sugera membrilor sa se conecteze cu altii care au interese
similare. Cand un membru raspunde la o intrebare, acesta se adreseaza altor
persoane care au identificat in profilul utilizatorilor ca au o experienta relevanta.
De asemenea, are camere de chat private, in care utilizatorii pot sa partajeze date,
sa editeze documente partajate sau sa discute subiecte confidentiale. Site-ul
detine, de asemenea, un consiliu de locuri de munca axat pe cercetare.
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Tncepand cu 2018 , acesta are mai mult de 15 milioane de utilizatori , cu
cele mai mari baze de utilizatori provenind din Europa si America de
Nord. Majoritatea utilizatorilor ResearchGate sunt implicati Tn medicind sau
biologie, desi are, de asemenea, participanti din domeniul ingineriei, al
informaticii, al stiintelor agricole si al psihologiei, printre altele.

ResearchGate publica 0 masurare aimpactului citate sub forma unui
"Scor RG". Scorul RG nu este 0 masura de impact a citatiei. Evaluarile RG au
fost raportate ca fiind corelate cu masurile de impact ale citarei existente, dar au
fost, de asemenea, criticate ca avand o fiabilitate discutabila si 0 metodologie de
calcul necunoscuta. ResearchGate nu percepe taxe pentru plasarea continutului
pe site si NU necesita 0 evaluare reciproca .

ResearchGate a fost infiintata in 2008 de dr. Ijad Madisch , om de stiinta
virologist si de calculator, care ramane CEO-ul companiei cu medicul Dr. Soren
Hofmayer si omul de stiinta Horst Fickenscher. A inceput 1n Boston
Massachusetts si sa mutat la Berlin, Germania , la scurt timp dupa aceea.

Prima runda de finantare a companiei, in 2010, a fost condusa de
firma Benchmark de capital de risc. Partenerul Benchmark Matt Cohler adevenit
membru al consiliului de administratie si a participat la decizia de a se deplasa la
Berlin.

Potrivit The New York Times, site-ul a inceput cu cateva caracteristici,
apoi a fost dezvoltat in timp, pe baza contributiei oamenilor de stiinta. Din 2009
pana in 2011, numarul de utilizatori ai site-ului a crescut de la 25.000 la mai mult
de 1 milion.

O a doua runda de finantare, condusa de Fondul fondatorilor Peter Thiel ,
a fost anuntata in februarie 2012. La 4 iunie 2013, a incheiat aranjamentele
de finantare din seria C pentru 35 de milioane de dolari de la investitori,
inclusiv Bill Gates .

Compania a crescut de la 12 angajati in 2011 la 120 in 2014. n prezent
are aproximativ 300 de angajati, inclusiv un personal de vanzari de 100.

Competitorii ResearchGate includ Academiaedu , Google
Scholar si Mendeley. Tn anul 2016, Academia.edu a avut mai multi utilizatori
inregistrati (aproximativ 34 milioane fata de 11 milioane) si trafic web mai mare,
dar ResearchGate a fost substantial mai mare in ceea ce priveste utilizarea activa
a cercetatorilor. Faptul ca ResearchGate isi limiteaza conturile de utilizator la
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institutii recunoscute si cercetatori publicati poate explica discrepanta 1n
utilizarea activa, deoarece un procent ridicat al conturilor de pe Academia.edu
este anulat sau inactiv. Intr-un sondaj din 2015-2016 privind instrumentele de
profil academic, aproximativ un numar de respondenti au profilele ResearchGate
si profilurile Google Scholar, dar aproape doua ori mai multi respondenti
folosesc Google Scholar pentru cautare decét sa utilizeze ResearchGate pentru a
accesa publicatiile.

Madisch a afirmat ca strategia de afaceri a companiei este concentrata
pe o publicitate foarte bine orientatd bazata pe analiza activitatilor utilizatorilor,
spunand "Imaginati-va ca ati putea faceti clic pe un microscop mentionat intr-o
lucrare si l-ati cumparat" si estimand cheltuielile pentru stiinta la 1 trilion de
dolari an sub controlul unui "numar relativ mic de persoane”.

Tn noiembrie 2015 au obtinut fonduri suplimentare de 52,6 milioane de
dolari de la o serie de investitori, inclusiv Goldman Sachs ,Benchmark
Capital , Wellcome Trust si Bill Gates, dar nu au anuntat acest lucru pana in
februarie 2017. Pierderile au crescut de la 5,4 milioane de euro 2014 pana la 6,2
milioane de euro in 2015, dar directorul executiv al ResearchGate si-a exprimat
optimismul ca ar putea sa se rupa chiar si in cele din urma.

Un articol din 2009 al BusinessWeek a raportat ca ResearchGate este o0
"legatura potentialda puternica" in promovarea inovarii in tarile in curs de
dezvoltare prin conectarea oamenilor de stiintd din aceste natiuni cu colegii lor
din tarile industrializate. [29] Se spune ca site-ul a devenit popular in mare parte
datorita usurintei sale de utilizare . De asemenea, a spus ca ResearchGate a fost
implicata in mai multe colaborari notabile intre tari, care au dus la evolutii
substantiale.

O lucrare publicata in revista The International Information & Library
Review arealizat un studiu cu 160 de respondenti si a raportat ca dintre
respondentii care folosesc retele sociale "in scopuri academice"”, Facebook si

|
ResearchGate au fost cele mai populare la Universitatea din Delhi, dar si "
majoritatea respondentilor au declarat ca folosesc SNS-urile [Social Networking
Sites] poate fi o pierdere de timp ". O alta lucrare a raportat ca doar 0 mica parte
a utilizatorilor (aproximativ 85000) au fost activi Tn partea Q & A a site-ului.
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Desi ResearchGate este utilizat pe plan international, absorbtia sa -
incepand cu 2014 - este inegald, Brazilia avand foarte multi utilizatori si China
avand putine Th comparatie cu numarul de cercetatori publici.

Intr-un studiu realizat de Nature in anul 2014, 88% dintre oamenii de
stiintd si inginerii care au raspuns au spus ca stiu despre ResearchGate' Q1 si il
vor folosi atunci cand au contactat, dar mai putin de 10% au spus ca o vor folosi
pentru a discuta in mod activ cercetarea in timp ce 40% prefera sa foloseasca
Twitter atunci cand discuta despre cercetare. ResearchGate a fost vizitat in mod
regulat de jumatate dintre cei chestionati de Nature, fiind al doilea la Google
Scholar . 29% dintre vizitatorii obisnuiti au fost inscrisi pentru un profil pe
ResearchGate in ultimul an , iar 35% dintre participantii la sondaj au fost invitati
prin e-mail.

Un articol din 2016 din Times Higher Education a aratat ca intr-un
sondaj global de 20.670 de persoane care utilizeaza site-uri academice de social
networking, ResearchGate era reteaua dominanta si a fost de doua ori mai
populara decat altele: 61% dintre respondenti care au publicat cel putin o lucrare
au avut un ResearchGate profil. Un alt studiu a aratat ca "relativ putini cadre
universitare par sa puna intrebari si raspunsuri”, ci folosesc-o doar ca un "CV
online".

ResearchGate a fost criticat pentru trimiterea invitatiilor nesolicitate catre
coautorii utilizatorilor. Aceste e-mailuri au fost scrise ca si cum ar fi fost trimise
personal de catre utilizator, dar au fost trimise Tn mod automat, cu exceptia
cazului n care utilizatorul a renuntat, care a provocat anumiti cercetatori sa
boicoteze serviciul si contribuie la viziunea negativd a ResearchGate 1in
comunitatea stiintifici. Tn noiembrie 2016, site-ul pare sa fi intrerupt aceasti
practicd. Moderatorul TechCrunch, Mike Butcher, a acuzat ResearchGate ca a
eliminat site-urile concurentilor pentru adrese de e-mail la spam, pe care CEO-ul
ResearchGate a negat-o.

Un studiu publicat de Asociatia pentru Sistemele Informatice in 2014 a
constatat ca un cont latent al ResearchGate, utilizand setarile implicite, a generat
297 de invitatii catre 38 de persoane intr-o perioada de 16 luni si ca profilul
utilizatorului a fost automat atribuit mai mult de 430 de publicatii. Tn plus,
jurnalistii si cercetatorii au constatat ca "scorul RG", calculat de ResearchGate
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printr-un algoritm de proprietate , poate atinge valori ridicate in circumstante
discutabile.

Mai multe studii au analizat scorul RG, pentru care nu sunt publicate
detalii despre cum este calculat. Aceste studii au ajuns la concluzia ca scorul RG
a fost "intransparent si irepetabil”, _a criticat modul Tn care incorporeaza factorul
de impact al jurnalului in scorul utilizatorului si a sugerat ca acesta nu ar trebui
"luat in considerare in evaluarea cadrelor universitare". Rezultatele au fost
confirmate intr-un al doilea studiu de "raspuns", care a constatat ca scorul
depinde mai ales de factorii de impact al jurnalului. S-a constatat ca scorul RG a
fost corelat negativ cu centralizarea retelei, adica faptul ca utilizatorii care sunt
cei mai activi (si, prin urmare, centrali in retea) pe ResearchGate, de obicei, nu
au scoruri mari RG. Sa constatat, de asemenea, ca este corelata pozitiv cu
clasamentul universitar Quacquarelli Symonds la nivel institutional, dar numai
slab in clasamentul Elsevier SciVal al autorilor individuali. Desi sa constatat ca
se coreleaza cu clasificari universitare diferite, corelatia dintre aceste clasamente
a fost mai mare.

Natura a raportat, de asemenea, ca "unele dintre profilele aparente de pe
site nu sunt detinute de oameni reali, ci sunt creati automat si incomplet prin
inlaturarea detaliilor afilierilor oamenilor, a inregistrarilor de publicatii si a PDF-
urilor, daca exista, din jurul paginii web. Cercetatorii care nu doresc sa fie pe site
si care simt ca paginile le denatureaza - mai ales cand descopera ca
ResearchGate nu va lua jos paginile cand li se cere. ResearchGate utilizeaza un
crawler pentru a gasi versiuni PDF ale articolelor pe paginile de pornire ale
autorilor si editorilor. Acestea sunt apoi prezentate ca si cum ar fi fost incarcate
pe site-ul autorului: PDF-ul va fi afisat incorporat intr-un cadru si numai eticheta
butonului "Descarcare externa" indica ca dosarul nu a fost, de fapt, incarcat n
ResearchGate.

ResearchGate a fost, de asemenea, criticat pentru faptul ca nu a oferit
garantii Tmpotriva "partii intunecate a scrierii academice”, inclusiv a unor
fenomene precum editori false, "reviste fantoma", editori cu taxe de publicare
"prada" si evaluari de impact fals.

De asemenea, a fost criticat pentru incalcarea drepturilor de autor ale
operelor publicate.
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In septembrie 2017, avocatii reprezentand Asociatia Internationald a
Editorilor_Stiintifico-Tehnici si Medicali (STM) au trimis o scrisoare catre
ResearchGate, care ameninta sa initieze 0 actiune 1n justitie impotriva acestora
pentru incalcarea drepturilor de autor si solicitdndu-i sa modifice modul de
tratare a articolelor incarcate, incalcari ale drepturilor de autor si “In special,
[pentru ResearchGate sa] Tncheie extragerea continutului din articole gazduite si
modificarea oricarui continut gazduit, inclusiv orice metadate si toate acestea ar
Tnsemna sfirsitul copierii si al descarcarii de catre Researchgate a continutului
articolelor publicate Tn jurnal si crearea bazelor de date interne ale articolelor.
" Acesta a fost urmat de un anunt conform caruia solicitarile de retragere trebuie
trimise companiei ResearchGate pentru incalcarea drepturilor de autor referitoare
la milioane de articole. O declaratie care sustinea actiunea a fost emisa de un
grup numit Coalition for Sharing Responsible si declaratia a fost semnata
de American Chemical Society, Brill Publishers , Elsevier , Wiley si Wolters
Kluwer . Ulterior, Coalitia pentru Partajarea Responsabild a raportat ca
"ResearchGate a eliminat din viziunea publica un numar semnificativ de articole
protejate de drepturi de autor pe care le gazduiesc pe site-ul sau". CfRS a
confirmat, de asemenea, ca "nu au fost abordate toate incalcarile" si, ca atare, au
fost emise anunturi de retragere .

ResearchGate a reusit sa obtina un acord privind incarcarea articolelor cu
alti  trei  editori ~ majori, Springer __ Nature , Cambridge  University
Presssi Thieme . Conform acordului, editorii vor fi anuntati cand articolele lor
vor fi incarcate, dar nu vor putea sa faca uploadari premoderate.

Google+

Google+ a fost 0 retea de socializare dezvoltata de
compania americana Google. Serviciul a fost lansat la data de 28 iunie 2011 in
test, cu acces pe baza de invitatie, si a fost lansat public la 20 septembrie 2011.
Google+ face parte din fenomenul denumit Web 2.0 si este considerat a fi un
raspuns din partea Google Inc.la reteaua de socializare facebook. La 22
septembrie 2011 Google+ Tnregistra peste 43 de milioane de utilizatoril. Tn
prezent (2012), cel mai urmarit profil de pe Google+ este cel al lui Mark
Zuckerberg, cofondator al lui facebook. In decembrie 2018, Google a anuntat, ci
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Google+, pe data de 2 aprilie 2019 a fost inchis pentru utilizatori. Incepand cu
data de 4 aprilie, utilizatorii nu vor mai putea sa se Inregistreze. Toate articolele
si fotografiile postate de catre persoane urmeaza a fi sterse.

Google+
Google +

Adresa hitps://plus.google.com &
Tip Retea sociald
Proprietar  Sergey Brin si Larry Page
Autor Google Inc.
Lansat 28 iunie 2011
Limba multiple languages(’]

limba rusa

limba engleza -
Modifica date / texd ([
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CAPITOLUL 4. PLATFORME DE E-LEARNING
Autor: Urdea Gheorghe Bogdan

4.1.Introducere

Civilizatia modernd este caracterizatd de o continud schimbare, inclusiv
in ceea ce priveste structura pietei muncii §i necesitatile de calificare
profesionald. Aceste modificari nu apar brusc, din senin, ci se inscriu in evolutia
istorica mai ampla din care face parte dezvoltarea tehnologica.

Pentru a se adapta noilor forme de Invatimant si noilor cerinte de pe piata
muncii, profesorii, elevii si studentii sunt din ce in ce mai preocupati sa invete
cum sa foloseascad cat mai mult mijloacele Tehnologiei Informatiei si a
Comunicatiilor. Un rol esential in acest sens il are deprinderea de a interactiona
si colabora 1n cadrul unui mediu de invatare bazat pe tehnologia Internet.

E-learning, termen introdus in 1998 de Jay Cross, fondatorul Internet
Time Group, a devenit extrem de popular. O cautare cu Google la sfarsitul lunii
martie 2019 ofera aproximativ 2.870.000.000 de referinte pentru e-learning,
reprezentand de cincisprezece ori mai mult fatd de aceeasi perioadd a anului
2010. Invatamantul electronic sau e-learning reprezinti o modalitate actuald de
dezvoltare a educatiei, in concordanta cu descoperirile tehnologice. O definitie
concisa a termenului de Tnvatdmant electronic poate fi: “oferirea educatiei,
instruirii sau invatamantul prin mijloace electronice”. Termenul este utilizat in
zilele noastre si ca termen unificator pentru o multitudine de tehnici de invatare,
instruire prin mijloace asistate de calculator. Invatamantul electronic se refera la
utilizarea tehnologiilor Internetului pentru a furniza un vast sir de solutii care
amplifici performanta si cunostintele. In general, termenul de e-learning este
sinonim cu online learning, Web based learning. [7]

In continuare se prezinta citeva definitii ale termenului de e-learning:

- Orice act sau proces virtual utilizat pentru a obtine date, informatii,
abilitati sau cunostinte. E-learning inseamna astfel invatarea intr-o lume virtuala,
in care tehnologia coopereaza cu creativitatea umand pentru a accelera si usura
cunoasterea profunda a domeniului studiat. [7]
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- Oferirea unor oportunititi de Invatare, instruire sau programe
educationale cu ajutorul unor mijloace electronice. [7]

- Acoperd o vastd categorie de aplicatii si procese, precum: instruirea
asistatd de calculator, invatarea prin intermediul Internetului (Web based
learning), invatdmant oferit prin intermediul calculatorului (computer based
learning), clase virtuale, colaborare online. Continutul electronic este oferit cu
ajutorul Internetului, prin satelit, CD-ROM, DVD sau televiziune interactiva. [7]

- Posibilitate de a Tmbunatati Invatimantul prin utilizarea dispozitivelor
de calcul (ex. PCurile, cd-urile, DVD-urile, televiziunea, PDA-urile, telefoanele
mobile) si a tehnologiei comnunicatiei (prin utilizarea Internetului, e-mailului,
forumurilor de discutii sau a software-ului colaborativ de tip wiki sau blog). [7]

Dinamica inregistrata de noile tehnologii va avea in continuare un impact
profund asupra premiselor de baza ale invatdmantului militar §i va da nastere la
cautarea de teorii si metodologii educationale noi, care sd satisfaca cerintele
privind predarea, invatarea si cercetarea din domeniul academic.[6]

Utilizarea mijloacelor in invatdmant Tehnologiei Informatiei si a
Comunicatiilor va conduce la deplasarea accentului de la un mediu de invatare
centrat pe profesor la unul centrat pe student, in care profesorii nu mai
reprezintd sursa-cheie de informatie si de transmitere a cunostintelor, ci
colaboratori ai studentilor, iar studentii nu mai sunt receptori pasivi de
informatie, ci se implica active in propria educatie.

Intr-un sondaj de opinie efectuat de compania CISCO printre laureatii
premiului Nobel, referitor la aportul pe care il vor avea Internetul si spatiul
WWW in domeniul educatiei, majoritatea celor interpelati au creditat in mod
pozitiv rolul noilor tehnologii informatice in toate sferele de cultivare a
spiritului:

- internetul va imbunatati educatia, va schimba maniera actuala de
invatare, va accelera ritmul inovatiei si al muncii de cercetare.

- analfabetismul si educatia inadecvata vor fi considerabil diminuate prin
oportunitatile claselor virtuale (pana in anul 2025).

- orice elev sau student poate avea acces global la bibliotecile digitale sau
profesorii de oriunde din lume.

- este posibil accesul alternative, la alte puncte de vedere decéat cele
proclamate oficial intr-o anumita tara.
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- sunt facilitate schimbul de opinii §i de cunostinte si evaluarea n timp
real a informatiilor insusite de studenti sau elevi.

Platformele educationale LMS (Learning Management System, sistem de
management al invatarii), acele aplicatii informatice complexe cu facilitati,
precum: organizarea si furnizarea de informatii, sprijinirea proceselor de
invatare, supervizarea si evaluarea rezultatelor studentilor, permit stocarea unui
volum mare de date. Exploatarea eficientd a acestor date contribuie semnificativ
la dezvoltarea unor instrumente care sd faciliteze realizarea unui Invatimant
centrat pe student. [6]

Din ce in ce mai multe universitati cauta modalitati pentru diseminarea
cursurilor pe Internet, in timp ce alte organizatii recurg la instruirea prin Intranet
a personalului propriu. Pe masura dezvoltarii infrastructurii care sustine acest tip
de educatie, studentii i1si vor asuma o mai mare responsabilitate pentru
identificarea si organizarea a ceea ce urmeaza sa studieze.

4.2. Tipuri de cursuri disponibile pe o platforma LMS [6]

Solutiile Web sunt o optiune care isi justifica eforturile, iar in contextul
procesului de invatamant trebuie pornit de la atingerea obiectivelor didactice, de
la satisfacerea intelectuala a studentilor, tehnologia fiind folositd ca un mijloc si
nu drept scop.

Trebuie urmarita, asigurarea calitatii procesului educational, satisfacerea
principiilor educationale, inlaturarea rigiditatilor aferente sistemelor clasice de
invatamant, armonizarea inovatiilor din educatie cu cele din tehnologie. Educatia
la distanta s-a diversificat in deplind concordanta cu dezvoltarea tehnologica a
comunicatiilor, a mass- mediei, in general. Astfel, in zilele noastre, medierea
dintre studenti si profesor/tutore se realizeaza in majoritatea situatiilor prin noile
tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, in special prin Internet.

Desi tehnologiile e-learning sunt utilizate, in special, in educatia la
distanta, totusi aceasta nu presupune excluderea folosirii acestor tehnologii in
invatimantul traditional. In acest sens, putem face o clasificare a categoriilor de
cursuri in functie de gradul de utilizare a tehnologiilor e-learning, astfel:

- cursuri completate de tehnologii e-learning — se axeaza pe activitati de
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predare-invatare la clasa, dar include facilitati precum:

- accesarea on-line a planurilor de invatdmant, a prelegerilor si a altor
materiale educationale; utilizarea hiperlinkurilor céatre diverse resurse
educationale; comunicare prin e-mailuri etc.;

- cursuri dependente de tehnologiile e-learning - necesita utilizarea
Internetului de catre studenti pentru activitatile ,,cheie” ale cursului cum ar fi
discutii on-line, evaluari, lucru colaborativ, dar fara o reducere semnificativa a
timpului alocat la sala de clasa;

- cursuri mixte - unde tehnologiile e-learning incep sa inlocuiasca treptat
sala de clasa. Discutiile on-line, evaluarile sau lucrul colaborativ inlocuiesc unele
activitati de predare-invatare de tip fata-in-fata,

- cursuri oferite full prin intermediul tehnologiilor e-learning - unde
studentii pot urma cursurile oferite de catre o universitate independent de oras,
tara sau fus orar.

Invatamantul traditional nu isi va pierde niciodati prerogativa dialogului
direct dintre profesor si studenti, prin care se creeaza un cadru optim pentru
modelarea personalitatii, mentinerea mai pregnanta a spiritului de competitie, dar
si a suportului psihologic reciproc. Intr-0 societate Tn care lipsa timpului este din
plin resimtitd de catre majoritatea persoanclor, Internetul oferd noi oportunitati
de instruire, carora nu este obligatoriu sa li se acorde exclusivitate.

4.3. Sisteme de management al invatarii [6], [9], [7]

Educatia on-line reprezintd o modalitate noua de a privi procesul de
invatare, in care elementele de fond ramén aceleasi, doar mijlocul de schimb si
insusire a cunostintelor se modifica. Utilizarea sistemului informatic pentru
educatie Tnseamna insa aducerea unor noi elemente, legate de libertatea de a
invata in locul si la momentul dorit. Radacinile acestui sistem educational se
gasesc in invdtdmantul la distanta, practicat in anumite regiuni ale globului.
Distantele mari sau alte obstacole desparteau instructorii de cursanti. Posta si
ulterior radioul au reprezentat cele mai utilizate si chiar agregate cai de
transmitere si receptionare a cursurilor. Desi aparitia calculatoarelor a fost destul
de timpurie, costurile ridicate ale tehnologiei au Tmpiedicat dezvoltarea in
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aceastd directie. Inss producerea in cantitati semnificative si sciderea preturilor
pe piata tehnicii de calcul au determinat ca promotorii educatiei permanente
online sd-si puna proiectele in practicd. Astfel, mijloacele de stocare a
informatiilor pe suport magnetic sau digital fiind disponibile, universitatile au
fost primele care au adoptat noua metodologie.[9]

Odata cu dezvoltarea obiectelor educationale apare evidenta nevoia unor
solutii de management al continutului educational, cu ajutorul carora acestea sa
fie reasamblate in concordanta cu obiectivele instruirii, reducand timpul si costul
si facand continutul accesibil celor ce invata intr-o maniera personalizata. [6]

Arhitectura clasica (fig. 1.1.) a unui sistem e-learning aratd cd toate
obiectele sunt stocate in cadrul bazei de resurse care sunt puse la dispozitie de
catre unitatea organizatoare, respectiv universitate. Exceptie fac cazurile in care
sistemul e-learning este furnizat de terte parti sau alte companii. Sistemul
Universitatii furnizeaza toate serviciile si, desigur, toate resursele tehnice. Setul
de sisteme e-learning este constant la inceput; in cazul dezvoltarii ulterioare, de
exemplu prin utilizarea de noi echipamente, prin Imbunatatirea serviciilor (ex.: o
conexiune Internet mai rapida), prin marirea staff-ului (administratori de sisteme
informatice), nivelul de dezvoltare va fi direct proportional cu nivelul curent de
incdrcare a sistemului. Este posibil sa se estimeze in avans o crestere a cerintelor
tehnice doar pe baza statisticilor oferite de incarcarea existenta. Indicatorii ce
privesc incarcarea utilizatorilor se pot modifica. In cazul unei cresteri rapide a
indicatorilor de incarcare este foarte posibil sa urmeze o avariere a sistemului,
fapt ce va conduce la timpi morti necesari repararii. Acest lucru se produce
datorita faptului c@ cererea de resurse este mai mica decat oferta. Acest lucru
inseamna ca toate resursele disponibile nu sunt utilizate, dar trebuie intretinute in
continuare. Rezultatul va fi acela ca sistemul va Inregistra pierderi. [7]
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E-Learning
Social Multimedia

Fig. 1.1. Arhitectura tipica a unui sistem de e-learning [7]

Serviciile Web reprezintd un standard al comunicarii intre diferite
aplicatii software, functionand pe tipuri de platforme diferite si pe framework-uri
diferite, reprezentand un standard de referintd in promovarea interoperabilitatii,
extensibilitatii intre aplicatii, precum si combindrii pentru realizarea unor operatii
complexe. Existd numeroase arhitecturi de e-learning care[7]:

- propun un framework pentru realizarea si dezvoltarea de sisteme
educationale online bazate pe agenti care integreaza agentii software si
tehnologii specifice obiectelor educationale;

- se adreseaza problemei interoperabilitatii (drept consecinta a proliferarii
sistemelor educationale online) si alege CORBA (Common Object Request
Broker Arhitecture) ca infrastructurad tehnologica;

- dezvoltd o arhitecturd functionald deschisa, bazatd pe analiza proceselor
implicate in management si pe furnizarea de continut educational, aratand cum
rezolva tehnologia agent problemele de planificare a invatarii colaborative si care
este prezentarea optima a continutului didactic;

- dezvolta un model pentru aplicatii colaborative orientate pe Web.

Sistemele de management al invatarii (LMS - Learning Management
System) sunt aplicatii care lanseaza si expun studentilor continutul educational la
momentul potrivit si in formatul corespunzator conducand interactiunea dintre
student si resursele Tnvatarii. Acest mediu virtual educational detine o combinatie
de instrumente software care realizeazd o Vvarietate de functii legate de
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administrarea resurselor educationale on-line/ off-line si managementul
performantei (Figura 1.2.). In general, un sistem LMS implementeaza,
gestioneaza, urmareste, raporteaza interactiunile student-continut educational,
student-profesor.[6]

PORTAL
- anunturi, stiri, servicii Web i
| prompte |
SISTEM DE MANAGEMENT PORTAL PERSONALIZAT
AL INVATARII (LMS) AL STUDENTULUI
acces la resursele programului inregistrari, indicator de ’
si catalogul de cursuri progres, hiperlink-uri

: A !

[ S

accesarea catalogului de cursuri,
selectarea si inscrierea la un curs

PAGINI WEB ASOCIATE CURSURILOR

planuri de Invatamant, programe analitice, pagini Web asociate cursurilor f~---
si activitatilor didactice, teste, forum de discutii, calendar etc.

CLASA } CURSURI $I TESTE SI INSTRUMENTE
VIRTUALA TUTORIALE SONDAIJE WEB 2.0.
lansare sesiune fisiere de tip, blog, wikipedia,

analiza statistica

pentru text, imagine, kel forum, rss, feeds
comunicare audio-video, aleal tate_ o retele de
sincrona pagini Web 51 Infoemits socializare, etc.

Fig. 1.2. Administrarea resurselor educationale on-line / off-line
s1 managementul performantei in mediul virtual [6]
Beneficiile utilizarii unui sistem LMS in instruire pot fi maxime daca
sunt luate in considerare urmatoarele elemente: costuri, acces, modularitate si
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personalizare, punctualitate, relevantd si responsabilitate. Prezentam in
continuare detalii ale acestor elemente[6]:

- costurile aferente pregatirii fiecarui student trebuie controlate si pe cat
posibil reduse fard a pierde 1nsd din eficienta invatarii. Functiile LMS si
serviciile de colaborare sunt deosebit de importante in realizarea acestor
economii, dar trebuie sd existe un control al costurilor si In ceea ce priveste
producerea de noi module, astfel incat continutul existent sa poata fi reutilizat;

- accesul in mediul virtual de instruire trebuie sa fie posibil simultan
pentru un numar mare de studenti, fard constrangeri in ceea ce priveste timpul,
zona geografica si disponibilitatea studentului pentru studiu;

- arhitectura modulara a unui sistem LMS permite imbunatatirea treptata
a infrastructurii tehnologice prin modificarea modulelor existente sau adaugarea
de noi module, care pot contribui substantial la imbunatatirea proceselor
educationale;

- personalizarea presupune adaptarea cursurilor, lectiilor si altor resurse
educationale la profilul si la nevoile individuale ale fiecarui student cu scopul
cresterii eficientei in invatare. Aceasta implicd preevaludri si alte criterii de
selectie ale studentilor. Modularitatea sistemului permite studentilor utilizarea
acelor servicii sau continuturi educationale de care au nevoie;

- obiectivul de e-learning este de a le oferi studentilor acces la cursuri
independent de timp. In lipsa unui sistem LSM, studentii ar putea astepta mult
pana se ofera un alt curs, insd dispunand de un astfel de sistem cursurile se pot
derula in paralel, punctualitatea furnizarii serviciilor nedepinzand de spatiu;

- cu scopul realizarii unui Invatdmant centrat pe student sitemele LMS
sunt proiectate astfel incat sa permita studentilor sa selecteze informatiile si
instructiunile de care au nevoie. Oferirea acelor resurse educationale care sunt
relevante pentru studenti se poate baza pe rezultatele obtinute de catre acestia la
testele de plasare;

- responsabilitatea nu este doar o problema pentru cei care invata, dar si
pentru instructori, manageri, autori, furnizori de continut si administratori. In
mod ideal, sistemul de e-learning va masura progresul fiecarui student si va
genera rapoarte automate pentru fiecare dintre acesti utilizatori finali. Profesorii
pot sd obtind un feedback prompt in legatura cu fiecare student in parte, pentru
fiecare unitate de invatare. Managerii pot crea fise individualizate de invatare
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pentru a se asigura ca angajatii lor detin abilitatile specifice lucrului cu un sistem
LMS. Autorii pot sa stabileasca care obiecte de invatare sunt folosite mai des si
cum anume.

La avantajele amintite anterior se pot adduga altele. Astfel, un curs
Tmpachetat cu SCORM poate fi transportat de la un sistem LMS la altul cu
minimum de modificari, furnizand materiale didactice oricand si oriunde. [6]

4.4. Principalele platforme e-learning

Institutiile de invatamant analizeaza o varietate de factori atunci cand
aleg pentru utilizare un sistem open source, luand in considerare, inclusiv[6]:

- marimea comunitatii;

- furnizarea de suport informal si existenta unei comunitati bine

- conturate;

- marimea echipei de dezvoltare software.

Cristalizarea unor noi abordari din domeniul stiintelor educatiei
(pedagogie, docimologie, psihologia comportamentala si a invatarii) si cresterea
performantelor software s-au concretizat si in solutii de management ale
activitatilor diverse si complexe pe care le implica instruirea asistatd de
calculator.[6]

Desi fiecare sistem de acest tip poartd amprenta culturii educationale a
organizatiei dezvoltatoare, existd o serie de trasdturi comune[6]:

- cataloagele de curs si sistemul de inregistrare on-line;

- capacitatea de lansare si urmarire a continutului educational,

- evaluarea Tnvatarii,

- managementul resurselor educationale;

- furnizarea de rapoarte personalizate;

- instrumente de Tnvatare colaborativa;

- capacitatea de a integra si alte aplicatii consacrate.

Vizand cresterea productivitatii, organizatiile care furnizeaza instruire
bazata pe Web sunt evident interesate de colectarea, organizarea conducerea,
mentinerea, reutilizarea si arhivarea continutului educational.[6]

Exista peste 50 de sisteme open-source de tip LMS care pot fi analizate.
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Cu toate acestea, au fost selectate acele proiecte software care indeplinesc
urmatoarele conditii [6]:

- initiativa open-source, aprobata de licentd;

- au o0 comunitate activa, dezvoltata;

- au lansat versiuni stabile;

- au suport multilingvistic;

- sunt compatibile cu standardul SCORM,;

- au publicat detalii despre versiunile anterioare si cerintele de dezvoltare
viitoare;

- au sau nu organizatii de sprijin stabile pentru dezvoltarile in curs de
desfasurare;

- au avut o ter{a parte pentru recenzii publicate pe Web.

Principalele platforme e-learning sunt prezentate in tabelul 1.1

Tabelul 1.1.
Principalele platforme e-learning[6], [11...25]
LMS VERSIUNE LEGATURA WEB

ATutor 2.2.4 http://www.atutor.github.io
Blackboard 10 https://www.blackboard.com
Claroline 12 http://www.claroline.net/
Coffee LMS http://coffeelms.com/
Docebo 7.6. http://www.docebo.com
Dokeos 24.1 http://www.dokeos.com/
dotLRN 2.5 http://www.dotlrn.org/
Edmodo https://go.edmodo.com/
Grovo 6.0 http://www.grovo.com
Ilias 4.1.1 http://www.ilias.de/en/
Metacoon 3.6 https://edu-sharing.com/
Moodle 3.6.3 http://moodle.org/
OLAT 8.0 http://www.olat.org/
OpenElms 12.6 http://www.openelms.com
Sakai http://www.sakailms.org

LMS-urile se bazeaza pe o varietate de platforme de dezvoltare (Java EE
bazate pe arhitecturi la Microsoft. NET) si implica de obicei utilizarea unei baze
de date robuste de back-end.
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Platforma ATutor [8]

ATutor este un sistem de invatare LMS open-source, folosit pentru
dezvoltarea si transmiterea de cursuri online. Administratorul poate instala si
actualiza ATutor in doar cateva minute, sa dezvolte teme personalizate pentru a
oferi o imagine noud sau poate extinde functionalitatea sa cu diverse module.

Educatorii pot asambla rapid pachete si redistribui continut instructional
web, sd importe continut preambalat si sd conducad propriile cursuri online.
Studentii invata intr-un mod accesibil, adaptiv si intr-un mediu social de studiu.

Poti instala ATutor automat si gratuit, direct din cPanel, de la meniul
Softaculous.

Platforma Blackboard [8]

Blackboard este una dintre platformele cu durata de viata cea mai lunga,
fiind lansata in anul 1997. Aceasta este utilizata indeosebi 1n mediul academic,
atat 1n ciclul inferior de Invatamant, cat si in cel superior, dar si In context
guvernamental si in mediul de afaceri in cadrul a numeroase industrii din toata
lumea. Cei peste 19.000 de utilizatori ai acestei platforme provin din 100 de tari.

Educatorii sau profesorii care utilizeaza sistemul Blackboard Learn au
posibilitatea de a crea si de a gestiona cursuri online, de a da teme si de a le
acorda note elevilor. Colectia de pluginuri cu care poate fi imbogatit sistemul
este una foarte mare, astfel relevandu-se flexibilitatea de care da dovada
Blackboard. De asemenea, platforma LMS poate fi gazduita de campusurile
scolare care o folosesc, insa exista si optiunea ca Blackboard sa fie gazda.

Interfata platformei poate fi diferita de la o clasa la alta, in primul rand in
functie de versiunea Blackboard Learn utilizata, iar in al doilea rand, de alegerile
administratorilor din cadrul universitatilor. Sectiunile principale sunt Tipuri de
continut, Instrumente pentru curs, Optiuni cu privire la curs, Gestiunea
utilizatorilor, Teme si Ajutor. Fiecare sectiune include mai multe optiuni si link-
uri, iar aceasta ierarhie este una destul de rigida, intrucat optiunile nu pot fi
transferate de la o sectiune la alta. Cu toate acestea, instructorii pot alege ce
optiuni doresc sd includa in primele doua sectiuni.

Platforma Claroline [8]

Claroline este un LMS (Learning manangement System) dezvoltat pentru
solutii de e-learning care are in spate o comunitate de utilizatori si dezvoltatori.
Aceasta solutie este dedicata pentru profesori fiind foarte flexibila.
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Claroline va ofera posibilitatea de a integra diferite tipuri de continut si
functioneaza ca o platforma unde puteti dispune de elemente de chat, blog-uri,
wiki-uri. Poate fi utilizat pe device-uri multiple.

Claroline este usor de administrat si permite dezvoltarea unui sistem
complex de e-learning de unde puteti genera invitatii, certificate ...etc.

Prin intermediul Softaculous, instalarea Claroline pe serverele HostX.ro
poate fi facutd cu doar cateva clicuri. Administrarea ulterioara este facilitata de
instrumentele incluse deja in Claroline.

Platforma Coffee LMS [8]

Coffee LMS este o platforma de eLearning destinatda companiilor care vor
sa-si instruiasca angajatii utilizdnd instrumente moderne. Sistemul a fost
construit cu scopul de a crea o solutie eficienta si usor de utilizat pentru a
satisface nevoile utilizatorului si asteptarile cu privire la educatia online.

Principalul avantaj al Coffee LMS (Learning Management System) fata
de celelalte platforme de eLearning care existd pe piata este faptul ca nu se
concentreaza pe procesul de invatare in sine, ci pe nevoile utilizatorilor. Asta
inseamna ca utilizatorul poate invata in ritmul lui, fara a fi presat de timp sau de
companie. De asemenea, platforma poate fi configurata strict pe nevoile
utilizatorilor sau ale companiei, ceea ce inseamna ca orice companie, indiferent
de industria sau domeniul in care activeaza, o poate folosi.

Platforma Docebo [8]

Platforma Docebo este disponibild in mai mult de 30 de limbi, clientii
acesteia provenind din peste 70 de tari. Initial, platforma era utilizata de
companii de dimensiuni mici sau medii, Insa evolutia din ultimii doi ani a dus la
preluarea acestei metode de invatare de catre diverse intreprinderi importante de
peste tot in lume. Unul dintre marile avantaje de care se pot bucura cei care aleg
acest sistem este ca furnizorii serviciului insisi 1l gazduiesc, iar utilizatorii il pot
accesa pur si simplu folosind un navigator web (modelul de distributie fiind
SaaS). Platforma are un aspect prietenos, iar interfata este aceeasi pentru
administratori si utilizatori. Simuland magazine precum cel Apple sau Android,
Docebo pune la dispozitie numeroase aplicatii suplimentare gratuite sau contra
cost care pot fi instalate si folosite foarte repede si usor. Fie ca provin de la
Docebo sau de la terte parti, aceste aplicatii oferd un surplus de aspecte
functionale platformei, ce are un grad ridicat de adaptabilitate la nevoile fiecarei
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companii.

Conform documentatiei echipei de dezvoltare software de la platforma e-
learning Docebo, numarul de utilizatori poate impune anumite cerinte in alegerea
unei platforme e-learning (Tabelul 1.2).

Tabelul 1.2
Restrictii privind numarul de utilizatori ai platformei Docebo

Echipa Echipa software ..
" - . Companii
Dezvoltator software Tn in cadrul unei ..
LMS . . medii sau
software cadrul unei companii de mari
universitati | mici dimensiuni
< 500 de utilizatori
Moodle X X X X
llias X
Atutor X X X
Dokeos X X
Blackboard X
Docebo X
Sakai X X

Platforma eLearning Grovo [8]

Grovo reprezinta alegerea ideala pentru pregatirea angajatilor din cadrul a
diverse companii.

Abordarea utilizatd in cadrul acestui sistem de gestiune a invatarii este
aceea a micro-invatarii, respectiv expunerea de informatii putin cate putin, intr-0
forma concentrati. In cazul fiecdrei teme, sunt prezentate aspectele cele mai
importante, pe de o parte, iar pe de alta parte, este expusa imaginea de ansamblu.
Metoda este intampinata de catre cursanti printr-o reactie favorabila, acestia
obtinand rezultate mai bune si retinand informatiile prezentate mult mai usor.
Scopul este ca angajatii din corporatii sa deprindad abilitati profesionale intr-o0
maniera specificd vremurilor actuale, dar si sd cunoascd metodele optime de a
folosi resursele tehnologice si internetul, care castiga din ce in ce mai mult teren
n zilele noastre.

Datorita multiplelor avantaje pe care le prezinta, platforma de eLearning
Grovo este utilizatd in peste 190 de tari. Numeroase companii internationale,
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precum Constant Contact, Chevron sau Saatchi & Saatchi o folosesc in prezent,
iar sansele ca acestea sa se iInmulteasca in viitor nu sunt tocmai neglijabile.

Platforma Edmodo [8]

Popularitatea retelelor de socializare (mai ales a Facebook-ului) este intr-
o continua crestere, numarul de utilizatori marindu-se pe zi ce trece. Acest fapt
de retele, iar in al doilea rand, usurintei cu care pot fi ele folosite. Platforma de e-
learning Edmodo intruneste ambele conditii, fiind extrem de ,,prietenoasda” cu
orice utilizator si asigurdnd o comunicare eficientd intre profesori, elevi si
parinti. In timp ce retelele obisnuite de socializare reprezinti un mediu liber, in
care fiecare utilizator se poate exprima in orice fel si nu are nicio restrictie in
privinta tipului de continut afisat, platforma Edmodo este un mediu controlat Tn
care profesorul poate vedea fiecare mesaj, fisier sau continut distribuit de catre
membrii clasei lui. Toate aceste date sunt vizibile si pentru parinti, asadar orice
fel de situatie neplacutd care ar putea fi declansatd pe o retea obisnuita de
socializare (aparitia unui tip de continut nepotrivit, declansarea unor discutii in
contradictoriu s.a.m.d.) este evitata intru totul.

Platforma Edmodo se remarcd prin usurinta cu care poate fi folosita.
Asemanarea dintre aceasta si populara retea Facebook apropie mediul scolar de
generatia mai tanara, desavarsindu-se procesul de invdtare prin mijloace extrem
de moderne, pe placul elevilor, exact in mediul in care acestia se simt cel mai
bine.

Platforma ILIAS [6]

Este destinata unui proces de invatamant la distantd si foloseste
instrumente si mijloace specifice tehnologiei informatiei. ILIAS permite
realizarea eficientda de cursuri integrale sau de materiale pentru cursuri cu
ajutorul unor instrumente si modele standardizate pentru procesele de lucru si de
invatare in sistemul e-learning. De asemenea, asigurd administrarea eficientd a
resurselor (continut si utilizatori) si monitorizarea lor.

Aplicatia LMS ILIAS permite diseminarea de cursuri in diferite formate
sau de materiale ca suport pentru iInvatare si instruire, cu ajutorul unor
instrumente si modele standardizate. De asemenea, asigura administrarea
eficientd a resurselor si monitorizarea lor.

Avand o arhitecturd de servicii bazate pe Web modulara (Figura 1.3.),
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aplicatia ILIAS permite imbundtatirea treptata a infrastructurii tehnologice, care
la randul sau, contribuie la imbunatatirea progresiva a experientei utilizatorilor.

MODULE ILIAS SERVICII ILIAS
- implementare obiecte- - servicii si functii de baza-
NIVELUL 53
INTERFATA = é % m
UTILIZATOR & > = 5 g =HI>
clase GUI zll2 &5 |8 |& cSl =215
= e e L& ol < att=
[7p]
NIVELUL =352 E SZ E ﬁ 2
O~
APLICATIE é O~ & =
Z
clase Aplicatie S E
MEDIU DE EXECUTIE SI RULARE
Apache, MySQL, PHP, Pear

Fig. 1.3. Arhitectura platformei ILIAS75[6]

Arhitectura platformei e-learning ILIAS este compusd din mai multe
subsisteme care functioneaza integrat pentru a asigura servicii de calitate
studentilor.

Platforma Moodle [6]

Moodle este un sistem de management al cursurilor, un pachet software
realizat cu scopul de a ajuta profesorii sa creeze cursuri de calitate si sa
coordoneze procesul de invatamant pentru obtinerea unor rezultatele bune de
catre studenti.

Moodle ruleaza fara modificari pe platforme Unix, Linux, Windows, Mac
OS X, Netware si orice alt sistem de operare care suportd PHP, incluzand
majoritatea furnizorilor de servicii de gazduire Web. Informatia este stocata intr-
o singura baza de date. MySQL sau PostgreSQL sunt cele mai bine suportate, dar
se poate folosi si cu alte sisteme de gestiune a
bazelor de date: Oracle, Microsoft Access, Interbase.

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) este
un pachet software destinat producerii de cursuri bazate pe Internet, oferind un
bun suport pentru securitate si administrare si avand conturatd o comunitate
ampld de utilizatori si dezvoltatori. Codul sursd este scris in limbajul de
programare PHP (Hypertext Preprocessor) utilizind baze dedate MySQL si
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PostgreSQL70. Adoptarea platformei e-learning este un atu datorita popularitatii
multe sisteme de operare, inclusiv Linux.

Exemplu de utilizare al platformei Moodle [10]

1. Login

Pentru a putea accesa resursele aflate pe platforma Moodle este necesara
crearea unui cont. https://moodle.org/login/signup.php Contul poate fi creat de
catre utilizator prin apasarea butonului ,,incepe acum deschizand un cont nou pe

site-ul nostru” aflat sub titlul ,,Esti pentru prima oara aici?” (vezi figura 1.4).
Dupa crearea contului utilizatorul va primi un mail de confirmare pe adresa de
mail furnizatd. Dupa activarea contului (prin accesarea link-ului din interiorul
mailului de confirmare), el va putea fi accesat prin completarea numelui de
utilizator si a parolei in casutele aferente si apasarea butonului ,,Deschide-ti
cont”. Moodle a fost tradus in peste 75 de limbi. Puteti modifica limba accesand
meniul drop-down din dreapta paginii.

Daca ati ales sa deschideti un cont nou veti fi condusi catre urmatorul
formular (fig. 1.5).

Dupa ce ati completat cu datele de acces (nume de utilizator si parold)
veti fi condusi catre pagina principala (figura 1.6).

Pagina principald a contului dumneavoastrd Aceasta pagind contine lista
cursurilor, meniul principal, un bloc pentru setdri si un calendar.
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Fig. 1.6. Pagina principald a contului
2. Setari parola
Pentru a seta o parold noua, se intra pe pagina Schimba parola din cadrul
blocului SETARI. In caz ci ati uitat parola intrati pe pagina de login si apdsati pe
Ati uitat numele de utilizator sau parola, introduceti adresa de email in casuta

email si apisati pe CAUTA. Veti primi un email cu instructiuni pentru setarea
unei noi parole.

General

eLearning

software

L

Flg 1.7. Pagina editare profil
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3. Setari profil

In cadrul paginii (figura 1.7). Editeaza profil este posibila:

1 modificarea datelor personale ale utilizatorului (nume, prenume, oras),

[1 scrierea unei descrieri a utilizatorului,

[l incarcarea unei imagini de profil

[1 setarea limbii preferate (romana sau engleza)

4. Forumul

In cadrul fiecirui curs existd un forum pentru stiri. In cadrul ,,forum stiri”
profesorii pot posta informatii/noutati. Pentru ca fiecare cursant sa poatd
comunica cu restul participantilor, profesorii pot adduga un forum social.

Evaluarefinals SR
= —

o e Tk cound >
i i >
Tema 2
G et D

Tema 3

Fig. 1.8. Adaugarea unui forum

Adaugarea unui forum

Intrand pe un forum, vom vedea urmatoarea fereastra(figura 1.8).:

O tema dintr-un forum

Apasand pe numele interventiei/temei vom intra pe pagina acesteia, unde
este afisata Intrebarea/tema si raspunsurile la aceasta. Putem raspunde la aceste
teme.

5. Mesaje

In cadrul platformei putem trimite mesaje private tuturor utilizatorilor.
Mesajele se pot trimite apdsand pe numele unui utilizator (fie cursant sau
profesor) apoi apasand pe Trimite un mesaj. Utilizatorul va primi si o notificare
prin email in care va aparea mesajul receptionat. Atunci cind un utilizator
primeste unul sau mai multe mesaje (figura 1.9 ), acest lucru va fi afisat in coltul
din dreapta-jos al paginii.
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Educatia, o sansa pentru Valea Jiului! POCU /320/6/21-122596
Instruire asistata de calculator si platforme educationale on-line

Cursuri disponibile

Introducere in e-learning (CURS)

Resurse educationale WEB

Comunititi on-line

N\

Platforme de e-learning

=y —

Fig. 1.9. Primirea unui mesaj
Pentru a vizualiza mesajele pe care le-ati primit, apasati pe ,,Du-te la
mesaje” sau intrand la mesaje procedand in felul urmator:

Platforma e-learning: Mesaje

Conversati recents

\ Pentru a vizualiza o conversatie,
Selectati Conversatii recente apasati aici.

sau Prieteni pentru a vizualiza
conversatiile pe care le-ati avut

Setan profilul meu

Fig. 1.10. Vizualizare mesaje

6. Setari ale cursului

Pentru a seta optiunile legate de curs accesati ,,Configurari” din meniul
»Administrare”, aflat Tn partea dreaptd a paginii principale dupa accesarea
cursului.

Aici puteti modifica numele cursului, puteti sa scriefi o descriere a
acestuia, in ce format sa fie afisat si numar de teme ce vor aparea in cadrul
cursului. Dupa ce ati facut modificarile, apasati pe butonul ,Salveaza
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modificari”.

Evaluare finala

Editeaza setari curs

Fig. 1.11. Setari curs

7. Tipuri de formate de curs

In functie de specificul cursului poate fi selectat un anumit format. in
zona centrala a ferestrei se pot vedea, in functie de format, resursele cursului
grupate pe sdptimani sau pe sesiuni. Blocuri care permit accesul la diversele
functii ale platformei se afla in partile laterale ale paginii. Acestea pot fi
modificate sau indepartate.

a) Format tip teme - Cursul este organizat in lectii. O lectie (,,tema”) nu
este restrictionatd nici unei limite de timp. Numarul de lectii poate fi specificat in
setarile cursului si poate fi modificat oricand.

b) Format sdptamanal - Cursul este organizat sdptamana de sdptamana, cu
date clare de inceput si sfarsit. Fiecare sdptaméana este listatd intr-o cdsutad
separatd si poate fi modificatd sau imbunatatita cu diferite materiale, texte si
activitati.

¢) Format social - acest format este orientat pe un forum principal.

8. Adaugarea unei resurse (documentatie) sau activitati

Moodle permite incarcarea de resurse in curs, crearea unei legaturi cétre
un fisier sau catre o pagind web externd, introducerea unei etichete care sa
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contind instructiuni si informatii suplimentare referitoare la o sectiune a cursului.
Pentru a incérca si organiza resurse §i pentru a crea si edita o pagind text poate fi
folosit editorul text. Pentru a putea incarca un fisier in cadrul unui curs, trebuie
sa activati modulul de editare (figura 1.12).

Platforme de e-learning (CURS)

Executd
A

Figura 1.12. Modulul de editare
Dupa ce ati apasat pe acest buton, pagina va arata ca in figura 1.13.

Platforme de e-learning (CURS)

i}
\
: Lt \

Setari Tema
% \Temé 2 \

Fig. 1.13. Adaugare de resurse
Aici puteti seta titlul temei si puteti scrie o descriere la fiecare tema,
apasand pe butonul sub forma de roata dintata. Apasand pe Adauga activitate sau

resursa va aparea in figura 1.14.
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Platforme de e-learning (CURS!'
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Tem;

Fig. 1.14. Adaugare activitate

De aici puteti alege ce tip de resursa sau activitate doriti sd incarcati.
Pentru a Incarca un fisier selectati Resursa si apdsafi pe adduga. Completati
numele resursei si Incarcati fisierul. Cu ajutorul acestei pagini puteti crea un
forum, teste sau puteti plasa un URL catre o documentatie aflata pe un alt web-
site. Selectdnd una dintre activitati sau resurse, in partea dreaptd va apdrea o
scurta descriere a obiectului selectat. Majoritatea descrierilor nu au fost inca
traduse in limba roména.

1.5. Cursuri si materiale Web [7]

Multe dintre resursele disponibile pe Web pot fi utilizate ca materiale de
invatare sau predare, existdnd si un numdr impresionant de cursuri on-line,
tutoriale si alte materiale special proiectate a fi tilizate in educatie. Aceste
materiale sunt prezente in special pe site-urile unor organizatii guvernamentale,
institutii de invatdmant si corporatii comerciale. Astfel de site-uri ale caror
materiale pot fi folosite cu succes de catre profesori, elevi, studenti si parinti pot
fi impartite in mai multe categorii:

a. Materiale din domenii diverse

b. Cursuri de invatare a limbilor straine

c. Dictionare online

d. Cursuri si tutoriale din domeniul IT

e. Alte resurse

a. Materiale din domenii diverse
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Massive Open Online Courses (Mooc) este un curs online destinat
participarii nelimitate si a accesului deschis prin intermediul internetului. in plus

fatd de materialele de curs traditionale, cum ar fi cursuri, seminarii si seturi de
probleme filmate, multe MOOC ofera cursuri interactive cu forumuri de
profesorilor si asistentilor pedagogici, precum si feedback imediat la Intrebari si
misiuni rapide . MOOC-urile reprezintd o dezvoltare recenta si larg explorata a
educatiei la distantd, care a fost introdusd pentru prima datd in 2006 si care a
aparut ca un mod popular de invatare in 2012.

MOOC-urile timpurii au accentuat adesea caracteristicile de acces
deschis, cum ar fi licentierea deschisa a continutului, structura si obiectivele de
invatare, pentru a promova reutilizarea si remixarea resurselor. Unele MOOC-uri
ulterioare utilizeaza licente inchise pentru materialele lor de curs, pastrand in
acelasi timp acces liber pentru elevi.

Termenul MOOC a fost inventat in 2008 de Dave Cormier de la
Universitatea Prince Edward Island ca raspuns la un curs numit Connectivism si
Knowledge Connective (cunoscut si ca CCKO08). CCKO08, care a fost condus de
George Siemens de la Universitatea Athabasca si Stephen Downes de la
Consiliul National de Cercetare, a constat din 25 de studenti cu studii de
invatdmant in invatamantul prelungit de la Universitatea din Manitoba, precum si
peste 2200 de studenti online din publicul larg care nu au platit nimic. Continutul
cursurilor a fost disponibil prin feedurile RSS, iar studentii online au putut
participa prin intermediul unor instrumente de colaborare, inclusiv postari pe
blog, discutii in discutii in Moodle si intalniri Second Life. Stephen Downes
considera ca aceste asa-numite cMOOC-uri sunt mai “creative si dinamice" decat
XMOOC-urile actuale, pe care le considera "asemanatoare cu emisiunile de
televiziune sau cu manualele digitale”. Au fost apoi dezvoltate alte cMOOC; de
exemplu, Jim Groom de la Universitatea din Mary Washington si Michael
Branson Smith de la Colegiul York, Universitatea City din New York au gazduit
MOOC-uri prin mai multe universitati, incepand cu MOOC "Digital
Storytelling" (ds106) din 2011. MOOC de la institutii private, non-profit, au pus
accent pe membrii facultdtii proeminenti si au extins ofertele existente de
invatare la distantd (de exemplu, podcast-uri) in cursuri gratuite si deschise
online.
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Fig. 1.15. Poster, intitulat ,,MOOC, fiecare litera este negociabila”, explorand
semnificatia cuvintelor ,,curs online masiv deschis”’[26]
Inca din anul 1888 de cand a apirut, Societatea National Geografic are

scopul de a ne Tmbogati cunostintele In domeniul geografiei. Situl National
Geografic ofera stiri si informatii cu tematica geografica, date despre expeditii,
caldtorii si aventuri In naturd, despre animalele care trdiesc in diverse zone
geografice, istoria si cultura popoarelor disparute si actuale, ghiduri turistice

detaliate, programul canalului cu acelasi nume.

FREE SOLO

0
CEOGRAMIC | §14160 Leoparo oI EuROPA

Fig. 1.16. National Geografic site cu stiri si informatii cu tematica geografica
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[27]

Accesibild in peste 70 de limbi, inclusiv in limba romand (incepand cu
15 iulie 2003), Wikipedia este o enciclopedie gratuitd online, intretinuta de
voluntari si la a carei dezvoltare poate contribui orice vizitator, orice pagind a ei
fiind editabila online prin intermediul navigatorului Web.

In plus, daci intr-o pagini apare mentionat un concept care are deja o
intrare n enciclopedie, este creatd Tn mod automat o hiperlegitura spre pagina
corespunzatoare conceptului.

WIKIPEDIA

enciclopedia libera
Romand English
393 000+ 5827 000+ articles
Espaniol BA&E
1512 000+ articulos 1144000+ ;L%
Deutsch Pycckuin
2284000+ Artikel 1536 000+ crareit
Francais Italiano
2091000+ articles 1516 000+ voci
24 Portugués
1049 000+ {&E 1020 000+ artigos

Fig. 1.17. Wikipedia enciclopedie gratuita online [28]

Siturile NASA (National Aeronautics and Space Administration) ofera
date si materiale multimedia despre aeronauticd, spatiul si zborurile cosmice
pentru diferite niveluri de interes si intelegere: de la copii, studenti, educatori,
publicul larg, angajati din diverse domenii pand la cercetatori din mediul
academic.
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Explore NASA's Moon to Mars Plans

Galleries | NASATV | Follow NASA | Downloads - About | NASA Audiences

Earth | SpaceTech | Flight  SolarSystemandBeyond = STEM Engagement

NASA Events

Tues., April 2, 2 p.m. EDT: Preview Briefing for
Spacewalk

Mon,, April 8, 6:30 .m. EDT: Astronauts

of NASA, David Saint-Jacques of CSA Spacewalk

W m. EDT: Northrop Grumman

fed., April 17, ai
Cygnus Launch to Space Station, Wallops Flight
Facility

Sat, July 20 50th Anniversary of Apolio 11 Moon
Landing

NASA TV Schedule Launches and Landings

Administrator Statement on
Return to Moon

Space Station

Fig. 1.18. Situl NASA informatii si date despre acronautica si spatiul cosmic
[29]
b. Cursuri de invatare a limbilor straine
Languages.net este detinuta de Internet Studios, este o companie
specializatd din Spania care ofera suport pentru invatarea si predarea limbilor
straine (engleza, spaniold si franceza etc.).
09 languages et S TEST ;:___/__ 6)

LANGUAGE LANGUAGE GRAMMAR VOCABULARY HOW TO LANGUAGE LANGUAGE BLOG
COURSES CULTURE RULES SPEAK TOOLS ONLINE

Languages

Learning languages can bring you many advantages in today’s world. Besides, if you learn a foreign language you will discover for sure, a new culture.
Here, you can find all you are looking for to learn a new language. So, enjoy your visit to our website!

Spanish Language
English Language
German language
Italian Language
French Language
Portuguese Language
Greek Language
Russian Language

Arabic Language

English Language

Chinese Language

Fig. 1.19. Site-ul Languages.net suport pentru invatarea si predarea limbilor
straine [30]

Situl English for Everybody pune in mod gratuit la dispozitia publicului
larg cursuri structurate in functie de nivelul de cunostinte detinute (beginner,
elementary, intermediate, advanced) si cursuri pregdtitoare pentru sustinerea mai
multor tipuri de teste (Key English Test - KET, First Certificate in English -
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FCE, Cambridge Advanced English - CAE, Cambridge Proficiency in English -
CPE, Test of English as a Foreign Language - TOEFL), diverse materiale in
limba engleza, jocuri (online sau care se descarca) de invatare a vocabularului si
gramaticii limbii engleze, produse si resurse exterioare utile in invatare, inclusiv
posibilitatea de a cere ajutorul unui profesor, daca este cazul.

English - o
for everybody
English Language Courses:

young learners beginners elementary intermediate advanced

Multimedia English Courses Test Your English

videos pronunciation dialogues Learning resources and services

English for business Question of the week

EFL exam practice Writers® Corner
Reading practice Monthly Crossword
English Language games Ask the Prof

play online download What's new? (UPDATED 25/3/2019)

English for smartphones and tablets

Fig. 1.20. Site-ul English for Everybody ofera suport pentru invatarea limbii
engleze [31]
c. Dictionare online
Dictionarele Cambridge de limba engleza sunt prezentate pe un sit care
contine un top al celor mai utilizate cuvinte din engleza Impreuna cu definitiile si
familiile lor de cuvinte, dar si exercitii gramaticale, cuvinte Tncrucisate etc..

= Dictionary  Translate  Grammar Q Engish (UK) v Followus £ @)

Cambridge
> Dictionary

Make your words meaningful

My Dictionary
English v Create and share your own word
lists and quizzes for free!

English-French  French-English Sign up now m

Explore the Cambridge Dictionary

English Grammar English-Spanish Spanish-English Learner's Dictionary

Fig. 1.21. Dictionarul online Cambridge [32]
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http://www.dictionare.com/ si http://www.engleza-online.ro/dictionar-
romanenglez. php sunt situri care traduc online cuvinte din limba engleza in
limba romana si invers.

http://dexonline.ro/ este un sit in limba romana care contine un dictionar
explicativ, online, cu definitii, sensuri, unelte de exprimare, abrevieri etc. pentru
numeroase cuvinte. Initial, DEX online si-a propus sa ofere o copie pe Internet
a DEX. Acest proiect a fost finalizat in 2004. Ulterior, a incorporat in intregime
si patru dictionare de la Editura Litera (de sinonime, de antonime, ortografic si
Noul Dictionar Explicativ), precum si MDN (Marele dictionar de neologisme,
Editura Saeculum). Tntr-o masurd mai mica, s-au folosit si definitii din multe alte
surse pentru a imbogati baza de date si a o face mai utila.

oloxmnﬂm
Dictionare ale limbii romane

Fig. 1.22. Dictionarul online dexonline [33]
d. Cursuri si tutoriale din domeniul IT
Infiintat in anul 1998 de citre compania Refsnes Data si ajuns la ora
actuala la peste 50 de milioane de vizitatori intr-o luna, Poratalul W3Schools

ofera materiale si exemple pentru invatarea mai multor limbaje cu ajutorul carora
se pot realiza situri Web (HTML, CSS, XML, JAVASCRIPT, ASP, PHP, SQL,

e w e

a unor diplome si certificdri in domeniu.
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w3schools.com THE WORLD'S LARGEST WEB DEVELOPER SITE

TUTORIALS ¥ REFERENCES ¥ EXAMPLES v  EXERCISES v Qe Q

HTML and €SS

Learn HTML

Learn CSS HTML Example:
Learn W3.CSS

Learn Colors <IDOCTYPE html>
Learn Bootstrap <html>

Learn Icons The language for building web pages ctitlesHTHL Tutorialc/titles
Learn Graphics <body>

Learn How To

JavaScript p>This is a paragraph. c/p>
Learn JavaScript

Learn jQuery </body>

Learn Angular)S </htal>

Learn JSON

Learn AJAX i

pd

Server Side

Fig. 1.23. Portalul W3Schools [34]
Cu peste 50 de ani de experienta si peste 5 milioane de persoane instruite,
Skills Train pune la dispozitia publicului cursuri din domeniul IT (inginerie PC,
Web design, inginerie de retea, ecomerf, management de proiect etc.), dar si
certificari pentru recunoasterea calificarii in diferite programe cu nume
prestigioase, cum ar fi: Cisco™, Microsoft, Sage, CompTia, CIW si International
Association of Bookkeepers

__SKILLS S ) S

5/(/1[ s

TRA//V your ticket to success RAIN—\
'———_——"

k- Zero trust: A 21st century security model

o

From friction-filled to till-free: The path
366 €/2 to a checkoutless Sainsbury’s store

pers pt.

Fig. 1.24. Portalul Skills Train [35]

Microsoft Developers Network - MSDN este o retea intretinuta de
Microsoft avand mai multe scopuri: promovarea noilor tehnologii proprii, dar si
a celor dezvoltate de alte companii, oferirea unei bogate documentatii pentru
produsele Microsoft (alcatuitd din articole, editoriale, tutoriale si suport detaliat
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necesar unui dezvoltator de software) si dezvoltarea comunicarii dintre
programatori. Situl contine si o biblioteca disponibila gratuit pe Internet care
poate fi achizitionata contra cost de cei care doresc sa o instaleze pe calculatorul
local.[7]

# Microsoft

Downloads v Programs v Community v  Documentation v

developer.microsoft.com

Any Developer. Any App. Any Platform

g m

Subscriptions Dev Centers Library Visual Studio MSDN Magazine

Fig. 1.25. Site-ul MSDL [36]
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CAPITOLUL 5. SECURITATE SI BUNE PRACTICI
ON-LINE

5.1. Retrospectiva: 30 de ani de internet

World Wide Web (uneori abreviat "www" sau "W3") este un spatiu de informare
in care documentele si alte resurse web sunt identificate prin URI, interconectate
prin legdturi hipertext si pot fi accesate prin Internet folosind un browser web si )
aplicatii web. [1] A devenit cunoscuti pur si simplu ca "pe Web". Incepand cu
anii 2010, World Wide Web este instrumentul principal pe care miliardele il
folosesc pentru a interactiona pe Internet si a adus schimbari majore in vietile
oamenilor. [2]

Precursorii browserului web au aparut sub forma de aplicatii ,,hiperlinkate” la
mijlocul si la sfarsitul anilor 1980 (conceptul gol al hyperlink-urilor a existat
pana atunci de cateva decenii). In urma acestora, Tim Berners-Lee este creditat
cu inventarea World Wide Web in 1989 si in curs de dezvoltare in 1990 atat
primul server web, cat si primul browser web, numit WorldWideWeb (fara
spatii) si ulterior redenumit Nexus. Multi altii au fost in curand dezvoltati, cu
Mosaicul lui Marc Andreessen din 1993 (mai tarziu Netscape), fiind deosebit de
usor de utilizat si instalat, si adesea creditate prin declansarea boom-ului de
internet din anii 1990. Astdzi, browserele web majore sunt Firefox, Internet
Explorer, Google Chrome, Opera si Safari.

O Ek‘g version 1.0

o | | Bl @Bl 2| & 6| @
Back | Forward] Home Reload | Images Open Print Find Stop

‘welcome I ‘hat’s New?l What's CooI?I Questions | Net Search | Net Direetoryl

Netscape Navigator (rm
version 1.0N
Copyright © 1994 Netscape Communications Corporation,
All rights reserved.

Figura 1: Netscape Navigator v1.0, 1994

Un impuls pentru utilizatorii web a fost declansat in septembrie 1993 de citre
NCSA Mosaic, un browser grafic care in cele din urma a rulat pe mai multe
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calculatoare de birou si de acasd. Acesta a fost primul browser web care urmarea
sa aduca continut multimedia utilizatorilor non-tehnici si, prin urmare, a inclus
imagini si text pe aceeasi pagind, spre deosebire de modelele anterioare ale
browserului, fondatorul acestuia, Marc Andreessen, a lansat Netscape Navigator,
care a avut ca rezultat o razboi de browser timpuriu, cand a ajuns intr-0
competitiec de dominare (pe care a pierdut-0) cu Microsoft Internet Explorer.
Restrictiile privind utilizarea in scopuri comerciale au fost ridicate in 1995.
Serviciul online America Online (AOL) le-a oferit utilizatorilor o conexiune la
Internet prin intermediul propriului browser intern.

Extinderea utilizarii intre 1990 si 2000 (Web 1.0)

In decursul primului deceniu al internetului public, schimbarile imense pe care
le-au adus anii 2000 erau incd in curs de dezvoltare. In ceea ce priveste
furnizarea contextului pentru aceasta perioada, dispozitivele mobile mobile
("smartphone-uri" si alte dispozitive celulare, PDA), care oferd astazi acces
aproape universal, au fost folosite pentru afaceri, si nu pentru articole de uz
curent detinute de parinti si copii din intreaga lume. Social media, In sensul
modern, nun exista, laptopurile erau voluminoase si majoritatea gospodariilor nu
aveau computere. Ratele de transfer de date au fost lente si majoritatea oamenilor
nu aveau mijloace pentru a filma sau pentru a digitiza video; stocarea media a
fost trecerea lenta de la banda analogica la discurile optice digitale (DVD si intr-
0 masura in continuare, dischetd pe CD).

Tehnologiile software utilizate incepand cu Tnceputul anilor 2000, cum ar fi PHP,
Javascript si Java moderne, tehnologii precum AJAX, HTML 4 (si accentul pus
pe CSS) au accelerat si simplificat dezvoltarea web, urmand adoptarea pe scara
larga.

Internetul a fost folosit pe scard larga pentru e-mailuri, comert electronic si
cumpardturi on-line populare timpurii (de exemplu, Amazon si eBay), forumuri
on-line si buletine informative, site-uri web si bloguri personale, sistemele
folosite erau statice si nu aveau o acoperire sociala raspanditd. O serie de
evenimente la inceputul anilor 2000 de schimbare a tehnologiilor de comunicatii
a dus treptat la dezvoltarea infrastructurii societdtii la nivel global.
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Elementele tipice de design ale acestor site-uri web "Web 1.0" includ: Pagini
statice In loc de HTML dinamic; continut difuzat de la sistemele de fisiere in
locul bazelor de date relationale; paginile construite utilizand Server Side
Includes sau CGI in locul unei aplicatii web scrise intr-un limbaj de programare
dinamic.

Tn perioada 1997-2001, a avut loc primul bubble speculativ de investitii in
legatura cu Internetul, in care companiile "dot-com" (referindu-se la domeniul de

'

nivel superior ".com" utilizat de intreprinderi) au fost propulsate de evaluari
extrem de mari ca investitori valori stocate rapid, urmate de un accident de piata;
primul bubble dot-com. Cu toate acestea, aceasta a incetinit doar temporar
entuziasmul si cresterea economica, care s-au redresat rapid si au continuat sa

creasca.

Modificarile care ar propulsa Internetul in locul sdu ca sistem social au avut loc
intr-o perioada relativ scurtd, de cel mult cinci ani, incepand cu anul 2004.
Acestea au inclus:

» Apel la "Web 2.0" in 2004 (sugerat pentru prima data in 1999),

* Accelerarea adoptarii in randul gospodariilor si familiarizarea cu hardware-ul
necesar (cum ar fi computerele).

 Accelerarea tehnologiei de stocare si a vitezei de acces la date - au aparut
hard disk-uri, preluate de la dischete mult mai mici si mai mici, si au crescut de
la megabytes la gigabytes (si pana in 2010, terabiti), RAM de la sute de kilobytes
la gigabytes si Ethernet, tehnologia de activare pentru TCP / IP, sa mutat de la
viteze comune de kilobiti la zeci de megabiti pe secunda, la gigabiti pe secunda.

* Internet de mare vitezd si o acoperire mai largd a conexiunilor de date, la
preturi mai mici, permitand rate mai mari de trafic, un trafic mai sigur, mai
simplu si trafic din mai multe locatii,

» Perceperea treptatd a capacitdtii computerelor de a crea noi mijloace si
aborddri ale comunicarii, aparitia unor medii sociale si site-uri web precum
Twitter si Facebook la proeminenta lor ulterioard si colabordri globale, cum ar fi
Wikipedia (care a existat inainte, dar a castigat importanta ca un rezultat) la scurt
timp dupa aproximativ 2007-2008:
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* Revolutia mobild, care a oferit accesul la Internet pentru o mare parte a
societdtii umane de toate varstele, in viata lor de zi cu zi, si le-a permis sa
impartagseasca, sa discute si sd actualizeze, sd intrebe si sd raspundd In
permanenta.

Odata cu apelul catre Web 2.0, perioada pana in jurul anului 2004-2005 a fost
denumita retrospectiv si descrisa de unii ca Web 1.0.

Web 2.0

Termenul "Web 2.0" descrie site-urile care subliniaza continutul generat de
utilizatori (inclusiv interactiunea dintre utilizatori), gradul de utilizare si
interoperabilitatea. Prima data a aparut intr-un articol din ianuarie 1999 numit
"Fragmented future", scris de Darcy DiNucci, consultant in domeniul designului
electronic de informatii, in care a Scris:

"Web-ul pe care 1l cunoastem acum, care se incarca intr-o fereastra de browser in
ecranari esentiale, este doar un embrion al Web-ului care va veni. Primele
stralucire ale Web 2.0 incep sa apara si abia Incepem sd vedem cum putea acest
embrion Web va fi inteles nu ca ecran de text si grafica, ci ca un mecanism de
transport, eterul prin care se produce interactivitatea [...] va aparea pe ecranul
calculatorului dvs., pe televizor [ ...] tabloul de bord al masinii dvs. [...] telefonul
mobil [...] masini de joc portabile [...] poate chiar si cuptorul cu microunde. "

Termenul a aparut in perioada 2002-2004 si a devenit proeminent la sfarsitul
anului 2004, ca urmare a prezentdrilor lui Tim O'Reilly si Dale Dougherty la
prima Conferinti Web 2.0. In comentariile lor initiale, John Battelle si Tim
O'Reilly au subliniat definitia lor ca "Web ca platforma", in care aplicatiile
software sunt construite pe Web, spre deosebire de desktop. Aspectul unic al
acestei migratii, au sustinut, este ca "clientii iti construiesc afacerea pentru tine".
Ei au sustinut cd activitatile utilizatorilor care genereaza continut (sub forma de
idei, text, videoclipuri sau imagini) ar putea fi "exploatate” pentru a crea valoare.

"Trecerea de la site-urile web personale la bloguri si agregarea site-urilor de
blog, de la publicare la participare, de la continut web ca rezultat al unei investitii
mari in avans la un proces in desfasurare si interactiv si de la sisteme de
management al continutului la legaturi bazate pe etichetare®.
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Tn aceasti epoci au aparut numeroase nume de domenii prin intermediul
operatiunii orientate spre comunitate - cateva exemple sunt YouTube, Twitter,
Facebook, Reddit si Wikipedia.

Era mobila

Procesul de schimbare general descris ca "Web 2.0" a fost in mare masurd

accelerat si transformat abia in scurt timp de cresterea crescanda a dispozitivelor

mobile. Aceastd revolutie mobild a facut ca computerele sub forma de

smartphone-uri sa devina un lucru pe care multi 1-au folosit, sa le ia cu ei peste

tot, sd& comunice cu fotografiile si videoclipurile pe care le-au Impartasit
A

instantaneu sau sd cumpere sau sd caute informatii "in miscare" se opune
obiectelor de pe birou la domiciliu sau pur si simplu folosite pentru munca.

Serviciile bazate pe locatie, serviciile care utilizeaza locatia si alte informatii
despre senzori si serviciile de aglomeratie (frecvent, dar nu intotdeauna bazate pe
locatie) au devenit obisnuite, cu postari etichetate de locatie, sau pentru site-uri si
servicii care devin constiente de locatie. Site-urile orientate pe mobil (cum ar fi
"m.website.com™) au devenit comune, concepute special pentru noile dispozitive
utilizate. Netbook-urile, ultrabook-urile, 4G si Wi-Fi-ul larg si chip-urile mobile
capabile sau care ruleaza aproape de puterea desktop-urilor de acum cativa ani pe
o utilizare mult mai redusda a puterii au devenit factori ai acestei etape de
dezvoltare a Internetului. (scurt pentru "Programul de aplicatie" sau
"Programul"), asa cum a facut si "Magazinul de aplicatii".

5.2.Sisteme de operare (Windows, Mac-0s, Linux)
Ce este un ,,Sistem de operare™?
Pe scurt, este un software, ce ruleaza pe un sistem de calcul (de exemplu: un
calculator personal (PC), un laptop, un telefon mobil, un sistem embedded cum e
Raspberry PI), si permite interactiunea utilizatorului cu acel sistem de calcul si
rularea altor programe sau soft-uri prin intermediul lui.

In mod normal, alegerea sistemului de operare nu este optiunea utilizatorului de
rand. Acesta va lucra cu ce i se oferd cand achizitioneaza un laptop, telefon
mobil, etc. In schimb utilizatorii avansati, cunoscitorii, pot sa intervini si chiar
sa schimbe un sistem de operare preinstalat.
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Diferentele principale intre Windows si Linux

Linux este un sistem de operare gratuit, ,,open-source”, in timp ce
sistemul de operare Windows este comercial, la fel si MacOS.

Linux permite accesul la codul sursa (este ,,Open-source”) si se modifica
codul conform nevoilor utilizatorilor, chiar de ei, daca sunt experti, in
timp ce Windows (Microsoft) nu permite asa ceva.

Linux va rula mai repede decat cele mai recente editii ale Windows,
necesita resurse sistem mai putine, in timp ce un Windows modern este
lent pe hardware-ul mai vechi.

Linux suportd o mai mare varietate de software liber (gratuit) decat
Windows, acesta in schimb e preferat pentru jocuri video care nici nu
ruleaza pe Linux.

Linux este extrem de sigur, in timp ce Windows are o baza de utilizatori
mare si este o tinta pentru dezvoltatorii de virusi si malware.

Linux este utilizat de organizatii pe servere de catre Google, Facebook,
Twitter, datorita securitdtii si stabilitatii, etc in timp ce Windows este
folosit mai ales pentru jocuri si in firme, Intreprinderi, pentru lucrul
,,Office”.

Complexitatea, ajustabilitatea acestor sisteme de operare este ilustrata in figura 2.

Linux nu este un sistem de operare usor de folosit, dar folosit de un expert se
poate adapta pentru orice. Windows este sistemul de operare cu care majoritatea
este familiarizata si are impresia ca il stie folosi, desi daca vine vorba de

partajare de fisiere in retea, modificare de drepturi pe fisiere, se poate afirma ca

1% sau mai putin cunosc aceste functii. MacOS-ul este usor de folosit, dar

trebuie acceptat asa cum e, pentru ca nu permite mari modificari sau ajustari.
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Fiecare sistem de calcul are cel putin o unitate de stocare (Hard Disk Drive
(HDD) sau Solid-State-Drive (SSD)) de pe care se lanseaza sistemul de operare.

Windows din anul 2000 foloseste partitiile de tip NTFS pentru stocare si
nu poate citi partitiile folosite de Linux, Tn schimb Linux lucreaza cu
Ext2, Ext3, Ext4, si poate accesa si tipul NTFS. Acest aspect este
important pentru c¢a primul lucru la instalarea unui sistem de operare este
alegerea tipului de partitie unde va fi stocat sistemul de operare si datele
utilizatorului.

In Windows suntem familiarizati cu conceptul de partitii C: D: E: etc. In
linux accesarea partitiilor nu se face prin intermediul ,,drive letter” ci din
,radacind” prin directorul ,,media”.

In Windows, separatorul de directoare este \ ,backslash-ul”, in linux /
,,forwardslash.

In Linux se face diferentiere intre majuscule si minuscule in numele
fisierelor. De exemplu pot exista doud fisiere in acelasi director pe Linux
ca: ,,exemplu.txt” si ,,Exemplu.txt”. In Windows nu e posibil.

Totusi, poate fi Linux un sistem de operare pentru un incepator?

Raspunsul scurt este DA. Mai specific, existd distributii (sau versiuni) variate, in
functie de preferintele utilizatorului. UBUNTU este foarte popular pentru
incepatori. Pana si aceasta distributie, are variante, cum ar fi Lubuntu (ce
solicitd foarte putine resurse, 256MB memorie RAM, pentru functionare)
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Kubuntu, ce oferd o interfatd mai placutd poate mai similard cu Windows.
Pentru avansati exemple de distributii ar fi Kali sau Arch Linux, RedHat sau
CentOS pentru intreprinderi.

Ubuntu Desktop 1] Ifﬁ o= B 4) 553PM L

Cla] F=l-F-B

Figura 3: Spatiul de lucru al Ubuntu (personalizat cu un Launcher)

Ce poate realiza un utilizator pe Linux, dacd nu merg programele de pe
Windows?

Linux si majoritatea softurilor ce ruleaza pe el sunt gratuite. Existd softuri
alternative, doar trebuie cautate, gasite si instalate, iar pentru aceasta e
disponibild o librarie de aplicatii. De exemplu:

e navigarea pe WEB, majoritatea browserelor web se regasesc pe ambele
platforme. Nu se observa diferente.

e C(a si platformd media, pentru filme, muzica, imagini, exista suport pe
ambele platforme.

e Editarea de documente se poate face cu alternativa gratuita la Microsoft
Office: Libre Office, care este imbunatatit constant si ofera majoritatea
facilitatilor de la Microsoft, chiar si pentru avansati.
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Editare audio, video, imagine: existd programe foarte puternice si pe
Linux pentru asa ceva, de exemplu Darktable pentru fotografi, Kdenlive
pentru editare video, Audacity pentru editare audio, GIMP, care este
alternativa gratuita a Photoshop-ului.

De ce ar trece un utilizator de rand de Windows pe Linux?

Pentru a fi in siguranta pe web, si a avea stocarea datelor protejata, ca
utilizator de Windows avem nevoie de ultima versiune de Windows, cu
actualizari activate, cu antivirus pornit. Acestea, pe un sistem care nu este
de ultima generatic si nu era cel mai performant nici la momentul
achizitionarii, va Ingreuna mult utilizarea lui. Pur si simplu deschiderea
browserului va fi o actiune ce poate dura intre pand in 10 secunde. O
distributie de linux nu va solicita asa mult resursele sistemului, dar va
oferi un grad ridicat de siguranta.

Pe linux nu este nevoie de antivirus. Atata timp cat utilizatorul nu face
in mod intentionat o prostie (putin probabil pentru un incepator pe
Linux), sistemul este destul de sigur pentru a nu fi necesar ingreunarea
functionarii acestuia cu un antivirus care tot timpul scaneaza.

Este gratuit, nu are nevoie de licenta, software-ul disponibil pentru el la
randul lui este la liber. (desi pot exista clauze de interzicere a folosirii
unor soft-uri in scop comercial).

Unele distributii de Linux sunt chiar mai atractive vizual decat Windows-
ul.

Sisteme de operare pe alte dispozitive
Telefoanele mobile s-au dezvoltat de la a utiliza un soft anume fiecare model, la
doua mari categorii (personalizate bineinteles pentru diverse modele): Telefoane

Android si 10S. Culmea, acestea sunt bazate pe un nucleu Linux, peste el fiind

construite doud medii:

Android, care este deschis (open source), in spatele dezvoltarii lui fiind
Google si 0 mare comunitate de dezvoltatori de aplicatii, cele mai uzuale
putand fi descarcate gratuit. Dezavantajul consta in posibile aplicatii de
proasta calitate si multe reclame direct in aplicatii.
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e i0OS, un sistem inchis, pe care il dezvolta Apple, si dezvoltatori de
software care trebuie sd cumpere o licentd de la Apple ce sa le permita sa
scrie aplicatii pentru dispozitivele i0S. Pentru utilizator, acesta este un
avantaj datoritd calitatii mai bune a aplicatiilor, dar la un cost mai ridicat.

Din punct de vedere al securitdtii platformelor, fiecare a avut probleme la un
moment dat, dar Tn general sunt sigure si nu necesitd cunostinte avansate in
domeniu, doar bunele practici generale cu privire la parole si protectia datelor
personale.

Pe de alta parte, marile firme producatoare de dispozitive mobile au inceput sa
foloseasca tactici de fortare a utilizatorilor de a cumpdra modelele noi ale
dispozitivelor, incetinind voit functionarea vechilor modele (cazul Apple) sau
oprind furnizarea de actualizari software pentru dispozitivele vechi.

5.3. Ghid de securitate pentru calculatoare PC

Securitatea cibernetica este un subiect discutat frecvent in ultimii ani pentru ca
mediul virtual este unul dinamic, aflat in permanentd schimbare, pentru ca
tehnologiile folosite sunt inlocuite, actualizate si modificate constant, aparand
astfel noi si noi provocari si pentru ca nivelul de constientizare al utilizatorilor
este Incd unul foarte scazut.

Mediul online are din ce In ce mai multe conexiuni cu spatiul fizic. lar multe
dintre lucrurile pe care le facem in primul au implicatii in cel de-al doilea: atunci
cand securitatea este compromisa in spatiul virtual, utilizatorii pot avea parte de
consecinte dintre cele mai neplacute in spatiul fizic. Acele informatii vitale
vizate de spionii cibernetici ni se par, de cele mai multe ori, uzuale, banale,
inofensive: acestea Tncep de la datele personale, completarea de diverse
formulare online pentru concursuri si ajung la date financiare si contractuale,
informatii despre angajati si baze de date.

Furtul de identitate in mediul online nu mai este o legenda urbana sau subiectul
unui serial TV politist. Accesul unor terti la date confidentiale creeaza avantaje
strategice, iar blocarea accesului utilizatorilor la un set de date poate aduce
prejudicii financiare considerabile, prin simpla lipsd a accesului la documente
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intr-un anumit moment dat. In functie de specificul institutiei, pierderile nu sunt
numai de naturd financiard in momente de crizi. In general, utilizatorii de
Internet care sunt constienti de riscuri adoptd unele masuri care, in opinia lor,
bazatd pe experientele anterioare, ar trebui sd fie suficiente pentru o bund
protectie. Departe de a oferi garantia unei securititi impenetrabile, Intrebarile
urmatoare si comentariile aferente fiecareia te vor ajuta sa intelegi mai bine
multiplele fatete ale securitatii in spatiul virtual.

Navigare mai sigura pe internet

e se utilizeaza ultima versiune de browser;

e avand in vedere cd cele mai multe aplicatii malitioase afecteaza
Microsoft Internet Explorer (utilizat de peste 50% dintre utilizatori),
orienteaza-te si spre alte tipuri de browser (ex. Google Chrome, Opera,
Firefox, Safari etc.), mai ales cand accesezi pagini web posibil nesigure
(incearca sa folosesti optiunea NotScript sau NoScript);

e verificad sectiunea de contact a site-urilor web (adresd, numar de telefon,
e-mail);

e verifica destinatia reala a link-urilor prin trecerea cursorului mouse-lui
peste acesta si vizualizarea adresei reale in partea stanga-jos a browser-
ului;

e atentie la ce plugin-uri instalezi, de multe ori acestea vin insotite de
software malitios;

e nu apasa pe link-urile din cadrul ferestrelor de tip pop-up;

e verifica existenta ,,https://” in partea de inceput a adresei web, inainte de
a introduce informatii personale.

Cum asigur siguranta datelor unui sistem PC?

Cea mai importantd variabild in siguranta datelor stocate pe un PC este existenta
conexiunii acestuia la internet. Majoritatea sistemelor PC de azi vor fi conectate
la internet, internetul fiind necesar desfasurdrii activitatilor zilnice, dar, totusi
exista sisteme care sunt foarte importante si nu pot fi expuse riscului de atac, vor
fi tinute off-line (sisteme ce controleazd procese de mare importanta, poate in
domenii cum sunt distributia energiei, apei, etc.).
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Mentinerea unui sistem offline elimind riscul de atac cibernetic dar, nu asigura
siguranta impotriva pierderii de date. Defectarea unitdtii de stocare va duce
automat la pierderea informatiei. Si atunci, cea mai buna si sigurd cale de a evita
un asemenea incident este crearea de copii de siguranta pe alte unitati de
stocare.

Daca se doreste protejarea datelor si impotriva furtului fizic al dispozitivului de
stocare, datele pot fi criptate. Sistemele de operare moderne permit acest lucru,
Windows de exemplu foloseste BitLocker (o aplicatie standard preinstalata in
versiunea Pro a Windows 10), datele odata criptate pot fi accesate doar furnizand
parola stabilitd in momentul criptarii.

Alte aspecte legate de navigarea pe Internet si confidentialitate.

V-ati intrebat vreodata daca se vede pe ce site-uri intrati si ce e-mail-uri
trimiteti? Raspunsul este da. Informatia de la sursd la destinatie cdldtoreste prin
multe noduri de comunicatie, gestionate de Internet Service Provider (ISP) sau
institutii sau chiar organizatii guvernamentale. Un ISP ca sd poatd gestiona
comunicatiile web, va putea sti sursa si destinatia pachetelor sau datelor
transmise.

In continuare voi exemplifica cateva situatii uzuale si alternativele:

HTTP sau HTTPS

Este foarte simplu. O conexiune HTTP nu cripteazd datele transmise,
majoritatea browserelor moderne va vor anunta in momentul in care o conexiune
este nesigurd (HTTP). Nesigura inseamnd ca datele transmise pot fi vizibile de
oricine care ,,asculta” pe traseul pachetelor de date.

Conexiunea HTTPS foloseste o criptare a datelor ce permite comunicarea sigura
de la sursa la destinatie, fard a fi vizibile unui tert.

Cine mai stie pe ce site-uri navighez?

Chiar dacd navigati internetul in mod ,,Privat” cum existd posibilitatea in
browserele moderne, acest mod va protejeaza de urmarire prin intermediul site-
urilor, dar furnizorul de internet va putea sti oricum pe ce site-uri intrati.

In momentul in care accesati un site, existd cateva etape ce permit stabilirea
legaturii si mai apoi transferul de informatii. Unul dintre acesti pasi este
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transformarea numelui site-ului (de ex upet.ro) in adresa IP a serverului (de ex
193.230.241.1). Retelele functioneaza doar comunicand de la adresa IP la IP .

Numele unui site existd doar pentru a usura retinerea de catre utilizatori a
adresei.

Transformarea numelui site-ului introdus de utilizator Tn adresa IP o face un
server DNS (domain name server).

Figura 4: Stabilirea conexiunii cu o pagind web (aflare adresd IP)
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DOMAINSERVER
CALLS )

)
« NAMESERVER

‘MEDIUM.COM' e
—_— R covians- §
| NAME-SERVERRECORD |
 HOSTNAMESERVER |
— REFERRAL HOSTNAMEALS |
v' M L
104.16.121.127
DNSRESOLVER DNSRECURSOR
INTERNAL DNS SERVER
(CLIENT) | )
|P ADDRESS
TOP-LEVEL
SECOND-LEVEL (g DOMAIN SERVER
DOMAIN SERVER * COM " NAME SERVER
‘MEDIUM.COM ' NAME SERVER ' REFERRAL

—_0
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Verificarea browser-ului si asigurarea protectiei navigarii online

Exista cateva ajustari ce se pot face pentru a ne asigura siguranta comunicatiei pe
internet.

Se poate schimba serverul DNS de la care se fac interogarile adreselor paginilor
web, trecand de la cel al ISP-ului la unul global, cum e cel de la Google (8.8.8.8)
sau Cloudflare (1.1.1.1)

Pentru browser, se poate face o verificare folosind un utilitar online la adresa
cloudflare.com/ssl/encrypted-sni/ . In functie de setarile browser-ului, verificare
poate returna rezultate dupa cum urmeaza:

Internet Protocol Version 4 (TCR/1Pwd) Properties X | Internet Protocol Version 4 (TCP/IPud) Properties x
General  alternate Configuration General  alternate Configuration
You can get IP settings assigned automatically if your network supports You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability, Otherwise, you need ko ask your network administrator this capability, Otherwise, you need ko ask your network administrator
for the appropriate IP settings. for the appropriate IP settings.
(®) Obtain an I address automatically (®) Obtain an I address automatically
(Z) Use the Following IP address: (Z) Use the Following IP address:

[ ]
[ ]
]

(®) Obtain DS server address automatically (D) Obtain DS server address automatically

Il

(D) Use the following DNS server addresses: (®) Use the following DNS server addresses:

l:l Preferred DNS server: g .8 .8 .8
l:l Alternate DNS server: 1.1 .1, 1|

‘alidate settings upon exit advanced... [(walidate settings upon exit

Advanced..,

Cancel Cancel

Figura 5: Setarea unui server DNS personalizat
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CLOUDFLARE

Browsing Experience Security Check

How secure is your browsing experience?

wmer providing your Wii

Secure DNS € DNsSEC TLS 13 @ Encrypted SNI
You may not be using secure Your resolver does not Your browser supports TLS Your browser did not
DNS. appear to validate DNS 1.3, which encrypts the encrypt the SNI when
responses with DNSSEC. server certificate. visiting this page.

We weren't able to detect

whether you were using a Attackers can fake DNS Nobody snooping on the wire Anybaody listening on th
DNS resolver over secure responses for domains they e the certificate of the can see the exact websi
transport. Contact your DNS don't control and trick you ou made a TLS made a TLS connection to.
provider or try using 1.1.1.1 for into visiting a malicious connection to

fast & secure DNS website.

Figura 6. Exemplu de configuratie browser nesigurad

Se observa ca utilitarul ne-a raportat existenta unor elemente nesigure In

configuratie. In partea urmatoare vom modifica niste setdri mai ascunse din

browser-ul Mozilla Firefox pentru a obtine o configuratie sigura ce foloseste
DNSSEC si encriptare SNI.

e

- abouticonfig x IBH -

(& Q © Firefox  aboutconfig o Search Inh 0 9

This might void your warranty!

Changing these acvanced settings can be harmful to the stability, security, and performance of this application. You
should only continue if you are sure of what you are doing.

V| Show this warning next time

[m]

Figura 7: Setari Firefox pentru avansati
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Pasull: Accesarea setdrilor ascunse in Firefox

- abouticonfig Pl = Cloudflare ESMI Checke

&« (& Q & Firefox  aboutconfig T..I Q. doudflare sn = in @O 9 =
Search: | 2 esni] x
Preference Mame - Shatus Type Walue ==
browser.aboutHameSnippets.updateLlr] default string https:/fsnippets.cdn.mozilla.net/%4STARTRAGE_VERSIOME/ N AMESS/%. .
browser.newtabpage, activity-stream.disable Shippets default boalean false

network.security.esni.enabled modified boolean

Figura 8: Setarea Encrypted SNI pe valoarea True

Pasul 2: Se cautd setarea network.security.esni.enabled si se trece pe true.

abouticonfig X

&« & o © Firefox  aboutconfig v7 | Q. doudflare sn = I @ 9

Search: | 2 tremode

Preference Name

rktrmaode default integer

Enter integer walue x

® network tre.mode

E

Cancel

Figura 9: Setarea Trusted Recursive Resolver la valoarea 2

Pasul 3: Se cautd setarea network.trr.mode (trr — trusted recursive resolver) si se
modifica in 2.

212



Pasul 4: Verificam sa existe o adresd de TRR (este prestabilitd In mod normal)

« C @ © Firefox  abouticonfig v oty QL doudflare sn = n o9 =
Search: | 2 trruri X
Preference Mame - Satus Type Walue &

netwark trr.uri default string

Figura 10: Adresa TRR

Dupa realizarea setdrilor de mai sus, verificarea browserului produce alte
rezultate, de data asta raportand cd folosim setarile corecte pentru o siguranta
mai ridicata.

Browsing Experience Security Check
How secure is your browsing experience?

When you browse websites, there are several points where your privacy could be compromised, such as by your ISP or the coffee shop awner providing
your WiFi connection. This page automatically tests whether your DNS queries and answers are encrypted, whether your DNS resolver uses DNSSEC, which
version of TLS is used to connect to the page, and whether your browser supports encrypted Server Name Indication (SNI).

Run the test again

Secure DNS DNSSEC TLS 1.3 Encrypted SNI
You are using encrypted Your resolver validates DNS Your browser supports TLS Your browser encrypted
DNS transport with 1.1.1.1 responses with DNSSEC. 1.3, which encrypts the the SNI when visiting this

server certificate. page.
Nobody listening on the wire Attackers cannot Erick you
can see the DNS queries you into visiting a fake website Nobody snooping on the Nobody listening on the wire
make when you are by manipulating DNS wire can see the certificate can see the website you
browsing the Internet. responses for domains that of the website you made a made a TLS connection to.
are outside their control. TLS connection to.

Learn More... Learn More... Learn More... Learn More...

Figura 11: Exemplu de configuratie browser sigura (encriptata si folosind
DNSSEC)

5.4. Securitatea retelei, comunicatiilor online

Infractori cibernetici, fostii angajati nemultumiti sau utilizatorii neatenti pot sa
compromita retelele de calculatoare si datele. Securitatea retelei este alcatuita din
hardware, software, politici si proceduri concepute pentru a apara impotriva
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amenintarilor interne si externe ale sistemelor informatice ale companiei sau

institutiei. Mai multe straturi de hardware si software pot preveni amenintarile si

deteriorarea retelelor de calculatoare si pot impiedica Tmprastierea acestora in

cazul in care acestea intra in defensiva.

Cele mai frecvente amenintari la adresa sistemelor dvs.:

Programe periculoase cum ar fi virusi, viermi, troieni, spyware, malware,
adware si botnet-uri

Atacuri ,,zero hour”

Atacuri hacker

Denial of Service (DoS) si Atacuri Distructive Denial of Service (DdoS)
Furtul de date.

Aceste amenintari par sa exploateze:

Retele fard fir nesecurizate
Software-ul si hardware-ul neprotejat
Site-uri web nesecurizate

Aplicatii potential nedorite (PUA)
Parole slabe

Dispozitive pierdute

utilizatorii nepriceputi sau rau intentionati.

Obtineti ultimele actualizari sau patch-uri.

Cyber-criminalii exploateaza vulnerabilitatile din sistemele de operare, aplicatiile

software, browserele web si plug-in-urile de browser atunci cand este opritd
aplicarea de patch-uri si actualizari.

In special, verificati daci computerele de birou ruleazi versiunile curente ale
acestor programe foarte utilizate:

Adobe Acrobat si Reader
Adobe Flash

Oracle Java

Microsoft Internet Explorer
Microsoft Office Suite
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Pastrati un inventar pentru a va asigura ca fiecare dispozitiv este actualizat in
mod regulat, inclusiv dispozitive mobile si hardware de retea. Si asigurati-va ca
Windows si calculatoarele Apple au activat actualizarea automata.

Utilizati parole puternice

Majoritatea utilizatorilor stiu sd nu-si scrie parolele pe Post-It lipite pe
monitoarele lor. Dar nu este de ajuns. Definitia unei parole puternice este una
dificil de detectat de oameni si de computere, este de cel putin 6 caractere, de
preferintd mai mult, si utilizeazd o combinatie de litere mari, mici si simboluri.

Symantec ofera sugestii suplimentare:

e Nu utilizati niciun cuvant din dictionar. Evitati, de asemenea, substantive
sau cuvinte straine.
e Nu utilizati numele, pseudonimul, al unor membri ai familiei sau
animalele de companie.
e Nu folositi numere pe care cineva le-ar putea ghici, ca numere de telefon
si numere din adresa si
Utilizatorii trebuie sa recunoasca tehnicile de inginerie sociald folosite pentru ai
pacili sa-si divulge parolele. Hackerii sunt cunoscuti pentru a impersona suport
tehnic pentru a determina utilizatorii sa isi dea parolele sau pur si simplu sa se
uite peste umerii utilizatorilor in timp ce introduc parolele lor.

Securizarea VPN-ului

Criptarea datelor si autentificarea identitatii sunt deosebit de importante pentru
asigurarea unui VPN. Orice conexiune de retea deschisa este o vulnerabilitate pe
care hackerii o pot exploata pentru a se strecura in reteaua dvs. In plus, datele
sunt deosebit de vulnerabile in timp ce calatoresc prin Internet. Examinati
documentatia pentru serverul dvs. si software-ul VPN pentru a va asigura ca sunt
utilizate cele mai puternice protocoale posibile pentru criptare si autentificare.

Autentificarea cu mai multi factori este cea mai sigurd metoda de autentificare
a identitatii. Cu cat sunt mai multi pasi pe care utilizatorii trebuie sa le ia pentru
a-si dovedi identitatea, cu atat mai bine. De exemplu, in plus fata de o parola,
utilizatorii ar putea fi obligati sd introducd un cod PIN. Sau, un cod numeric
aleator generat de un autentificator key-fob la fiecare 60 de secunde ar putea fi
utilizat impreund cu un PIN sau o parola.
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Este, de asemenea, o idee bund sa utilizati un firewall pentru a separa reteaua
VPN de restul retelei.

Alte sfaturi includ:

e Utilizati e-mailurile bazate pe ,,cloud” si partajarea de fisiere in loc de
VPN.

e Creati si impuneti politici de acces la utilizatori. Fii atent cand acordati
acces angajatilor, contractantilor si partenerilor de afaceri.

e Asigurati-va ca angajatii stiu cum sa isi securizeze retelele wireless de
acasd. Software rau intentionat care le infecteazd la domiciliu poate
infecta reteaua companiei prin intermediul unei conexiuni VPN deschise
si

o Inainte de a acorda dispozitivelor mobile acces complet la retea,
verificati-le pentru software-ul antivirus actualizat, firewall-uri si filtre de
spam.

Administrati in mod activ privilegiile de acces ale utilizatorilor

Privilegiile necorespunzatoare de acces la utilizatori prezintd o amenintare
semnificativa la adresa securitdtii. Gestionarea accesului angajatilor la date
critice Tn mod continuu nu trebuie neglijatd. Mai mult de jumatate dintre cele
5500 de companii care au fost recent anchetate de HP si Institutul Ponemon au
declarat ca angajatii lor au avut acces la "date confidentiale confidentiale, in
afara cerintelor lor de munca". In raportarea rezultatelor studiului, eWeek.com a
spus ,,documentele, foile de calcul, e-mailurile si alte surse de date nestructurate,
au fost cel mai expuse riscului de snooping, urmate de datele clientilor.” Cand se
schimba postul unui angajat, asigurati-vd cd departamentul IT este notificat,
astfel Incat privilegiile de acces sa poata fi modificate a noii pozitii.

Eliminati conturile inactive

Hackerii utilizeaza conturi inactive dupa ce au fost incredintate contractorilor si
fostilor angajati pentru a avea acces si a-si deghiza activitatea.
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Atacurile de tip ,,phishing”
Un atac de ,,phishing” are loc atunci cand cineva Incearca sa va determine sa ii
dezvaluiti informatii personale online.

Cum functioneaza phishing-ul

Atacurile de phishing au loc de obicei prin e-mail, prin anunturi sau prin site-uri
care aratd la fel ca site-urile pe care le accesati in mod obisnuit. De exemplu,
puteti primi un e-mail care arata ca si cum ar fi de la banca dvs., n care vi se
solicita sa confirmati numarul contului bancar.

Informatiile pe care vi le pot solicita site-urile de phishing

e Numele de utilizator sau parolele

e Coduri numerice personale

e Numerele conturilor bancare

e Coduri PIN (numere de identificare personald)
e Numerele cardurilor de credit

¢ Numele dinainte de casatorie al mamei dvs.

e Ziua dvs. de nastere
Cum evitati atacurile de phishing

De fiecare datd cand primiti un mesaj de la un site care va solicitd informatii
personale, inclusiv un simplu login, trebuie verificate citeva informatii si
urmdriti niste pasi. in cazul in care primiti un astfel de mesaj, nu oferiti
informatiile solicitate fard sa verificati daca site-ul respectiv este legitim (in
primul rand adresa lui). Daca este posibil, deschideti site-ul in altd fereastra in
loc sa dati clic pe linkul din e-mail.

Ransomware-ul sau Criptovirus

Ransomware este un tip de malware din criptovirologie care ameninta sd publice
datele victimei sau sd blocheze permanent accesul la acestea, daca nu se plateste
o rascumpdrare. In timp ce unele ransomware simple pot bloca sistemul intr-un
mod care nu este dificil pentru o persoand experimentata sa elimine, malware-ul
mai avansat utilizeazd o tehnicd numita extorcare criptoviald, in care cripteaza
fisierele victimei, facandu-le inaccesibile si solicitd o platd de rascumparare
pentru cheia de decriptare. Tntr-un atac de extorcare criptoviral implementat

217



corect, recuperarea fisierelor fara cheia de decriptare este o problema dificila - si
dificil de urmarit monedele digitale precum Ukash si criptocurrency sunt folosite
pentru rascumpdrari, ceea ce face dificild urmadrirea si urmdrirea penald a
faptuitorilor.

Cu Ransomware atacurile sunt de obicei efectuate cu ajutorul unui troian care
este deghizat ca un fisier legitim ca utilizatorul este inselat in descarcare sau de
deschidere atunci cand ajunge ca un atasament de e-mail. Cu toate acestea, un
exemplu de profil inalt, viermele "WannaCry", a calatorit automat Iintre
computere, fard interactiunea cu utilizatorul datoritd vulnerabilitatii serviciului
SMBV1 din Windows (ce permite partajarea de fisiere in retea).

Incepand cu anul 2012, folosirea Ransomware a crescut pe plan international. In
primele sase luni ale anului 2018, au existat 181,5 milioane de atacuri de
rascumparare. Aceasta inseamna o crestere de 229% in acelasi interval de timp in
2017. In iunie 2013, McAfee a lansat date care aratd ci a colectat mai mult decat
dublul numarului de esantioane de ransomware trimestriale decat a avut in
acelasi trimestru al anului precedent. CryptoLocker a avut un succes deosebit,
achizitionand o suma estimata de 3 milioane de dolari inainte de a fi preluata de
autoritati, iar CryptoWall a fost estimatd de Biroul Federal de Investigatii al SUA
(FBI) cd a acumulat peste 18 milioane de dolari pana in iunie 2015.

5.5. Bune practice in folosirea dispozitivelor mobile

Se estimeaza cd numarul utilizatorilor de telefoane mobile din intreaga lume va
depasi pragul de cinci miliarde pana in 2019. Aceastd crestere rapida, din
nefericire, face ca infractorii cibernetici sd se adapteaze si sd isi schimbe
metodele pentru a profita de acest numar tot mai mare de potentiale victime.

Moduri de atac ale dispozitivelor mobile

Cybercriminalii continua sd caute modalitati de a exploata vulnerabilitdtile din
aplicatii, sisteme de operare si software, incercind sa valorifice defectele de
securitate Tnainte ca producatorii sd le gaseasca si sd le elimine. ZNIU (detectat
de Trend Micro ca AndroidOS ZNIU), care are peste 300.000 de detectari pe
platforma Android, poate instala un backdoor si poate executa furt de informatii.
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iXintpwn / YJSNPI (detectat ca TROJ YJISNPIL.A), pe de alta parte, dovedeste ca
10S nu este in intregime sigur si are capacitatea de a prabusi dispozitivele i0S.

Datele utilizatorilor reprezintd o tintd majord a infractorilor cibernetici - de la
obtinerea cartilor de credit la parolele de e-mail si listele de contacte. Victimele
au fost de asemenea incluse in descarcarea de programe adware sau abonamente
la servicii cu plata.

Peisajul de amenintare mobila nu este doar umplut de malware si hoti de
informatii. Trend Micro a avut deja peste 235.000 de detectari pentru
ransomware pentru dispozitive mobile Android numai in prima jumatate a anului
2017, aproape dublu fatd de numarul de detectari din 2016. Este posibil sa nu fie
la fel de maturi ca omologii lor, WannaCry si Petya, pe dispozitivele mobile,
utilizate in special de catre intreprinderi, fapt ce continud sa atraga atentia asupra
acestui tip de amenintare.

Protectia dispozitivului mobil

Deoarece criminalii cibernetici au aruncat, de obicei, plase largi pentru a ajunge
la mai multe victime potentiale, utilizatorii mobili ar trebui sa-si protejeze
dispozitivele din timp pentru a se apara impotriva amenintarilor. latd catva dintre
pasii simpli care pot fi facuti pentru a va proteja dispozitivul mobil:

e Actualizati periodic sistemul de operare si aplicatiile. Noi vulnerabilitati
sunt tot timpul descoperite, iar producdtorii lucreaza pentru a-si repara
aplicatiile si software-ul de indatd ce acestea sunt sesizate. Pentru 108,
utilizatorii pot verifica actualizarile de sistem din Setari> General>
Actualizare software. Utilizatorii de Android pot cauta acest lucru in
Setari> Despre> Actualizare sistem.

e Pentru a va asigura ca toate aplicatiile sunt actualizate, utilizatorii 10S pot
accesa App Store pentru a verifica actualizarile disponibile. Utilizatorii
Android pot face acelasi lucru accesand Magazinul Play.

e Utilizati functiile de securitate relevante integrate. Puteti imbunatati
securitatea dispozitivului dvs. mobil utilizand aplicatii incorporate anti-
furt cum ar fi Gasiti iPhone-ul meu. Aceasta aplicatie va poate ajuta sa
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gasiti telefonul, sa urmariti unde este sau unde a fost si sa stergeti datele
de la distanta in cazul in care nu puteti recupera dispozitivul. Utilizatorii
pot activa functia din Setari> Conturi si parole> iCloud> Gasiti iPhone-ul
meu.

e Utilizatorii Android au aceeasi caracteristici pe care o pot accesa la
google.co.uk/android/devicemanager. Dacd doresc sa steargd datele
dispozitivului si sa il pastreze blocat in cazul in care dispozitivul dispare,
acestia pot accesa Setdri> Securitate> Administratorii de dispozitive si
pot lasa activat Managerul de dispozitiv Android.

Intre timp, utilizatorii pot evita mai multe probleme de securitate si
confidentialitate prin revizuirea domeniului de aplicare a permisiunilor lor pentru
aplicatii. Aplicatiile uneori necesitd mai mult decat permisiunile implicite de
baza. Asigurati-va cd aplicatiile instalate au acces numai la functiile de care au
nevoie. Examinati permisiunile pe care le este permis sa le foloseascd ca
actualizari si erori ulterioare si le-ar fi putut cauza scurgerea datelor de utilizator.
Utilizatorii 10S pot configura aceasta optiune in Setari> Confidentialitate.

Utilizatorii i0S pot accesa setarile> ID-ul de atingere si codul parola> Blocarea
parolei pentru a dezactiva functiile care pot fi accesate chiar si atunci cand
ecranul de start este blocat. Pentru utilizatorii de dispozitive Android, acestia pot
limita informatiile care apar in notificari prin configurarea setarilor de notificare
ale dispozitivului.

Utilizatorii Android 8.0 pot verifica ce aplicatii au permisiunile accesand Setari>
Aplicatii si notificdri> Permisiunile aplicatiilor. De asemenea, utilizatorii pot
acorda permisiuni pentru aplicatii In timp ce aplicatia ruleaza, ceea ce ofera mai
mult control asupra functionalitdtii aplicatiei. Daca o aplicatie afiseazd un mesaj
care spune ca are nevoie de o anumitd permisiune, utilizatorii pot decide in acel
moment daca este necesar.

Serviciile de localizare sau setarile, care de obicei fac parte din functia de setari
rapide a i10S si Android, permit aplicatiilor si site-urilor web sa utilizeze
informatii din retele celulare, Wi-Fi, GPS si Bluetooth pentru a determina locatia
aproximativa a utilizatorului. Cand permiteti accesul la locatie pentru

220



dispozitivele i10S, este recomandat sa selectati numai in timp ce utilizati aplicatia
in loc de tot timpul, deoarece impiedica o aplicatie malware care poate rula in
fundal sa fure informatiile despre locatia dispozitivului. Utilizatorii de sisteme
Android pot evita riscul prin oprirea locatiei dispozitivului, in Setari.

Iata cateva alte bune practici care trebuie aplicate pentru a va asigura dispozitivul
mobil:

e Evitati conectarea la retele Wi-Fi nesigure. Dezactivati functia de
conectare automata Wi-Fi pe smartphone-urile sau tabletele dvs.
Utilizatorii ar trebui sa se abtind de la conectarea la hotspoturi publice
deoarece nu sunt sigure si conectarea la acestea poate expune dispozitivul
la o multitudine de riscuri. Daca este necesard conectarea, evitati
autentificarea in conturile cheie sau serviciile financiare. Configurarea
unui VPN reprezintd, de asemenea, o modalitate bund de a asigura datele
trimise si primite online.

e Descarcati aplicatii din surse de incredere. Potrivit unei revizuiri de
securitate Android 2016 de la Google, aplicatiile potential daunatoare
(PHA) reprezintd in continuare cea mai mare amenintare la adresa
utilizatorilor de dispozitive Android. Anumite magazine de aplicatii ale
unor terte parti s-au dovedit a fi probabil mai mari ca transportatorii de
aplicatii rdu intentionate, asa ca descarcati intotdeauna din surse de
incredere. Utilizatorii ar trebui, de asemenea, sa fie vigilenti si sa verifice
comentariile sau comentariile de pe pagina aplicatiei, pentru a se asigura
ca este legitima. Utilizatorii care folosesc aplicatiile de platd mobila si de
jocuri populare ar trebui, de asemenea, sd fie precauti, deoarece au
devenit in trecut tinte ale terorismului cibernetic.

e Cunoasteti riscurile de jailbreaking / rootkit. Producdtorii plaseaza
restrictii de securitate si garantii pe dispozitivele lor pentru a proteja
dispozitivele si datele utilizatorilor. Jailbreaking sau rootkit elimina
aceste limitari, lasdnd sistemul mai vulnerabil la malware si alte
amenintari.

e Aveti grija la apelurile sau mesajele nesolicitate. Atacatorii folosesc o
varietate de metode pentru a determina utilizatorii sa descarce programe
malware sau sa dezvaluie informatii personale. Scanati sau verificati toate
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mesajele, apelurile sau e-mailurile de la expeditori necunoscuti inainte de
a le deschide.

Setati blocarile automate pe dispozitivele mobile. Asigurati-va ca
dispozitivul mobil se blocheaza automat si cd are un cod de acces
puternic - un model simplu sau o parola de accesare rapida nu ofera
suficientd sigurantd. Daca un dispozitiv este pierdut sau furat, o parola
puternica Tmpiedica pe oricine sd acceseze rapid informatiile personale.
Utilizarea caracteristicilor biometrice de autentificare, cum ar fi scanerul
de amprente digitale si recunoasterea faciald, fac deblocarea
dispozitivului mult mai usoara si imbundtitesc securitatea.

Limitati informatiile personale oferite aplicatiilor si site-urilor Web.
Inscrierea pentru un serviciu nou sau descarcarea unei noi aplicatii uneori
necesita informatii personale. Aveti grija sa nu dezvaluiti prea mult si sa
cercetati cat de sigurd este aplicatia sau site-ul Tnainte de a va conecta.
Gestionati ceea ce este partajat online. Asigurati-va ca utilizati setarile de
confidentialitate in aplicatiile si site-urile de socializare mass-media.
Unele site-uri pot difuza publicului locatia, e-mailul, numerele de telefon
sau mai multe date in mod implicit.

Utilizatorii ar putea, de asemenea, beneficia de solutiile de securitate
mobile pe mai multe niveluri, care pot proteja dispozitivele impotriva
amenintarilor online, a aplicatiilor rdu intentionate si chiar a pierderii
datelor.
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