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1. Metodologia de realizare a evaludrii

Plecind de la misiunca Departamentului de Asigurare a Calitdtii, de coordonare a
actiunilor avind ca scop implementarea, actualizarea §i dezvoltarea sistemului de asigurarc a
calitatii din universitate, in concordanta cu politica referitoare la calitate stabilitd de conducerea
universititii, reglementdrile nationale si standardele europene referitoare la calitatea in
invitdmantul superior, anual se intocmeste si se inainteaza spre aprobare Senatului universitatii,
un raport intern privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invitare, de la
toate programele de studii de la ciclurile de invatimant de licentd, respectiv masterat, de la
nivelul tuturor departamentelor componente ale celor trei facultdti din cadrul Universitatii din
Petrosani.

Evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare s-a efectuat conform
legilor in vigoare, a Cartei Universitatii din Petrosani, respectiv a Procedurii de evaluare a
satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare si stabileste criteriile de evaluare, precum
si responsabilitatile asociate persoanelor implicate in acest proces.

Evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare s-a realizat pe baza unor
standarde si indicatori care au vizat:

- serviciile administrative (cazare, baza sportivd, secretariat, sistem de burse,

X taxe percepute de Universitate, site-ul web al Universitdtii, accesul la
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informatii precum orar, vizibilitate avizier, anunfuri actiuni/evenimente,
program consultatii cadre didactice, relatia cu coordonatorul de porgeam de
studiu);

- spatiile de invatare (amfiteatre, sdli de clasa, laboratoare, sili de lecturd —
apreciate din punct de vedere al confortului, suficientei locurilor si al
functionalititii, dar si biblioteca apreciatd din punct de vedere al orarului i al
dotarii);

- eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare (avind in vedere
folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-mail, echipamente multimedia),
atitudinea generali a cadrelor didactice fatd de studenti (disponibilitate,
amabilitate, abilitate de comunicare), obiectivitatea si corectitudinea evaludrilor
s1 notarilor);

- oportunitdtile de Invétare extracurriculare (privind mediu asociativ studentesc
(cu referire la organizatiile studentesti si cluburile sportive studentesti),
practica in firme, internshipuri, ERASMUS+, sprijinul $i implicarea
Universitdtii in participarea studentilor la diverse manifestari stiintifice,
culturale, sportive gazduite in cadrul Universitatii si in alte centre universitare);

- aspecte generale privind Universitatea (urmarind satisfactia
studentilor/masterazilor fatd de mediul de dezvoltare profesionald si personal
oferit de Universitatea din Petrosani, increderea cd diploma obtinutd va fi
garantia unor competente profesionale valoroase pe piata muncii §i in viatd,
disponibilitatea de a urma si alte program de formare profesionald la
Universitatea din Petrosani, masura in care cel chestionat ar recomanda aceasta
institutie de invatamant superior si altor personae, precum si perceptia celor
intervievati pe care o au fatd de disponibilitatea/deschiderea Universitatii din
Petrosani de a primi feed-back din partea studentilor/masteranzilor pentru a-gi
imbunatati activitatea).

La fiecare criteriu de evaluare se marcheazid cu X un singur calificativ, calificativele
plecand de la 1 (nesatisfacator) la 5 (foarte bine). Pentru fiecare din cele cinci domenii (servicii
administrative, spatii de invitare, eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare,
oportunitati de invatare extracurriculare si aspecte generale privind Universitatea) s-a calculat un
punctaj mediu care a stat la baza acordarii unui calificativ care a putut fi: nesatisfacator - NS: [1;
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1,5): satisfacator - S: [1,5; 2,5); mediu - M: [2,5; 3,5); bine - B: [3,5; 4,5); foarte bine - FB: [4,5;
5.

2. Rezultatele evaludrii
Sinteza rezultatelor evaludrii  satisfactiei studentilor, masteranzilor, respectiv
doctoranzilor cu privire la mediul de invatare, obtinute la nivelul celor trei facultati componente
ale Universititii din Petrosani, respectiv Facultatea de $tiinte, Facultatea de Ingineriec Mecanica
si Electric, Facultatea de Mine si a Scolii doctorale s-a realizat in urma prelucrdrii a 547 de

chestionare ce au fost primite online folosind Google forms.

Facultatea de Stiinte

Sinteza rezultatelor evaludrii satisfactiei studentilor/masteranzilor cu privire la mediul de
invitare, obtinute la nivelul Facultitii de Stiinte s-a realizat in urma prelucrarii a 137 de
chestionare ce au fost primite online folosind Google forms.

Programe de licentd

Evaluarea desfasuratd la nivelul Facultatii de Stiinte a cuprins un numdér de 7 programe de
licentd, respectiv Finante-banci, Contabilitate si informaticd de gestiune, Economia comertului,
turismului si serviciilor, Management, Administratie publica, Asistentd sociald si Sociologie. Au
fost prelucrate un numir de 138 de chestionare (15,03% din studentii Inmatriculati in cei trei ani
de studiu).

Situatia centralizata a punctajelor obtinute, respectiv a calificativelor asociate fiecdrui

criteriu de evaluare, respectiv domeniu, este evidentiatd in tabelul urmétor:

Nr. crt. Aspect evaluat Media | Calificativ
. Servicii administrative 4,36 Bine
1.a. Cazare 4,11 Bine
1.b. Baza sportivd 4,20 Bine
l.c. Secretariat 424 Bine
1.d. Sistem de burse 4,31 Bine
l.e. Taxe percepute de Universitate 4,32 Bine
1.1, Site-ul web al Universitatii 4,58 FB
L Accesul la informatii 4,52 FB
1.h. Relatia cu coordonatorul de program de studiu 4,62 FB
2. Spatii de invatare 4,36 Bine
Amfiteatre, sidli de clasa, laboratoare (dotari, confort, | 4,38 Bine
2., functionalitate)
Intocmit,
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Sali de lecturd/spatii de invatare (confort, locuri suficiente, | 4,30 Bine

2.1. orar)

2.8 Dotarea bibliotecii 4,39 Bine

3, FEficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare 4,55 FB
Folosirea noilor tehnologii  (videoproiector, e-mail, | 4,51 FB

3.a. echipamente multimedia)

Atitudinea generald a cadrelor didactice fata de studenti | 4,65 FB

3.b. (disponibilitate, amabilitate, abilitate de comunicare)

3.0, Obiectivitatea si corectitudinea evaludrilor si notdrilor 4,57 FB

3.d. Continutul disciplinelor 4,53 FB

3.e Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de studii 4,5 FB

4. Oportunitdfi de invdtare extracurriculare 4,54 FB
Mediu asociativ studentesc (organizatii studentesti, cluburi | 4,43 Bine

4.a. sportive studentesti)

4.b. Practicd in firme, internshipuri, ERASMUS 4,58 FB
Sprijinul si implicarca Universitatii in sprijinirea participdrii | 4,60 FB
studentilor la diverse manifestari stiintifice, culturale, sportive

4.c. gizduite in cadrul Universitatii si in alte centre universitare

5. Aspecte generale privind Universitatea 4,56 FB
Sunt satisficut de mediul de dezvoltare profesionald si| 4,53 FB

34 personal oferit de Universitatea din Petrosani
Am incredere cd diploma obtinutd va fi garantia unor | 4,52 FB

5.b. competente profesionale valoroase pe piata muncii si in viatd
As fi dispus sd urmez si alt program de formare profesionald | 4,54 FB

5. la Universitatea din Petrosani
As recomanda aceasta institutie de invatamant superior si altor | 4,59 FB

5.d. persoane
Universitatea din Petrosani este deschisa sd primeasca feed- | 4,62 FB

3.8, back din partea studentilor pentru a-si imbunatati activitatea

calificativelor obtinute de criteriile de evaluare componente: Site-ul web al Universitatii, Accesul
la informatii si Relatia cu coordonatorul de program de studiu evaluate cu calificativul Foarte

bine; criteriile de evaluare Cazare, Baza sportiva, Secretariat, Taxele percepute de Universitate si

Serviciile administrative au primit

Sistemul de burse au primit calificativul Bine.

calificativul Bine a tuturor celor trei criterii de evaluare avute in considerare in acest domeniu:

amfiteatre, sili de clasa, laboratoare, sali de lectura, sali de invitare, biblioteca.

FOARTE BINE (medie 4,55), rezultat al calificativelor de Foarte bine ce le-au revenit celor cinci

criterii de evaluare cuprinse in acest domeniu: Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-
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Spatiile de invitare, cu o medie de 4,36, au calificativul BINE, datorat evaludrii cu
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mail, echipamente multimedia), Atitudinea generald a cadrelor didactice fad de studenti
(disponibilitate, amabilitate, abilitate de comunicare), Obiectivitatea i corectitudinea evaludrilor
si notarilor, Continutul disciplinelor si Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de studii.

Oportunitifile de invatare extracurriculare au fost si ele apreciate cu calificativul
FOARTE BINE, criteriul Mediul de invatare asociativ studentesc (organizatii studentesti,
cluburi sportive studentesti) primind calificativul Bine, in timp ce Practicd in firme,
internshipuri, ERASMUS + si Sprijinul si implicarea Universitatii in sprijinirea participarii
studentilor la diverse manifestari stiintifice, culturale, sportive gizduite in cadrul Universitatii si
in alte centre universitare obtindnd calificativul Foarte Bine.

Ultimul domeniu evaluat, Aspecte generale privind Universitatea, a primit calificativul
FOARTE BINE, toate criteriile componente fiind evaluate cu acest calificativ.

Programe de master

Evaluarea desfasuratd la nivelul Facultatii de Stiinte a cuprins un numér de 6 programe de
master, respectiv Contabilitate si audit, Managementul strategic al afacerilor, Managementul
resurselor umane, Management financiar-bancar, Administratie publica si dezvoltare comunitara
si Politici sociale si protectie sociald. Au fost prelucrate un numar de 75 de chestionare (22,25%
din masteranzii inmatriculati in cei doi ani de studiu).

Situatia centralizatd a punctajelor obtinute, respectiv a calificativelor asociate fiecarui

criteriu de evaluare, respectiv domeniu, este evidentiatd in tabelul urmator:

Nr. crt. Aspect evaluat Media | Calificativ
il Servicii administrative 4,42 Bine
l.a. Cazare 4,13 Bine
1.b. Secretariat 4,36 Bine
l.c. Sistem de burse 4,10 Bine
1.d. Taxe percepute de Universitate 4,38 FB
1.e. Site-ul web al Universitatii 4,56 FB
1.f. Accesul la informatii 4,64 FB
l.o. Relatia cu coordonatorul de program de studiu 4,83 FB
2. Spatii de invdgare 4,28 Bine

Amfiteatre, sdli de clasa, laboratoare (dotari, confort, | 4,22 Bine
2.a. functionalitate)

Sali de lecturd/spatii de invatare (confort, locuri suficiente, | 4,28 Bine
2.b. orar)
2.6, Dotarea bibliotecii 4,33 Bine
3 Eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare 4,63 FB

Folosirea  noilor  tehnologii  (videoproiector, e-mail, | 4,32 Bine
3.a. echipamente multimedia)
Intocmit,
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Atitudinea generald a cadrelor didactice fatd de studenti | 4.80 FB

3.b. (disponibilitate, amabilitate, abilitate de comunicare)

3.0 Obiectivitatea si corectitudinea evaludrilor si notarilor 4,81 FB

3.d. Continutul planului de invatdmant 4,61 FB

3.8 Continutul disciplinelor studiate 4,64 FB

3.f. Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de studii 4,59 FB

4, Oportunitdti de invdtare extracurriculare 4,67 FB
Mediu asociativ studentesc (organizatii studentesti, cluburi | 4,67 FB

4.a. sportive studentesti)

4.b. Practicd in firme, internshipuri, ERASMUS 4,67 FB
Sprijinul si implicarea Universitatii in sprijinirea participarii | 4,67 FB
studentilor la diverse manifestari stiintifice, culturale, sportive

4.c. gizduite in cadrul Universitatii si in alte centre universitare

3. Aspecte generale privind Universitatea 4,58 FB
Sunt satisfaicut de mediul de dezvoltare profesionald si| 4,63 FB

5.a. personal oferit de Universitatea din Petrosani
Am incredere cd diploma obtinutd va fi garantia unor | 4,54 FB

5.b. competente profesionale valoroase pe piata muncii si in viatd
As fi dispus sd urmez si alt program de formare profesionald | 4,50 FB

5. la Universitatea din Petrosani
As recomanda aceastd institutie de invatimant superior si altor | 4,69 FB

5.d. persoane
Universitatea din Petrosani este deschisd sa primeasca feed- | 4,54 FB

Siey back din partea studentilor pentru a-si imbunatati activitatea

Serviciile administrative au primit calificativul BINE (medie 4,42), datorat aprecierii cu
acest calificativ a criteriilor de evaluare: Secretariat, Cazare, Sistemul de burse, in timp ce Taxele
percepute de Universitate, Site-ul web al Universitatii, Accesul la informatii i Relatia cu
coordonatorul de program de studiu au primit calificativul Foarte bine.

Spatiile de invatare, cu o medie de 4,28, au calificativul BINE, datorat evaludrii cu acest
calificativ a tuturor celor trei criterii de evaluare avute in considerare in acest domeniu:
amfiteatre, sili de clasd, laboratoare, sali de lecturd, sali de invatare, biblioteca.

Eficientei si eficacitdtii metodelor de predare-invdtare 11 s-a atribuit calificativul
FOARTE BINE (medie 4,63), rezultat al calificativelor de Foarte bine ce le-au revenit celor cinci
criterii de evaluare cuprinse in acest domeniu: Atitudinea generald a cadrelor didactice fata de
studenti (disponibilitate, amabilitate, abilitate de comunicare), Obiectivitatea si corectitudinea
evaluarilor si notarilor, Continutul planului de invatimant, Continutul disciplinelor studiate,
Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de studii; singurul criteriu apreciat cu calificativul
Bine a fost cel ce viza Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-mail, echipamente
multimedia).

Intocmit,
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Oportunititile de invdtare extracurriculare au fost §i ele apreciate cu calificativul
FOARTE BINE.

Ultimul domeniu evaluat, Aspecte generale privind Universitatea, a primit de asemenea
calificativul FOARTE BINE, rezultat al evaludri cu medii peste 4,5 acordate tuturor celor cinci
criterii de evaluare ce completeazd acest domeniu (satisfactia studentilor/masterazilor fata de
mediul de dezvoltare profesionald si personal oferit de Universitatea din Petrogani, increderea ca
diploma obtinutd va fi garantia unor competente profesionale valoroase pe piata muncii si in
viati, disponibilitatea de a urma si alte program de formare profesionald la Universitatea din
Petrogani, misura in care cel chestionat ar recomanda aceasta institutie de invdtimant superior si
altor persoane, precum si perceptia celor intervievati pe care o au fatd de
disponibilitatea/deschiderea Universitatii din Petrosani de a primi feed-back din partea

studentilor/masteranzilor pentru a-gi imbunatéti activitatea).

Facultatea de Inginerie Mecanici si Electrica

Sinteza rezultatelor evaludrii satisfactiei studentilor/masteranzilor cu privire la mediul de
invitare, obtinute la nivelul Facultatii de Ingineric Mecanicd si Electricd s-a realizat in urma
prelucririi a 165 de chestionare (11,22% din studentii $i masteranzii inmatriculati) ce au fost
primite online folosind Google forms.

Programe de licentd

Evaluarea desfasurata la nivelul Facultatii de Inginerie Mecanica si Electrica a cuprins un
numar de 8 programe de licentd, respectiv Automaticd si Informaticd Aplicata, Calculatoare,
Electromecanicd, Energeticd Industriala, Ingineria Transporturilor ¢i Trafic, Masini §i
Echipamente Miniere §i Echipamente pentru Procese Industriale, Tehnologia Constructiilor de
Masini. Au fost prelucrate un numar de 108 de chestionare (8,82% din studentii inmatriculati in
cei patru ani de studiu).

Situatia centralizata a punctajelor obtinute, respectiv a calificativelor asociate fiecdrui

criteriu de evaluare, respectiv domeniu, este evidentiata in tabelul urmator:

Nr. crt. Aspect evaluat Media | Calificativ
1. Servicii administrative 4,51 FB

l.a. Cazare 4,26 Bine
1.b. Baza sportiva 4,36 Bine
l.c. Secretariat 4,68 FB

1 Sistem de burse 4,56 FB
fntocmit,
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l.c. Taxe percepute de Universitate 4,56 FB

1.1, Site-ul web al Universitatii 4,60 FB

1.g. Accesul la informatii 4,51 FB

1.h. Relatia cu coordonatorul de program de studiu 4,55 FB

2. Spatii de invatare 4,4 Bine
Amfiteatre, sili de clasi, laboratoare (dotari, confort, | 4,38 Bine

2.a. functionalitate)

Sali de lecturd/spatii de invatare (confort, locuri suficiente, | 4,41 Bine

2.b. orar)

2.6 Dotarea bibliotecii 4,51 FB

3. Eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare 4,66 FB
Folosirea  noilor  tehnologii  (videoproiector, e-mail, | 4,62 FB

3.a. echipamente multimedia)

Atitudinea generald a cadrelor didactice fatdi de studenfi | 4,71 FB

3.b. (disponibilitate, amabilitate, abilitate de comunicare)

3L Obiectivitatea si corectitudinea evaludrilor gi notdrilor 4,70 FB

3.d. Continutul disciplinelor 4,64 FB

3.8 Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de studii 4,65 FB

4. Oportunitdti de invdtare extracurriculare 4,59 FB
Mediu asociativ studentesc (organizatii studentesti, cluburi | 4,50 FB

4.a. sportive studentesti)

4.b. Practica in firme, internshipuri, ERASMUS+ 4,62 FB
Sprijinul si implicarea Universitdtii in sprijinirea participarii | 4,66 FB
studentilor la diverse manifestari stiintifice, culturale, sportive

4.c. gizduite in cadrul Universitatii si in alte centre universitare

5. Aspecte generale privind Universitatea 4,74 FB
Sunt satisficut de mediul de dezvoltare profesionald si| 4,69 FB

5.a. personal oferit de Universitatea din Petrosani
Am incredere ca diploma obtinutd va fi garantia unor | 4,70 FB

5.b. competente profesionale valoroase pe piata muncii si in viatd
As fi dispus s@ urmez si alt program de formare profesionala | 4,70 FB

5.c. la Universitatea din Petrosani
As recomanda aceastd institutie de invatimant superior si altor | 4,77 FB

5.d. persoane
Universitatea din Petrosani este deschisd s primeasca feed- | 4,82 FB

S.e. back din partea studentilor pentru a-si imbundtati activitatea

calificativelor obtinute de criterille de evaluare componente: Secretariat, Site web al
Universitdtii, Acces la informatii, Taxe percepute de Universitate, Sistem de burse si Relatia cu

coordonatorul de program de studiu evaluate cu calificativul Foarte bine; criteriile de evaluare

Cazare, Baza sportivd au primit calificativul Bine.
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Spatiile de invdtare, cu o medie de 4,44, au calificativul BINE, datorat evaludrii cu
calificativul Bine a tuturor doud din cele trei criterii de evaluare avute in considerare in acest
domehiu: amfiteatre, sali de clasa, laboratoare, sali de lectura, sali de invatare.

Eficientei si eficacitatii metodelor de predare-invatare li s-a atribuit calificativul
FOARTE BINE (medie 4,66), rezultat al calificativelor de Foarte bine ce le-au revenit celor cinci
criterii de evaluare cuprinse in acest domeniu: Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-
mail, echipamente multimedia), Atitudinea generald a cadrelor didactice fatd de studenti
(disponibilitate, amabilitate, abilitate de comunicare), Obiectivitatea si corectitudinea evaludrilor
si notdrilor, Continutul disciplinelor si Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de studii.

Oportunitatile de invdtare extracurriculare au fost si ele apreciate cu calificativul
FOARTE BINE, toate cele trei criterii de evaluare primind acest calificativ.

Ultimul domeniu evaluat, Aspecte generale privind Universitatea, a primit calificativul
FOARTE BINE, toate criteriile componente fiind evaluate cu acest calificativ.

Programe de master

Evaluarea desfasuratd la nivelul Facultatii de Inginerie Mecanica si Electrica a cuprins un
numir de 7 programe de master, respectiv Tehnici si tehnologii informatice aplicate, Sisteme si
tehnologii informatice, Exploatarea instalatiilor electrice industriale, Sisteme electromecanice,
Instalatii si echipamente pentru procese mecanice, Conceptia si fabricatia asistatd de calculator si
Sisteme de transport pentru industrie, turism i servicii. Au fost prelucrate un numar de 57 de
chestionare (23,27% din masteranzii inmatriculati in cei doi ani de studiu).

Situatia centralizatd a punctajelor obtinute, respectiv a calificativelor asociate fiecarui

criteriu de evaluare, respectiv domeniu, este evidentiatd in tabelul urmator:

Nr. crt. Aspect evaluat Media | Calificativ
l. Servicii administrative 4,58 FB
l.a. Cazare 4,33 Bine
1.b. Secretariat 4,80 FB
1.c. Sistem de burse 4,70 FB
1.8: Taxe percepute de Universitate 4,58 FB
1.e: Site-ul web al Universitatii 4,58 FB
1.f. Accesul la informatii 4,57 FB
l.g. Relatia cu coordonatorul de program de studiu 4,73 FB
2i Spatii de invatare 4,48 Bine
Amfiteatre, sali de clasa, laboratoare (dotari, confort, | 4,38 Bine
2.a. functionalitate)
2.b. Sali de lecturd/spatii de invitare (confort, locuri suficiente, | 4,48 Bine
Intocmit,
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orar)

2.0, Dotarea bibliotecii 4,58 FB
3. Eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare 4,72 FB
Folosirea  noilor  tehnologii  (videoproiector, e-mail, | 4,63 FB

3.a. echipamente multimedia)

Atitudinea generald a cadrelor didactice fatd de studenti | 4,88 FB

3.b. (disponibilitate, amabilitate, abilitate de comunicare)

3.8 Obiectivitatea si corectitudinea evaluarilor si notarilor 4,85 FB

3.d. Continutul planului de invatdmant 4,68 FB

3.e. Continutul disciplinelor studiate 4,64 FB

3. Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de studii 4,65 FB

4. Oportunitati de invatare extracurriculare 4,59 FB
Mediu asociativ studentesc (organizatii studentesti, cluburi | 4,44 Bine

4.a. sportive studentesti)

4.b. Practica in firme, internshipuri, ERASMUS+ 4,64 FB
Sprijinul si implicarea Universitatii in sprijinirea participarii | 4,69 FB
studentilor la diverse manifestari stiintifice, culturale, sportive

4.c. gizduite in cadrul Universitatii i in alte centre universitare

5. Aspecte generale privind Universitatea 4,7 FB
Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionala si | 4,67 FB

5.a. personal oferit de Universitatea din Petrosani
Am fincredere ca diploma obtinutd va fi garantia unor | 4,70 FB

5.b. competente profesionale valoroase pe piata muncii si in viatd
As fi dispus sd urmez si alt program de formare profesionald | 4,62 FB

S.c. la Universitatea din Petrosani
As recomanda aceastd institutie de invatimant superior si altor | 4,87 FB

5.d. persoane |
Universitatea din Petrosani este deschisd sd primeasca feed- | 4,74 FB

S5.e. back din partea studentilor pentru a-si imbunatiti activitatea

aprecierii cu acest calificativ a sase criterii de evaluare: Secretariat, Sistem de burse, Taxe

percepute de Universitate, Site-ul web al Universitatii, Accesul la informatii si Relatia cu

Serviciile administrative au primit calificativul FOARTE BINE (medie 4,58), datorat

coordonatorul de program de studii, in timp ce criteriul Cazare a primit calificativul Bine.

calificativ a doud din cele trei criterii de evaluare avute in considerare in acest domeniu:

amfiteatre, sili de clasi, laboratoare, sili de lecturd, sali de invitare.

FOARTE BINE (medie 4,72), rezultat al calificativelor de Foarte bine ce le-au revenit celor sase
criterii de evaluare cuprinse in acest domeniu: Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-

mail, echipamente multimedia), Atitudinea generald a cadrelor didactice fatd de studenti

intocmit,

Conf. univ. dr. ec. Dorina NITA

Spatiile de invdfare, cu o medie de 4,48, au calificativul BINE, datorat evaluarii cu acest

Eficientei si eficacitatii metodelor de predare-invdtare 11 s-a atribuit calificativul




(disponibilitate, amabilitate, abilitate de comunicare), Obiectivitatea §i corectitudinea evaludrilor
si notdrilor, Continutul planului de invataimant, Continutul disciplinelor studiate, Succesiunea
disciplinelor pe parcursul ciclului de studi.

Oportunitatile de invatare extracurriculare au fost si ele apreciate cu calificativul
FOARTE BINE.

Ultimul domeniu evaluat, Aspecte generale privind Universitatea, a primit de asemenea
calificativul FOARTE BINE, rezultat al evaludrii cu medii peste 4,6 acordate tuturor celor cinci
criterii de evaluare ce completeaza acest domeniu (satisfactia studentilor/masterazilor fata de
mediul de dezvoltare profesionala si personal oferit de Universitatea din Petrosani, increderea ca
diploma obtinutd va fi garantia unor competente profesionale valoroase pe piata muncii §1 in
viatd, disponibilitatea de a urma si alte program de formare profesionald la Universitatea din
Petrosani, masura in care cel chestionat ar recomanda aceasta institutie de invatimant superior si
altor persoane, precum si perceptia celor intervievati pe care o au fatd de
disponibilitatea/deschiderea Universitatii din Petrosani de a primi feed-back din partea

studentilor/masteranzilor pentru a-gi imbunatati activitatea).

Facultatea de Mine

Sinteza rezultatelor evaludrii satisfactiei studentilor/masteranzilor cu privire la mediul de
invétare, obtinute la nivelul Facultatii de Mine s-a realizat in urma prelucrdrii a 139 de
chestionare (15,22% din studentii §i masteranzii Tnmatriculati) ce au fost primite online folosind
Google forms.

Programe de licenta

Evaluarea desfasuratd la nivelul Facultatii de Mine a cuprins un numér de 7 programe de
licentd, respectiv Inginerie minierd, Topografie minierd, Constructii miniere, Ingineria i
protectia mediului in industrie, Inginerie economicd in constructii, Ingineria si managementul
calitatii si Ingineria securitatii in industrie. Au fost prelucrate un numar de 85 de chestionare
(13,86% din studentii inmatriculati in cei patru ani de studiu).

Situatia centralizatd a punctajelor obtinute, respectiv a calificativelor asociate fiecarui

criteriu de evaluare, respectiv domeniu, este evidentiatd in tabelul urmétor:

Nr. crt. Aspect evaluat Media | Calificativ
1. Servicii administrative 4,57 FB

1.a. Cazare 4,36 Bine
Intocmit,

Conf. univ. dr. ec. Dorina NITA




Lb Baza sportiva 4,37 Bine

L Secretariat 4,68 FB

1.d. Sistem de burse 4,52 FB

e Taxe percepute de Universitate 4,52 FB

1.f. Site-ul web al Universitatii 4,68 FB

l.o. Accesul la informatii 4,64 FB

1.h. Relatia cu coordonatorul de program de studiu 4,81 FB

z Spatii de invatare 4,45 Bine
Amfiteatre, siali de clasd, laboratoare (dotari, confort, | 4,36 Bine

2, functionalitate)

Séli de lecturd/spatii de invitare (confort, locuri suficiente, | 4,45 Bine

2.b. orar)

2.5, Dotarea bibliotecii 4,55 FB

3. Eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare 4,74 B
Folosirea  noilor  tehnologii  (videoproiector, e-mail, | 4,55 FB

3.a. echipamente multimedia)

Atitudinea generald a cadrelor didactice fatd de studenti | 4,82 FB

3.b. (disponibilitate, amabilitate, abilitate de comunicare)

3.c. Obiectivitatea si corectitudinea evaludrilor si notarilor 4,77 FB

3.4, Continutul disciplinelor 4,80 FB

3.e. Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de studii 4,75 FB

4. Oportunitdti de invdtare extracurriculare 4,56 FB
Mediu asociativ studentesc (organizatii studentesti, cluburi | 4,52 FB

4.a. sportive studentesti)

4.b. Practicd in firme, internshipuri, ERASMUS+ 4,55 FB
Sprijinul si implicarea Universitatii in sprijinirea participarii | 4,60 FB
studentilor la diverse manifestari stiintifice, culturale, sportive

4.c. gazduite in cadrul Universitatii siin alte centre universitare

3, Aspecte generale privind Universitatea 4,74 FB
Sunt satisficut de mediul de dezvoltare profesionald si| 4,77 FB

5.a. personal oferit de Universitatea din Petrosani
Am incredere ca diploma obtinutd va fi garantia unor | 4,77 FB

5.b. competente profesionale valoroase pe piata muncii si in viata
As fi dispus sa urmez si alt program de formare profesionala | 4,58 FB

5.c. la Universitatea din Petrosani
As recomanda aceastd institutie de iInvatamant superior si altor | 4,76 FB

S5.d. persoane
Universitatea din Petrosani este deschisd sd primeasca feed- | 4,81 FB

S.e. back din partea studentilor pentru a-si imbunatiti activitatea

calificativelor obtinute de criterille de evaluare componente:
Universitatii, Acces la informatii, Taxe percepute de Universitate, Sistem de burse si Relatia cu

coordonatorul de program de studiu evaluate cu calificativul Foarte bine; criteriile de evaluare

Cazare, Baza sportiva au primit calificativul Bine.

Intocmit,

Conf. univ. dr. ec. Dorina NITA

Secretariat,

Serviciile administrative au primit calificativul FOARTE BINE (medie 4,57), rezultat al
Site web




Spatiile de invitare, cu o medie de 4,45, au calificativul BINE, datorat evaludrii cu
calificativul Bine a tuturor doua din cele trei criterii de evaluare avute in considerare in acest
domeniu: amfiteatre, sali de clasa, laboratoare, sali de lectura, sali de invatare.

Eficientei si eficacitatii metodelor de predare-invdtare li s-a atribuit calificativul
FOARTE BINE (medic 4,74), rezultat al calificativelor de Foarte bine ce le-au revenit celor cinci
criterii de evaluare cuprinse in acest domeniu: Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-
mail, echipamente multimedia), Atitudinea generald a cadrelor didactice fatd de studenti
(disponibilitate, amabilitate, abilitate de comunicare), Obiectivitatea si corectitudinea evaluarilor
si notdrilor, Continutul disciplinelor si Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de studii.

Oportunitdfile de invdtare extracurriculare au fost si ele apreciate cu calificativul
FOARTE BINE, toate cele trei criterii de evaluare primind acest calificativ.

Ultimul domeniu evaluat, Aspecte generale privind Universitatea, a primit calificativul
FOARTE BINE, toate criteriile componente fiind evaluate cu acest calificativ.

Programe de master

Evaluarea desfasurata la nivelul Facultitii de Mine a cuprins un numar de 6 programe de
master, respectiv Managementul securitdtii si sdnatatii in muncd, Topografie minierd
informatizatd si cadastru, Controlul si monitorizarea calitatii mediului, Gestionarea si protectia
mediului, Ingineria proiectarii constructiilor miniere, Ingineria si managementul proiectelor. Au
fost prelucrate un numar de 54 de chestionare (18% din masteranzii inmatriculati in cei doi ani
de studiu).

Situatia centralizatd a punctajelor obtinute, respectiv a calificativelor asociate fiecarui

criteriu de evaluare, respectiv domeniu, este evidentiatd in tabelul urmator:

Nr. crt. Aspect evaluat Media | Calificativ
1 Servicii administrative 4,50 FB
1.a. Cazare 4,25 Bine
1.b. Secretariat 4,51 FB
l.c. Sistem de burse 4,48 Bine
1.d. Taxe percepute de Universitate 4,42 Bine
l.e Site-ul web al Universitatii 4,62 FB
1.f. Accesul la informatii 4,48 Bine
l.g. Relatia cu coordonatorul de program de studiu 4,81 FB
2 Spatii de invatare 4,26 Bine
Amfiteatre, sali de clasa, laboratoare (dotari, confort, | 4,14 Bine
2.a. functionalitate)
2.b. Sali de lecturd/spatii de invitare (confort, locuri suficiente, [ 4,17 Bine
Intocmit,

Conf. univ. dr. ec. Dorina NITA




orar)

2.6 Dotarea bibliotecii 4,26 Bine

3. FEficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare 4,68 FB
Folosirea  noilor  tehnologii  (videoproiector,  e-mail, | 4,59 FB

3.8. echipamente multimedia)

Atitudinea generald a cadrelor didactice fatda de studenti | 4,85 FB

3.b. (disponibilitate, amabilitate, abilitate de comunicare)

3.c Obiectivitatea si corectitudinea evaludrilor si notarilor 4,79 FB

3.4. Continutul planului de invatimant 4,71 FB

3.e Continutul disciplinelor studiate 4,59 FB

3.f. Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de studii 4,54 FB

4. Oportunitati de invdtare extracurriculare 4,41 Bine
Mediu asociativ studentesc (organizatii studentesti, cluburi [ 4,35 Bine

4.a. sportive studentesti)

4.b. Practicd in firme, internshipuri, ERASMUS+ 4,30 Bine
Sprijinul si implicarea Universitdtii in sprijinirea participarii | 4,57 FB
studentilor la diverse manifestari stiintifice, culturale, sportive

4.c. gizduite in cadrul Universitétii i in alte centre universitare

) Aspecte generale privind Universitatea 4,67 FB
Sunt satisficut de mediul de dezvoltare profesionald si| 4,59 FB

5.a. personal oferit de Universitatea din Petrosani
Am incredere cd diploma obtinutd va fi garantia unor | 4,70 FB

3.b. competente profesionale valoroase pe piata muncii si in viati
As fi dispus sa urmez si alt program de formare profesionald | 4,68 FB

5.c. la Universitatea din Petrosani
As recomanda aceastd institutie de invatamant superior si altor | 4,67 FB

5.d. persoane
Universitatea din Petrosani este deschisd sa primeasca feed- | 4,70 FB

S.e. back din partea studentilor pentru a-si imbundtati activitatea

aprecierii cu acest calificativ a criteriilor de evaluare: Secretariat, Site-ul web al Universitatii si
Relatia cu coordonatorul de program de studiu, in timp ce criteriile Cazare, Taxe percepute de

Universitate, Acces la informatii, Sistem de burse au primit calificativul Bine.

calificativ a tuturor celor trei criterii de evaluare avute in considerare n acest domeniu:

amfiteatre, sili de clasa, laboratoare, sili de lecturd, sili de invatare, dotarea bibliotecii.

FOARTE BINE (medie 4,68), rezultat al calificativelor de Foarte bine ce le-au revenit celor sase
criterii de evaluare cuprinse in acest domeniu: Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-

mail, echipamente multimedia), Atitudinea generala a cadrelor didactice fatd de studenti

Intocmit,

Conf. univ. dr. ec. Dorina NITA

Serviciile administrative au primit calificativul FOARTE BINE (medie 4,50), datorat

Spatiile de invatare, cu o medie de 4,26, au calificativul BINE, datorat evaluarii cu acest

Eficientei si eficacitdtii metodelor de predare-invafare li s-a atribuit calificativul




(disponibilitate, amabilitate, abilitate de comunicare), Obiectivitatea gi corectitudinea evaluarilor
si notdrilor, Continutul planului de invatimant, Continutul disciplinelor studiate, Succesiunea
disciplinelor pe parcursul ciclului de studii.

Oportunitifile de invdfare extracurriculare au fost si apreciate cu calificativul BINE,
urmare a evaludrii cu calificativul Bine acordat criteriilor Mediu asociativ studentesc (organizatii
studentesti, cluburi sportive studentesti) si Practicd in firme, internshipuri, ERASMUS+.

Ultimul domeniu evaluat, Aspecte generale privind Universitatea, a primit calificativul
FOARTE BINE, rezultat al evaluirii cu medii peste 4,5 acordate tuturor celor cinci criterii de
evaluare ce completeazd acest domeniu (satisfactia studentilor/masterazilor fatdi de mediul de
dezvoltare profesionald si personal oferit de Universitatea din Petrosani, increderea cd diploma
obtinutd va fi garantia unor competente profesionale valoroase pe piata muncii si in viafa,
disponibilitatea de a urma si alte program de formare profesionald la Universitatea din Petrosani,
masura in care cel chestionat ar recomanda aceastd institutie de Invatdmant superior si altor
persoane, precum si perceptia celor intervievati pe care o au fatd de disponibilitatea/deschiderea
Universitatii din Petrosani de a primi feed-back din partea studentilor/masteranzilor pentru a-gi

imbunatdti activitatea).

Scoala doctorali
In cele ce urmeaza se va prezenta o sintezd a rezultatelor evaluarii satisfactiei studentilor,
doctoranzi cu privire la mediul de invétare, obtinute la nivelul Scolii Doctorale a Universitatii

din Petrogani, in urma prelucrdrii a 106 chestionare, ce au fost primite online folosind Google

forms.
Domeniul de studii universitare de doctorat :
106 raspunsuri
@ Mine, Petrol si Gaze
® Ingineria Sistemelor
Inginerie industriala
@ Inginerie si Management
Figura nr. 1 Repartizarea chestionarelor primite pe domenii de studii de doctorat
Intocmit,

Conf. univ. dr. ec. Dorina NITA



Care este nivelul de satisfactie al dvs. ca doctorand al Universitatii din Petrosani, cu privire la Serviciile

Administrative de care beneficiati?

1.a. Secretariat

106 raspunsuri

100
75
50
25
8 (7.5 %)
0(0%) 010 %) 0 (0 %)
i | | |
1 2 3 4 §

Figura nr.2 Repartizarea raspunsurilor referitoare la serviciile acordate de secretariatul
studiilor doctorale

1.b. Sistem de burse

106 rédspunsuri

60
50 (47,2 %)
40
35 (33 %)
20
15 (14,2 %)
1(0.9 %)
0 |
1 2 3 4 5

Figura nr.3 Repartizarea rdaspunsurilor referitoare la sistemul de burse

1.c. Taxe percepute de Universitate

106 rédspunsuri

60
58 (54,7 %)

40

29 (27.4 %)
20

3(2.8 %) 14 (13,2 %)

intocmit, 3
Conf. univ. dr. ec. Dorina NITA




Figura nr.4 Repartizarea raspunsurilor referitoare la sistemul de taxe universitare

1.d. Acces la informatii

106 réspunsuri

80
74 (69,8 %)
60
40
29 (27 4 %)
20
D (D %) 0(0 %) 3(2.8%)
0 | |
1 2 1 4 m

Figura nr. 5 Repartizarea raspunsurilor referitoare la accesul la informafii

Care este nivelul de satisfactie al dvs. ca doctorand al Universitatji din Petrosani, cu privire la Spatiile
de invatare de care beneficiati?

2.a. Amfiteatre, séli de clas4, laboratoare (dotéri, confort, functionalitate)

106 réspunsuri

100
75
50
25
0 (0 %) 0 (D %) 2 H.IQ %)
. | | |
1 2 3 4 5

Figura nr. 6 Repartizarea raspunsurilor referitoare la salile de curs/seminar/laborator

Intocmit, 5
Conf. univ. dr. ec. Dorina NITA




2.b. Sali de lecturd/spatli de invatare (confort, locurl suficiente, orar)

106 rdspunsuri

100
75
50
25
) 7 (6.6 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 2(1,9 %)
" i | l
1 2 3 4 5

Figura nr. 7 Repartizarea raspunsurilor referitoare la sdlile de lectura/spatiile de invatare

2.c. Dotarea bibliotecii

106 rdspunsuri

80
60 66 (62,3 %)
40
20
19{17.9 %) 19(17.9 %)
1(0.9 %) 1(0.9 %)
o | t
1 2 3 4 5

Figura nr. 8 Repartizarea rdaspunsurilor referitoare la dotarea bibliotecii

Care este nivelul de satisfactie al dvs. ca doctorand al Universitatii din Petrosani, cu privire la Eficienta

si eficacitatea metodelor de predare-invatare de care beneficiati?

3.a. Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-mail, echipamente multimedia)

106 rdspunsuri

100
75
50
25
0 (0 %) 0(0%) 2(1,9%)
0 ' ' ‘
1 2 3 4 5

Figura nr. 9 Repartizarea rdaspunsurilor referitoare la folosirea noilor tehnologii

Intocmit,
Conf. univ. dr. ec. Dorina NITA




3.b. Satisfdcutia fatd de programul de pregatire avansata derulat fata-in-fata/on line
106 réspunsuri

100
75
50

25

0 :ZIZIJ %) 0 (0 %) 1 {D.IQ %)

1 2 3 4 5

Figura nr. 10 Repartizarea raspunsurilor referitoare desfasurarea PPUA fata in fata/ on line

3.c. Atitudinea generald a cadrelor didactice faté de doctoranzi (disponibilitate,
amabilitate, abilitate de comunicare)

106 rdspunsuri

100
75
50
25
0 (0 %) 00 %) 1(0.9 %)
o | 1 |
1 2 3 4 5

Figura nr. 11 Repartizarea raspunsurilor referitoare la atitudinea cadrelor didactice fata de

doctoranzi

3.d. Obiectivitatea sl corectitudinea evaludrilor si notarilor

106 rdspunsuri

100
75
50
25
0 (0 %) 01(0%) 0 (D %)
0 | | |
1 2 3

Figura nr. 12 Repartizarea raspunsurilor referitoare la corectitudinea evaluarilor si notdarilor

Intocmit,
Conf. univ. dr. ec. Dorina NITA



Care este nivelul de satisfactie al dvs. ca doctorand al Universitatii din Petrosani, cu privire la Aspecte

generale privind programul de studii universitare de doctorat de care beneficiati?

4.a. Programul de studii universitare de doctorat corespunde cerintelor domeniului

106 rdspunsuri

100
75
50
25
0 (0 %) 010 %) 0 (0 %)
1 2 3 4 5

Figura nr. 13 Repartizarea raspunsurilor referitoare la corespondenta dintre cerintele

domeniului i programul de studii

4.b. Organizarea, desfasurarea si continutul programului de studii universitare de
doctorat corespunde asteptérilor dvs.

106 r&spunsuri
100
75
50

25

%) 1 [0‘19 %)

0{0]%) 0
1

3 8

Figura nr. 14 Repartizarea raspunsurilor referitoare confinutul programelor de de studii de
doctorat

4.c. Planul de invdtamant al programului de studii universitare de doctorat asigura
imbunatatirea nivelului dumneavoastra de pregatire

106 raspunsuri

100
90 (84,9 %)

75

50

25

0(0! %) Diﬂ‘ %) 3“2'? %) 13 (12,3 %)
0
1 2 3
Intocmit,

Conf. univ. dr. ec. Dorina NITA




Figura nr. 15 Repartizarea vaspunsurilor referitoare planul de invatamant

4.d. Satisfactia fatd de programul de studiu individual stabilit cu conducétorul de
doctorat

106 rédspunsuri

100

90 (84,9 %)

75

50

25

0 wl %5y 0 [UJ %) 1 [0.19 %) 15 (14,2 %)

1 2 3 4 5
Figura nr. 16 Repartizarea raspunsurilor referitoare planul de studiu individual
4.e. Relatia cu conducatorul de doctorat
106 réspunsuri
100
49 (34 %)
75

50

25

0 (D‘ %) 0 m‘ %) 2 H.F %) 15 (14,2 %)

1 2 3 4 5

Figura nr. 17 Repartizarea raspunsurilor referitoare la relatia cu conducatorul de doctorat

Intocmit, }
Conf, univ. dr. ec. Dorina NITA



Care este nivelul de satisfactie al dvs. ca doctorand al Universitatii din Petrosani, cu privire la Aspecte

generale privind Universitatea ?

5.a. Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionald sl personal oferit de
Universitatea din Petrogani

106 réspunsuri

100
86 (31,1 %)
75
50
25
, 20 (18,9 %)
0 (D %) 0 (0 %) 0(0 %)
1 2 3

Figura nr. 18 Repartizarea raspunsurilor referitoare la mediul de dezvoltare profesionala oferit
de Universitatea din Petrosani

5.b. Amincredere ¢4 titlul obtinut va fi garantia unor competente profesionale
valoroase pe piata muncii si in viata

106 rdspunsuri

80 80 (75,5 %)
60
40
20 22 (20,8 %)
0 (0 %) 1 (0.9 %)
" | J
1 2 3 4 5

Figura nr. 19 Repartizarea raspunsurilor referitoare la competentele profesionale obfinute

Intocmit, }
Conf. univ. dr. ec. Dorina NITA




5.c. Ag fi dispus sd urmez gl alt program de formare profesionala la Universitatea
din Petrosani

106 réspunsuri

&0
74 (69,8 %)
60
40
C 20 (18.0 %)
0 (0 %) 10,9 %) 1 (10,4 %)
0 { I
1 2 3 4 5

Figura nr. 20 Repartizarea raspunsurilor referitoare dorinta de a urma alte programe de studii
in cadrul UP

5.d. As recomanda aceasta institutie de invatdmant superior gi altor persoane

106 rdspunsuri

100
75
50
25
0D %) D (D %) 2(1,9%)
i 1 | |
1 2 3

Figura nr. 21 Repartizarea raspunsurilor referitoare la recomandarea UP altor persoane

5.e. Universitatea din Petrosani este deschisd s primeasca feed-back din partea
doctoranzilor pentru a-sl imbunatati activitatea

106 r@spunsuri
100
97 (91,5 %)

75

0 (0 %) 00
i | |
1 2

%) 10 ‘9 %)

3

Figura nr. 22 Repartizarea raspunsurilor referitoare la deschiderea Universitafii din Petrogani
la feeb-back-ul doctoranzilor

) 3. Propuneri de imbunititire
Intocmit,
Conf. univ. dr. ec. Dorina NITA




Rezultatele evaluirii anuale a satisfactiei studentilor/masteranzilor/doctoranzilor din cadrul
Universitatii din Petrosani cu privire la mediul de invétare constituie o sursd pretioasd pentru
caracterizarea  nivelului calitativ al educatiel  furnizate ca  perceptie a
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor, atit din punct de vedere al actului educational, cét si din
punct de vedere al cadrului organizational reprezentat de serviciile administrative si spatiile de
invatare, constituind fundamentul analizelor de management, si totodatd, vor sta la baza
elabordrii unor mdsuri pentru imbunatatirea calitatii in educatia universitard pentru perioada
urmatoare. Organizarea unor dezbateri la nivelul colectivelor facultatilor, Scolii doctorale si a
Universitatii are in vedere expunerea importaniei demersului de apreciere a satisfactiel
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invatare, ca modalitate de crestere
a calitatii actului educational la nivel universitar, dar si ca conditie impusd de reglementarile
nationale si standardele europene referitoare la calitatea in Invatdmantul superior.

Pe aceasta linie se inscriu si propunerile de ameliorare a aspectelor evaluate cu medii,
respectiv calificative mai mici, in cazul nostru cu calificativul BINE, astfel:

- Serviciile administrative, trebuie sa-si amelioreze activitatea desfasuratd la nivelul
Secretariatului din punct de vedere al orarului si disponibilitatii furnizarii
informatiilor si documentelor catre solicitanti, in timp ce Baza sportiva si Cazarea
din punct de vedere al dotarilor;

- Spatiile de invdtare, necesitd Imbundtitirea dotdrilor, a confortului si a
functionalitatii amfiteatrelor, sélilor de clasd, laboratoarelor, sililor de lectura,
salilor de invatare; pentru Bibliotecd, pentru ameliorarea gradului de apreciere
trebuie sd se aibd in vedere achizitionarea unui numar mai mare de volume
aparute recent, din literatura de specialitate romana si straina;

- Organizatiile studenfesti trebuie sd devind mai conectate in relatia cu studentii,
masteranzii, acestia din urmd devenind mai constienti de activitatea acestora si
rolul pe care acestea le au in aducerea in atentia conducerii facultitii a
problemelor cu care se confrunti;

- Implicarea cadrelor didactice in utilizarea mai activd a tehnologiilor moderne
(videoproiector, echipamente multimedia, e-mail si platformda de e-learning),
astfel incat studentii/masteranzii sa perceapd o facilitare a accesului la informatii

si 0 mai mare disponibilitate a cadrelor didactice in relatia cu ei;
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- Este necesara consultarea studentilor/masteranzilor/doctoranzilor pentru ca acestia
sd inteleaga eficienta unui astfel de demers si a gisi solutiile cele mai eficiente
prin care se poate creste procentul respondentilor.

In concluzie, se poate considera ci, din multitudinea criteriilor de evaluare supuse
aprecierii a 14,40% din numdérul studentilor/masteranzilor/doctoranzilor inmatriculati, obtinerea
unor medii relativ ridicate la majoritatea aspectelor evaluate, oferd incredere Universitdtii din
Petrosani ca oferd servicii educationale la standarde ridicate de calitate, iar prin profesionalismul
cadrelor didatice si baza materiald existentd reuseste si genereze si sd transfere cunostinte
apreciate de citre studenti/masteranzi/doctoranzi, fiind pol de educatie si culturd al comunitatii
din zona in care isi desfasoara activitatea.

Prezentul Raport a fost dezbatut si aprobat in sedinta Senatului Universitdtii din Petrogani din
data de 16.09.2022, prin Hotararea Senatului nr. 101.
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