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PROCEDURA PRIVIND

EVALUAREA SATISFACTIEI STUDENTILOR/ MASTERANZILOR/

DOCTORANZILOR CU PRIVIRE LA MEDIUL DE INVATARE

Prezenta Proceduri a fost revizuitd in Sedinta Consiliului de Administratie al Universititii
din Petrosani din data de 15.01.2026

Presedinte Consiliu de Administratie,

Prof. univ. dr. ing. Sorin Mihai RADU

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea §i aprobarea editiei sau, dupa caz, a

reviziei in cadrul procedurii operationale

Elemente privind Numele si prenumele Functia Data Semnatura
responsabilii /
operatiunea
1 2 3 4 N 5
1.1. | Elaborat Conf. univ. dr. ec. NITA :
Dorina Director DAC | 18.12.2025
Al
1.2. | Verificat Prof.univ.habil.dr.ec. PRORECTOR 08.01.2026 ‘
DURA Codruta invatimant il ~a
1.3. | Avizat Prof.univ.dr.ing. RECTOR 12.01.2026 -
RADU Sorin Mihai e _ ==
1.4. | Aprobat Conf. univ. dr. ing. . o
PATRASCOIU p’eg‘fjdl;“‘e 15.01.2026
NICOLAE o~
1.5. | Arhivat Conf. univ. dr. ec. NITA A\
Dorina Director DAC | 16.01.2026
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1. Scopul procedurii
Procedura reglementeazi modalitatea de realizare a activitdfii de evaluare a satisfactiei
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invitare derulatd in cadrul
Universitatii din Petrosani, precum si responsabilitdtile asociate persoanelor implicate in acest

proces, in conformitate cu planul aprobat de Senatul Universitétii.

2. Domeniul de aplicare
Procedura se aplicd in cadrul Universitafii din Petrosani, la toate Facultifile si Scoala
doctorald, pentru toate activitdtile de invafamant, indiferent de nivelul (licentd, master, doctorat)
si forma sub care acestea sunt organizate. Evaluarea satisfactiei studentilor/ masteranzilor/
doctoranzilor cu privire la mediul de invatare se aplica la fiecare 2 ani, sub coordonarea Comisiei

de Evaluare §i Asigurare a Calitatii la nivel de Universitate.

3. Documente de referinfi (reglementiri) aplicabile activititii procedurale

- Legea Invafamantului Superior nr.199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului managerial intern al
entitdfilor publice;

- Hotdrdrea de Guvern nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare
externd a calitdtii educatiei in invdtamdntul superior,

- Ordinul MEN nr. 3020/2024 din 8 ianuarie 2024 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind studiile universitare de doctorat;

- Ordinul MEN nr. 3651/12.04.2021 privind aprobarea Metodologiei de evaluare a
studiilor universitare de doctorat §i a sistemelor de criterii

- Carta Universitdfii din Petrosani, 2024 (cu modificarile ulterioare).
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4. Descrierea procedurii

5.1. Din doi in doi ani, in semestrul II, coordonatorii programelor de studii/coordonatorii de
domeniu de studii universitare de doctorat din cadrul Universitatii din Petrogani aduc la
cunostinta  studentilor/ masteranzilor /doctoranzilor din cadrul programului de
studii/domeniului de studii universitare de doctorat pe care-l coordoneazi, inceperea
procedurii de evaluare a satisfactiei studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la
mediul de invitare, explicindu-le succint rolul §i importanta unui astfel de demers,
modalitatea de derulare a procedurii, termenele de respectat.

5.2. Actiunile de evaluare se vor derula dupa cum urmeaza:

(1) Prodecanul cu probleme de invitamant/coordonatorul de domeniu de studii universitare
de doctorat va  disemina  chestionarul de evaluare a  satisfactiei
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invitare, in format
electronic, utilizdind platformele Universitatii sau alte mijloace de comunicare
electronica;

(2) Chestionarul se completeaza in conditii de anonimat, prin marcarea variantei alese pentru
fiecare criteriu de evaluare. in cazul in care, varianta aleasd are o valoare mai mica sau
egald cu 3, studentul/masterandul/doctorandul are posibilitatea de a motiva aceastd
alegere prin addugarea unui comentariu.

(3) Studentii/masteranzii/doctoranzii au libertatea de a participa sau nu la evaluare.

(4) Centralizarea rezultatelor va sta la baza intocmirii unui Raport sintetic de evaluare la
nivel de facultate/Scoald doctorala ce va fi prezentat spre aprobare in cadrul Consiliului
Facultatii/Consiliului Studiilor Universitare de Doctorat pana la terminarea anului
universitar, in cadrul acestuia ficdndu-se propuneri de imbunititire a aspectelor
constatate.

(5) Rapoartele aprobate de Consiliile Facultafilor/Consiliului Studiilor Universitare de

Doctorat vor sta la baza intocmirii Raportului de evaluare a satisfactiei studentilor/
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masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invdtare la nivel de Universitate ce
va fi prezentat spre aprobare in Senatul Universitatii pand la data de 31 octombrie a
aceluasi an calendaristic in care se efectueazi evaluarea. Propunerile de imbunétatire
aprobate de cétre Senatul Universititii, urmeaza a fi implementate odatad cu inceperea
urmatorului an universitar, de catre membri Comisiei de Evaluare §i Asigurare a Calitatii

la nivel de Universitate i Facultate.

6. Responsabilitati
6.1. Directorul Departamentului de Asigurare a Calitatii:

- pe baza Rapoartelor de evaluare a satisfactiei studentilor/masteranzilor/doctoranzilor
cu privire la mediul de invitare aprobate la nivelul consiliilor celor trei facultati
componente ale Universitatii si a Scolii doctorale, realizeazd Raportul cu privire la
evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire
la mediul de invitare la nivel de Universitate pe care il supune spre aprobare
Senatului Universitatii;

- aduce in atentia presedintelui CEAC-U propunerile de imbunititire a satisfactiei
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor aprobate prin Raportul cu privire la evaluarea
nivelului de satisfactie a studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul
de invifare aprobat de Senatul Universitatii, in vederea credrii cadrului propice
(adoptare de madsuri, organizare de activitdfi etc.) prin care pot fi implementate
propunerile de imbunatatire.

6.2. Prodecanul cu probleme de invitimant/Coordonatorul de domeniu de studii
universitare de doctorat:

- pune la dispozitia studentilor/masteranzilor/doctoranzilor chestionarele de evaluare;

- centralizeazi rezultatele pe baza cérora realizeaza Raportul de evaluare a satisfactiei

studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invitare la nivel de
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facultate, respectiv Scoald doctorald, raport ce va incorpora propuneri de imbunatatire

a aspectelor constatate.

inainteazi Raportul de evaluare a satisfactiei cu privire la mediul de invatare la nivel

de facultate/Scoald doctorald spre aprobarea Consiliului Facultatii/Scolii Doctorale

péna la terminarea anului universitar;

implementeaza masurile de imbunitatire a satisfactiei studentilor/ masteranzilor/
doctoranzilor aprobate prin Raportul cu privire la evaluarea nivelului de satisfactie a

studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invitare aprobat de

Senatul Universitatii;

inainteaza Rapoartele aprobate directorului Departamentului de Asigurare a Calitafii.

Nr. Compartimentul/ II I | v \Y% VI Vil
crt. responsabilul
0 2 3 4 5 6 7
1. Director Departamentul de Asigurare a Ap. | Ah. | Ew.
Calitatii
2. Prorectorat Invafimant si Asigurarea V. Ap. Ev.
Calitatii
Secretariatul Comisiei de monitorizare Vef. Ah.
4. Prorectorat Cercetare Stiinfifica A.
5. Prodecanul cu probleme de Ap.
invdtamant/Coordonatorii de domeniu de
studii universitare de doctorat
7. Dispozitii finale

7.1. Aprobarea modificérii prezentei proceduri este de competenta Consiliului de Administratie.
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7.2. Prezenta procedura intrd in vigoare din momentul aprobirii in Consiliul de Administratie.

8. Dispozitii finale

8.1 Aprobarea modificarii prezentei proceduri este de competenta Senatului Universitar.

8.2 Prezenta procedura a fost dezbatuta si aprobata in sedinta Senatului Universitatii din data de
15.01.2026, prin Hotararea Senatului nr. 13.

9. Anexe

- Anexa 1: Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de

invitare

- Anexa 2: Chestionar de evaluare a satisfactiei masteranzilor cu privire la mediul de

invatare

- Anexa 3: Chestionar de evaluare a satisfactiei doctoranzilor cu privire la mediul de

invatare
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CHESTIONAR

Anexa 1

de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invitare
Acest chestionar este aplicat in vederea aprecierii gradului de satisfacfie a studenfilor din cadrul
Universitdtii din Petrogani cu privire la mediul de invdfare.

Programul de studiu
Anul universitar

..........................................................

------------------------------------------------------

.............................

-----------------------

Calificativ acordat”
1-nesatisfacitor; 2-

Domeniul Criteriu de evaluare satisficdtor; 3-mediu; 4-
bine; 5-foarte bine
1 2 3 4 5
1. Servicii 1.a. Cazare
administrative 1.b. Baza sportivd
1.c. Secretariat

1.d. Sistem de burse

1.e. Taxe percepute de Universitate

1.f. Site-ul web al Universititii

l.g. Accesul la informatii (orar, vizibilitate avizier,
anunfuri actiuni/evenimente, program consultatii cadre
didactice)

1.h. Relatia cu coordonatorul de program de studiu

2. Spatii de invétare

2.a. Amfiteatre, sdli de clasd, laboratoare (dotiri,
confort, functionalitate)

2.b. Sidli de lecturd/spatii de invitare (confort, locuri
suficiente, orar)

2.c. Dotarea bibliotecii

3. Eficienta procesului

3.a. Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-mail,

de invatamant echipamente multimedia)
3.b. Atitudinea generald a cadrelor didactice fati de
studenti (disponibilitate, amabilitate, abilitate de
comunicare)
3.c. Obiectivitatea si corectitudinea evalufrilor i
notdrilor
3.d. Continutul disciplinelor
3.e. Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de
studii
4. Oportunitifi de 4.a. Mediu asociativ studentesc (organizatii studentesti,
invatare cluburi sportive studentesti)
extracurriculare 4.b. Practicd in firme, internshipuri, ERASMUS+

4.c. Sprijinul §i implicarea Universitdtii in participarea
studentilor la diverse manifestdri stiintifice, culturale,

sportive gizduite in cadrul Universitatii i in alte centre
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5. Aspecte generale 5.a. Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionald

privind Universitatea si personald oferit de Universitatea din Petrosani

5.b. Am incredere ca diploma obfinutd va fi garantia

unor competente profesionale valoroase pe piata muncii

si in viata

5.c. As fi dispus sa urmez si alt program de formare
rofesionald la Universitatea din Petrosani

5.d. As recomanda aceastd institufic de inv#{amant

superior si altor persoane

S5.e. Universitatea din Petrogani este deschisd si

primeasca feed-back din partea studentilor pentru a-si

imbunététi activitatea

in situatia in care rispunsurile dvs. au valori mai mici sau egale cu 3, aveti posibilitatea si
vd motivati alegerea, scriind un scurt comentariu legat de situatia ce vd nemultumeste si
recomandiri de ameliorare a acesteia, acestea urmand a fi folosite pentru a vi creste
nivelul de confort si satisfactie cu privire la mediul de invitare din Universitatea din
Petrosani.

Comentarii:

Vi mulfumim pentru sprijinul acordat !
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CHESTIONAR

Anexa 2

de evaluare a satisfactiei masteranzilor cu privire la mediul de inviitare
Acest chestionar este aplicat in vederea aprecierii gradului de satisfactie a studentilor/masteranzilor din
cadrul Universitatii din Petrogani cu privire la mediul de invaare.

Programul de studiu

Anul universitar

..........................................................

......................................................

.............................

-----------------------

Calificativ acordat”
1-nesatisfacator; 2-

Domeniul Criteriu de evaluare satisfacitor; 3-mediu; 4-
bine; 5-foarte bine
1 2 3 4 5
1. Servicii 1.a. Cazare
administrative 1.b. Secretariat

1.c. Sistem de burse

1.d. Taxe percepute de Universitate

1.e. Site-ul web al Universitatii

1.f. Accesul la informatii (orar, vizibilitate avizier,
anunfuri actiuni/evenimente, program consultatii cadre
didactice)

1.g. Relatia cu coordonatorul de program de studiu

2. Spatii de invatare

2.a. Amfiteatre, sili de clasd, laboratoare (dotiri,
confort, functionalitate)

2.b. Sali de lecturd/spatii de invitare (confort, locuri
suficiente, orar)

2.c. Dotarea bibliotecii

3. Eficienta procesului

3.a. Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-mail,

de invatamant echipamente multimedia)
3.b. Atitudinea generald a cadrelor didactice fatd de
masteranzi (disponibilitate, amabilitate, abilitate de
comunicare)
3.c. Obiectivitatea §i corectitudinea evaludrilor i
notarilor
3.d. Continutul planului de invatamant
3.e. Continutul disciplinelor studiate
3.f. Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de
studii
4. Oportunitati de 4.a. Mediu asociativ studentesc (organizatii studentesti,
invitare cluburi sportive studentesti)
extracurriculare 4.b. Practica in firme, internshipuri, ERASMUS+

4.c. Sprijinul §i implicarea Universitatii in participarea
la diverse manifestdri stiingifice, culturale, sportive

gdzduite in cadrul Universititii si in alte centre
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5. Aspecte generale
privind Universitatea

5.a. Sunt satisficut de mediul de dezvoltare profesionald
si personald oferit de Universitatea din Petrosani

5.b. Am incredere cd diploma obtinuta va fi garantia
unor competente profesionale valoroase pe piata muncii
si in viata

S.c. Ays fi dispus sa urmez si alt program de formare
profesionald la Universitatea din Petrosani

5.d. As recomanda aceastd institufie de Invatimant
superior si altor persoane

5.e. Universitatea din Petrosani este deschisd si
primeasca feed-back din partea studentilor pentru a-si
imbunatiti activitatea

in situatia in care rispunsurile dvs. au valori mai mici sau egale cu 3, aveti posibilitatea sa
vid motivati alegerea, scriind un scurt comentariu legat de situatia ce va nemultumeste si
recomandiri de ameliorare a acesteia, acestea urmind a fi folosite pentru a va creste
nivelul de confort §i satisfactie cu privire la mediul de inviitare din Universitatea din

Petrosani.

Comentarii:

Vi mulfumim pentru sprijinul acordat !
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CHESTIONAR

Anexa 3

de evaluare a satisfactiei doctoranzilor cu privire la mediul de invitare
Acest chestionar este aplicat in vederea aprecierii gradului de satisfactie a doctoranzilor din cadrul
Universitdtii din Petrogani cu privire la mediul de invdatare.

Domeniul de studii universitare de doctorat

Anul universitar

..........................................................

..........................

.............................

Calificativ acordat”
1-nesatisfacitor; 2-
satisfacitor; 3-mediu; 4-

Domeniul Criteriu de evaluare bine; 5-foarte bine
1 2 3 4 | 5§
1. Servicii 1.a. Secretariat
administrative 1.b. Taxe percepute de Universitate

1.c. Acces la informatii

2. Spatii de invitare

2.a. Amfiteatre, sdli de clasa, laboratoare (dotiri,
confort, functionalitate)

2.b. Sali de lecturd/spatii de invatare (confort, locuri
suficiente, orar)

2.c. Dotarea bibliotecii

3. Eficienta si
eficacitatea metodelor

3.a. Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-mail,
echipamente multimedia)

de predare-invitare

3.b. Satisfacutia fatd de programul de pregitire avansata
derulat fati-in-fati/on line

3.c. Atitudinea generald a cadrelor didactice fatd de
doctoranzi (disponibilitate, amabilitate, abilitate de
comunicare)

3.d. Obiectivitatea §i corectitudinea evaluarilor §i
notérilor

4. Aspecte generale
privind programul de

4.a. Programul de studii universitare de doctorat
corespunde cerintelor domeniului

studii universitare de
doctorat

4.b. Organizarea, desfésurarea gi continutul programului
de studii universitare de doctorat corespunde
asteptérilor dvs.

4.c. Planul de invafimént al programului de studii
universitare de doctorat asigurd imbunatitirea nivelului
dumneavoastra de pregitire

4.d. Satisfactia fatd de programul de studiu individual
stabilit cu conducitorul de doctorat

4.e. Relatia cu conducitorul de doctorat

5. Aspecte generale
rivind Universitatea

5.a. Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionald

si personald oferit de Universitatea din Petrosani
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5.b. Am incredere ci titlul obtinut va fi garantia unor
competente profesionale valoroase pe piata muncii §i in
viatd

5.c. As fi dispus sd@ urmez si alt program de formare
profesionali la Universitatea din Petrosani

5.d. As recomanda aceastd institutie de Invitimant
superior si altor persoane

5.e. Universitatea din Petrogani este deschisd si
primeasca feed-back din partea doctoranzilor pentru a-si
imbunatati activitatea

in situatia in care rispunsurile dvs. au valori mai mici sau egale cu 3, aveti posibilitatea sa
vil motivati alegerea, scriind un scurt comentariu legat de situatia ce vi nemulfumeste si
recomandiri de ameliorare a acesteia, acestea urmand a fi folosite pentru a va creste
nivelul de confort si satisfactie cu privire la mediul de invitare din Universitatea din
Petrosani.

Comentarii:

Vi mulfumim pentru sprijinul acordat !






