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STRATEGIA DE ASIGURARE A CALITATII
2026-2030

1. Premise

Asigurarea calitafii in universitdfi este esentiala pentru a garanta ca procesele educationale
rispund atit standardelor academice, cat si nevoilor studentilor si societafii. Ea contribuie la
imbunititirea continui a programelor de studiu, a metodelor de predare i a resurselor disponibile,
permitand institutiilor de invatamant superior sa functioneze drept institufii moderne, relevante si
orientate spre dezvoltare continud. Prin evaludri periodice si feedback, universitatile pot identifica
punctele slabe si pot implementa solutii eficiente de remediere. In plus, un sistem solid de calitate
creste increderea publicului, sprijin acreditarea institutiei, faciliteazi recunoagterea internagionald
si asigura relevanta competentelor absolventilor pe piata muncii. Astfel, asigurarea calitatii devine
un pilon fundamental pentru excelenta si competitivitatea invatimantului superior.

Universitatea din Petrosani este o institufie specializatd in invafimantul superior cu
anvergurd la nivel nafional si european, avand ca misiune fundamentald formarea de specialisti
licentiati in stiinte ingineresti, economice, administrative §i sociale. Universitatea din Petrogani
este o institutie reprezentativa in plan cultural si social pentru judeful Hunedoara, un centru de
invatdmant superior comprehensiv, cu un rol didactic si stiingific proeminent in regiune, un liant
intre comunitatea educationala, mediul antreprenorial §i institutiile administratiei publice de la
nivel local si regional.

In prezent, Universitatea din Petrosani define calificativul "GRAD DE INCREDERE
RIDICAT", calificativ obfinut in anul 2009 si reconfirmat in anul 2021, mentinerea acestui
calificativ determinénd o preocupare constantd de imbundtatire a calitatii proceselor educationale,

de cercetare si a serviciilor suport.




2. Cadrul normativ

La nivel national

- Legea invatiméntului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completérile ulterioare;

- H.G. nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calititii educatiei
in invatdgmantul superior;

- Ordin nr. 4.494/2023 privind aprobarea Metodologiei pentru inregistrarea §i inscrierea
calificdrilor din invafdmantul superior in Registrul National al Calificarilor din
Invaamantul Superior (RNCIS);

- Instructiunea Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 63/DGIU din 29.01.2025;

- Ghidurile de evaluare externd a programelor §i domeniilor de studii universitare -
ARACIS 2025;

- Standardele specifice programelor de studii universitare — ARACIS 2025.

La nivel institutional
- Carta Universitifii din Petrogani, 2024.

- Planul strategic multianual de dezvoltare institutionald a Universitdtii din Petrogani pentru
perioada 2024-2029.

3. Obiective strategice in domeniul asigurarii calitatii

Obiectivele strategice stabilite in domeniul asigurarii calitétii pentru perioada 2026-2030
vizeaza:

OS1. Consolidarea si cresterea gradului de realizare a nivelului indicatorilor de calitate de
la nivel institutional, in vederea mentinerii calificativului acordat de citre ARACIS “Grad ridicat
de incredere”, pentru urmétoarea evaluare realizata la nivelul Universitatii din Petrogani;

O0S2. Crearea §i actualizarea permanentd a unei baze de date solide si transparente,
referitoare la asigurarea calitafii proceselor didactice si de cercetare din universitate;

0S3. Participarea permanentd a Universitatii din Petrosani la procesele de evaluare interne
si externe care permit imbunétatirea managementului calitatii;

0S84. Derularea de activitati educationale §i de cercetare indreptate spre sustinerea unor
obiective care decurg din cele 17 scopuri pentru dezvoltare sustenabild enuntate de ONU (SDG).

Pentru atingerea acestor obiective strategice au fost formulate o serie de masuri concrete

de actiune diferentiate la nivelul fiecirui obiectiv astfel:
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0S. 1. Consolidarea §i cresterea gradului de realizare a nivelului indicatorilor de calitate

de la nivel institufional in vederea mentinerii calificativului acordat de cdatre ARACIS "Grad

ridicat de incredere ”, pentru urmadtoarea evaluare realizatd la nivelul Universitatii din Petrogani:

»

Investigarea, monitorizarea i cresterea gradului de realizare a indicatorilor specifici
domeniului “Capacitate institufionald”, in vederea incadrarii valorilor acestora in
standardele ARACIS;

Analiza, urmdrirea si identificarea posibilititilor de sporire a valorilor indicatorilor
specifici domeniului ”Eficacitate educationald”, in vederea incadrdrii lor in standardele
urilizate de citre ARACIS;

Examinarea, monitorizarea $i amplificarea nivelului de realizare a indicatorilor din
domeniul “Managementului calitdfii” $i asigurarea incadrarii acestora in nivelurile
standardelor utilizate de citre ARACIS;

Revizuirea si actualizarea permanenti a regulamentelor, metodologiilor si procedurilor,
precum si a altor documente care reglementeazd functionarea sistemului de
management al calititii, in acord cu modificarile legislative si cu bunele practici de la
nivel national §i european;

Participarea factorilor manageriali cu responsabilitati in domeniul asigurdrii calititii la
programe de pregétire dedicate, work-shop-uri, conferinte sau manifestari stiingifice
organizate in scopul diseminarii principiilor managementului calititii si bunelor
practici in domeniu;

Implicarea in sistemul de asigurare a calitdtii la nivel institutional a tuturor péartilor
interesate: cadre didactice, studenti, doctoranzi, reprezentanti ai mediului socio-

economic.

OS2. Crearea §i actualizarea permanentd a unei baze de date solide si transparente,

referitoare la asigurarea calitdtii proceselor didactice §i de cercetare din universitate:

>

Monitorizarea programelor de studii din punctul de vedere al convergentei rezultatelor
invatarii cu Cadrul National al Calificarilor, respectiv cu Cadrul European al
Calificarilor si cu descrierile din portalul ESCO;

Analiza periodicd a oportunititii organizarii programelor de studii de licentd si
masterat, din perspectiva indeplinirii indicatorilor de calitate si a nivelului de adecvare

cu cerintele pietei forfei de munca. Programele de studiu confruntate cu un declin al




cererii din partea potenfialilor angajatori, respectiv cele neperformante (sub aspect
calitativ si/sau financiar) vor fi imbunatatite, conservate sau lichidate. Se vor autoriza
noi programe de studii competitive numai in limita resurselor financiare disponibile si
pe baza unor studii de fezabilitate care s demonstreze perspective de evolutie
crescétoare a cererii;

» Intocmirea unor rapoarte interne de autoevaluare a programelor de studii, prin
culegerea periodici si analiza unui calup de date relevante, destinat analizei indeplinirii
indicatorilor de performantd ai ARACIS pentru domeniile: studenti, absolventi,
documente curriculare, rezultate obtinute in activitatea de cercetare stiintifica, resurse
umane, resurse financiare, baza materiala;

» Asigurarea unui nivel ridicat de transparentd si comunicare a demersurilor privind
calitatea institutionald prin accesul liber al tuturor membrilor comunitifii universitare
la informatiile privind calitatea, precum §i prin publicarea periodica s§i revizuirea
informatiilor referitoare la oferta de studii si celelalte servicii oferite de universitate;

» Comunicarea cu personalul, informarea acestuia asupra problemelor concrete ale
universitatii §i, deopotriva, asupra trendurilor nationale §i internationale in domeniu,
transparenta decizionalad §i preocuparea pentru identificarea asteptérilor si nevoilor
personalului;

» Procurarea resurselor financiare necesare pentru implementarea unei culturi
organizationale orientate spre calitate prin participarea la competitiile pentru acordarea
fondurilor de dezvoltare institufionald dedicate imbunatitirii calitatii activititilor
didactice, respectirii deontologiei si eticii academice.

OS3. Participarea permanentd a Universitdfii din Petrogani la procesele de evaluare
interne §i externe care permit imbunatdtirea managementului calitdtii. In acest SCOp sunt propuse
urmatoarele masuri:

» Dezvoltarea si imbunatatirea Sistemului de Management al Calititii in cadrul tuturor

subdiviziunilor organizatorice ale universititii, att ca suport al realizarii §i urmaririi
obiectivelor interne referitoare la calitate, cét si pentru indeplinirea cerintelor de calitate

impuse prin structurile nationale si actele normative din domeniul educatiei;




Susfinerea si incurajarea cadrelor didactice care au responsabilititi in comisiile de
evaluare si asigurare a calitatii pentru a lua parte la demersurile de examinare in vederea
obtinerii calitatii de membru al Registrului National de Evaluatori ai ARACIS;
Instruirea §i imbunatifirea permanenti a calitatii resursei umane implicate in procesul
de evaluare si asigurare a calitafii in universitate;

Derularea in conditii de maxima transparenta si obiectivitate, a proceselor de audit
intern a documentatiilor de autoevaluare intocmite pentru programele de studii care
urmeaza sa fie supuse evaluarii externe de catre ARACIS;

Evaluarea internd periodic3, in conditii de transparenta §i obiectivitate, a programelor
de studii, a activitafilor de cercetare stiintifica si a serviciilor suport, urmata de
propunerea unui pachet de méasuri coerente pentru imbunatitirea permanenté a calitaii
si sporirea eficientei activitdtilor desfasurate;

Aplicarea riguroasa a prevederilor Regulamentului de evaluare periodicd a calitdfii
cadrelor didactice, prin implementarea corectd a evaludrii pe patru paliere:
autoevaluarea; evaluarea de catre studenti; evaluarea colegiala, respectiv evaluarea de
catre management. Colectarea datelor respective va fi urmati de analiza §i dezbaterea
informatiilor obtinute la nivel de departamente, Consilii ale Facultatilor, respectiv
Senat Universitar cu scopul fundamentarii unor méasuri reale de imbunititire;
Elaborarea si aplicarea sistematicd a unei metodologii de evaluare a rezultatelor si
performantelor personalului didactic din Universitatea din Petrosani, la intervale de
maximum 5 ani. Aceastd evaluare va lua in considerare, in primul rénd, activititile
didactice §i de cercetare si participarea la proiecte de cercetare, in domeniul educatiei
gi formarii profesionale sau de dezvoltare institutionald céstigate in cadrul unor
competitii nationale sau internationale, precum §i alte activitati;

Derularea anuala in conditii corespunzitoare, a Procedurii de evaluare a satisfactiei
studentilor cu privire la mediul de invatare, procurandu-se in acest fel informatiile
necesare pentru imbunatétirea activitatilor didactice si a serviciilor conexe procesului
de invatamant oferit de Universitatea din Petrosani;

Monitorizarea §i evaluarea anuald a respectdrii indicatorilor de calitate pentru

programele de studii universitare de licentd §i masterat, prin aplicarea prevederilor




Procedurii privind elaborarea elaborarea Raportului de evaluare internd a
programului de studii;

Aplicarea Procedurii de evaluare a performangelor cadrelor didactice din
Universitatea din Petrosani, permitdnd formarea unei imagini obiective asupra
contributiei in plan didactic, al cercetérii gtiintifice, participarii la proiecte de cercetare
in domeniul educatiei si formdrii profesionale sau de dezvoltare institutionald, si al
sustinerii altor activititi ce aduc plusvaloare mediului academic, adusid de corpul

profesoral al universitatii.

0S4. Derularea de activitdti educationale §i de cercetare indreptate spre susfinerea unor

obiective care decurg din cele 17 scopuri pentru dezvoltare sustenabild enunfate de ONU (SDG,

respectiv ODD). In acest sens, eforturile Universitatii din Petrosani vor fi orientate cu precidere

spre urméatoarele ODD:

»

Eradicarea sardciei - prin identificarea de solufii si implementarea de proiecte pentru
asigurarea accesului la educatia de nivel superior a unor studenti netraditionali, cu
dizabilitéti sau a celor care provin din categorii defavorizate, avand in vedere gradul
de pauperizare ridicat la locuitorilor din fostele zone industrializate ale judetului
Hunedoara;

Munca decenta §i crestere economicd — prin activitdfi de invatamént §i cercetare
derulate in sfera economiei circulare, a antreprenoriatului, a educatiei digitale, a
ocupdrii fortei de munci etc.;

Industrii, inovare §i infrastructurd — prin cercetare si publicatii stiintifice relevante in
domeiul IT, al stiintelor ingineresi si al managementului;

Consum §i productie resposabild — prin infiintarea si derularea programelor de studii
universitare de licentd §i de masterat in limba englezé care vor functiona in cadrul
programului EURECA PRO 2.0, in scopul formérii de specialisti cu un bagaj de
cunostinte solide in sfera dezvoltarii durabile;

Energie curatda §i la preturi accesibile — prin inifierea unui nou program de studii
universitare de masterat pentru formarea de specialisti in productia de baterii pentru

maginile electrice;




» Parteneriate pentru atingerea scopurilor — dezvoltarea de programe academice si
proiecte institufionale care promoveazad colaborarea inter-universitard si dezvoltarea
durabili in randul comunititilor, al studentilor si cadrelor didactice;

» Educatie de calitate — prin mentinerea calificativelor acordat de ARACIS in urma
evaludrilor institutionale i a IOSUD-UP, respectiv a acreditarii programelor de studii
universitare de licenta si a domeniilor de studii universitare de masterat §i doctorat din

cadrul Universititii.

4. Structuri responsabile cu asigurarea calititii in Universitatea din

Petrosani

La nivelul Universitatii din Petrogani, prin aprobarea Senatului §i decizia Rectorului, au
fost infiintate i functioneazd urmatoarele structuri organizatorice specifice managementului
calitatii:

» Comisia pentru evaluarea §i asigurarea calitaii in Universitatea din Petrosani, CEAC-U;

» Comisiile pentru Invitimant si Asigurarea Calitatii care activeazi in cadrul consiliilor celor
trei facultati (CIAC-F);

» Departamentul de Asigurarea Calititii (DAC) cu atributii privind elaborarea procedurilor
si a instrumentelor de asigurare §i evaluare a calitafii, organizarea proceselor de audit gi
evaluarea calité{ii, gestiunea datelor referitoare la calitate, diseminarea informatiilor si
crearea culturii calitatii in universitate etc.

Prin activitatea desfasuratd, Comisia pentru Evaluare si Asigurare a Calitifii din
Universitate sprijind crearea culturii calitdfii si asigurd implicarea largd, in cadru organizat, a
cadrelor didactice §i a studentilor la actiunile desfisurate pentru asigurarea, evaluarea si
imbunitafirea calitdtii programelor de studiu. Comisiile CEAC-U si CIAC-F dezvolta activitati
pentru stabilirea de repere calitative §i cantitative (benchmarking), prin comparatie cu alte

universitati din tara §i din strdinatate, pentru evaluarea §i monitorizarea calitétii.




§.  Activitati privind implementarea principiilor asigurarii calititii in

Universitatea din Petrosani

La nivelul Universiti{ii din Petrosani, implementarea si respectarea principiilor asigurdrii

calitatii se realizeaz3 prin susfinerea unor activitifi ce au in vedere:

v’ elaborarea, actualizarea, implementarea si diseminarea elementelor de culturd a

calitdtii in educatie la nivelul tuturor entitatilor structurale ale universitafii —

facultati, departamente, structuri administrative §i suport etc. sub forma de politici,

regulamente, metodologii, proceduri din domeniul asigurérii calitatii;

v’ coordonarea i evaluarea aplicirii acestor documente programatice prin intocmirea

de rapoarte aprobate in forurile de conducere academica si la a caror confinut exista

acces prin publicarea pe pagina web a universitafii si a Departamentului de

Asigurare a Calitatii din cadrul universitafii:

Raport anual de autoevaluare a calitatii;

Raport privind evaluarea cadrelor didactice;

Raport privind evaluarea satisfactiei studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu
privire la mediul de invatare;

Raport de activitate DAC.

Anual, este aprobat un Plan de méasuri privind realizarea obiectivelor de calitate care, prin

stabilirea de obiective, activitifi asociate, responsabili §i termene, are rolul de a asigura

implementarea Strategiei de asigurare a calitdtii la nivelul Universititii din Petrogani in planul

asigurdrii perfectionarii procesului de pregitire a studentilor, dezvoltarii colaborarii cu institutii de
invatamant/organizatii din mediul de afaceri din tard si strdinitate, imbunatitirii procesului de

cercetare stiingificad, imbunatafirii activitdfii financiare §i administrative si al imbunatatirea

managementului calitatii.

Prezenta Strategie de asigurare a calitdfii a fost dezbatutd in gedinfa Senatului Universitar
din data de 15.12.2025 i a fost aprobatd prin Hotardrea Senatului nr.186.
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