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,Una dintre marile provocari in tehnologia sandtatii este ca medicina este in
acelasi timp o afacere enorma si un efort uman deosebit; necesita eficienta
nemiloasa a fabricii de productie moderne si tinerea blanda de mana a
preotului paroh; este vorba de stiinta, dar si de arta,; este in mod

eminamente cuantificabil si totusi cu incapdatanare nu.”

Robert Wachter, The Digital Doctor

CUVINTE CHEIE
Transformare digitald, e-sanatate, tehnologii digitale, sanatate digitala, sistem de sanatate,
sistem informatic de sanatate, management inteligent, economie digitala.

INTRODUCERE

Adoptarea tehnologiilor digitale in cadrul serviciilor de sdnatate a devenit o prioritate in
medicale. Transformarea digitala in sanatate implica utilizarea tehnologiilor moderne, cum ar fi
telemedicina, dosarele electronice de sanatate, inteligenta artificiala si aplicatiile mobile, pentru a
sprijini diagnosticarea, tratamentul si monitorizarea pacientilor. Aceastd tranzitie de la medicina
traditionala, bazatd pe interactiuni directe si dosare fizice, la medicina digitala, axata pe utilizarea
tehnologiei pentru a spori accesibilitatea si eficacitatea serviciilor medicale, marcheaza un moment
crucial in evolutia sistemelor de sandtate la nivel global.

Tehnologii digitale utilizate in sandtate includ telemedicina, care permite pacientilor sa
consulte medicii de la distantd prin intermediul platformelor online, si dosarele electronice de
sandtate, care ofera acces rapid si sigur la informatiile medicale ale pacientilor. Alte tehnologii
importante includ aplicatiile mobile pentru monitorizarea starii de sdnatate, dispozitivele portabile
Ce masoara parametrii vitali si inteligenta artificiala, care poate analiza cantitati mari de date
medicale pentru a oferi diagnosticuri si recomandari personalizate. Aceste tehnologii nu doar
imbunatatesc accesul la servicii medicale, dar si permit personalului medical sa ofere ingrijire mai
precisa si mai eficienta.

Cu toate acestea, provocdrile nu lipsesc. Implementarea tehnologiilor digitale in sdnatate
necesitd investitii semnificative in infrastructurd, formare si educatie pentru personalul medical, si
dezvoltarea unor cadre legislative si de reglementare adecvate. Existd, de asemenea, preocupari
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legate de securitatea si confidentialitatea datelor medicale, precum si de rezistenta la schimbare a
unor actori din sistemul de sanatate.

Adoptarea tehnologiilor digitale In sdndtate reprezintd un pas esential pentru modernizarea
si eficientizarea serviciilor medicale. Cu toate ca provocarile sunt considerabile, beneficiile pe
termen lung pentru pacienti si sistemele de sandtate sunt evidente, iar eforturile de transformare
digitala trebuie sa continue pentru a asigura o ingrijire de calitate Tn era digitala.

Prezenta lucrare, intitulatd "Tehnologii moderne aplicabile pentru imbunatatirea
managementului serviciilor de sanatate”, reprezintd un demers teoretic §i practic in domeniu
tehnologiilor digitale si a managementului serviciilor de sanatate, avand ca scop realizarea unei
analize a stadiului actual al digitalizarii sistemului romanesc de sandtate.

Caracterul de noutate si relevanta temei abordate

Caracterul de noutate rezida in explorarea si evaluarea inovatiilor recente din domeniul
sanatatii digitale, cum ar fi inteligenta artificiald, blockchain, telemedicina si dosarele electronice
de sanatate, care nu au fost pe deplin integrate sau studiate in contextul specific al managementului
serviciilor de sanatate. Relevanta acestei teme este deosebit de importanta intr-un moment in care
sistemele de sdnatate din Intreaga lume, inclusiv Romania, se confrunta cu provocari majore legate
de eficienta, accesibilitate si calitate, iar tehnologiile digitale ofera solutii promitatoare pentru
optimizarea acestor aspecte.

Rezultate asteptate

Din perspectiva stiintifica, rezultatele vor avea relevantd deosebitd prin contributia adusa
literaturii de specialitate facAnd o analiza amanuntita a tehnologiilor digitale aplicabile in domeniul
sandtatii, a factorilor cu rol determinant in implementarea tehnologiilor, precum si a efectelor
digitalizarii asupra managementului serviciilor de sanatate.

1. STRUCTURA LUCRARII

Lucrarea este structurata in doua parti, prima parte cuprinzand 3 capitole, iar cea de-a doua
parte 2 capitole, precedate fiind de o sectiune introductiva. Sectiunea finala cuprinde capitolul de
Concluzii finale, contributii personale si perspective de cercetare, Bibliografia, respectiv Anexele
(instrumentul de cercetare - chestionarul). Contine 25 de tabele, 41 de figuri, 140 de referinte
bibliografice de foarte marea actualitate, insumand un numar de 135 de pagini.

In sectiunea de Introducere sunt descrise citeva aspecte ce privesc adoptarea tehnologiilor
digitale in cadrul serviciilor de sanatate. Sunt prezentate scopul si obiectivele cercetarii, ipotezele
ce sustin obiectivele cercetarii, caracterul de noutate si relevanta temei abordate, rezultatele
preconizate. Lucraerea este structurata dupa cum urmeaza,



Partea | — Sinteza literaturii de specialitate priveste contributiile teoretice si empirice in
directa legatura cu tema studiata.

Capitolul 1 — Tehnologii si echipamente digitale

Acest prim capitol are ca scop descrierea tehnologiilor digitale, fiind instrumentele prin care
se realizeaza procesul de transformare digitala. Sunt detaliate 17 tehnologii digitale si echipamente
specifice, inclusiv aplicatii mobile personalizate, Big Data, blockchain, cautarea vocala, dosarul
electronic de sandtate, imprimarea 3D, inteligenta artificiald, Internetul lucrurilor, marketingul
video, modelarea informaticd a constructiilor, nanotehnologiile, realitatea virtuala, realitatea
augmentatd, retelele sociale avansate, secventierea genomului, tehnologia portabild si
telemedicina. Se descriu rolurile, principiile de lucru, beneficiile si riscurile acestor tehnologii,
precum si interconectarea si complementarea lor in implementare si functionare.

Capitolul 2 — Sistemele de sanatate — de la organizarea traditionala la digitalizare

Acest capitol prezinta cadrul de implementare a tehnologiilor digitale, respective sistemele
de sanatate. Sunt clarificate concepte si schimbari de paradigma, cum ar fi sistemul de sanatate,
spitalul inteligent, managementul spitalului inteligent, eficienta economica, sistemul informatic de
sandtate si managementul acestuia. Sunt descrise evolutia sistemelor de sdnatate de la organizarea
traditionala la digitalizare si adaptarea sistemului roménesc in acest proces, dupa peste trei decenii
de tranzitie. Tranzitia catre un sistem de sanatate digitalizat vine cu provocari semnificative.

Capitolul 3 — Transformarea digitala in sanatate

Prezinta transformarea digitald intr-o perspectiva holistica, utilizand date din studii si surse
oficiale guvernamentale pentru a ilustra complexitatea si anvergura digitalizarii in domeniul
sanatatii. Transformarea digitald este prezentatd ca un fenomen global ce aduce beneficii
evidentiate provocdrile majore, precum costurile ridicate, riscurile de securitate cibernetica si
complexitatile de reglementare, care necesitd investitii strategice si colaborare pentru a asigura
accesul echitabil si securitatea datelor. De asemena, sunt descrise implicatiile actuale si pasii facuti
de sistemul romanesc de sanatate in cadrul procesului.

Partea a Il-a — Cercetarea empirica

Capitolul 4 — Cercetari privind situatia actuala a digitalizarii sistemului romdnesc de
sanatate

Se concentreazd pe cercetarea empirica, analizand si interpretand datele colectate de la 135
de profesionisti din domeniul sanatatii. Oferd perspective valoroase asupra stadiului actual al
digitalizarii sistemului de sdnatate din Romania, prezentdnd un model conceptual de cercetare ce
faciliteaza intelegerea relatiilor dintre scop, obiective, ipoteze, itemii din chestionar si concluzii.
Urmeaza subcapitolul de prezentare a cadrului cercetarii cu descrierea caracteristicilor socio-
demografirce ale esantionului. Subcapitolul privind metodologia cercetarii descrie soft-urile
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utilizate, instrumentul de cercetare, testarea fiabilitatii variabilelor. Rezultatele analitice si grafice,
respectiv rezultatele statistice cantitative si descriptive sunt prelucrate, analizate si interpretate in
urmatoarele doua subcapitole. Urmeaza subcapitolul de testare si validare a ipotezelor

Capitolul 5 — Cercetari privind factorii ce faciliteaza accelerarea procesului de
transformare digitala din domeniul sanatatii

Examineazd un model conceptual care integreaza patru factori esentiali pentru accelerarea
transformarii digitale n sandtate: institutiile de resort (ministere implicate in digitalizare),
legislatia actualizatd, infrastructura si alfabetizarea digitald; oferind exemple de bune practici
pentru fiecare dintre acestia. Aceste modele provin de la sistemele de sandtate din: Estonia,
Danemarca, Singapore, Marea Britanie, Statele Unite ale Americii, Australia si Canada.

Lucrarea se incheie cu Capitolul 6 — Concluzii finale, contributii personale si perspective de
cercetare, unde sunt prezentate principalele concluzii, include contributiile personale relevante
corespunzatoare fiecarui capitol, teoretice si empirice, precum si perspectivele de cercetare.

2. CONTRIBUTII PERSONALE SI PERSPECTIVE DE CERCETARE

In aceasta sectiune vor fi analizate cateva aspecte esentiale pe care le-am analizat si dezvoltat
in prezenta lucrare, contribuind la 0 mai buna cunoastere a procesului transformarii digitale in
domeniul sanatatii. Adoptarea tehnologiilor digitale in cadrul serviciilor de sdnatate este un proces
global, cu particularitati specifice fiecarui sistem de sanatate.

In primul rand, contributia adusa din perspectiva conceptuali este deosebit de importanti.
A fost analizate si selectate lucrari stiintifice valoroase, de foarte mare actualitate, bazate pe studii
derulate de cercetatori la nivel global, publicate in jurnale prestigioase. Pe langa acestea, au fost
consultate surse web, oferind informatii actualizate cu privire la tehnologiile enumerate si procesul
de digitalizare din sanatate.

Contributia adusa prin intermediul Capitolului 1 este aceea ca tehnologiile digitale sunt
intelese mult mai usor, respectiv modalitatea in care acestea aduc beneficii sistemului de sanatate
si populatiei, precum si cum sprijind specialistii din sdnatate In performanta actului medical si
administrativ.

Clarificarile conceptuale si descrierea evolutiei sistemelor de sanatate, in special cele
europene, precum si analiza situatiei actuale a sistemului romanesc de sdnatate, sustinute de date
la zi, reprezinta contributia adusa prin intermediul Capitolului 2.

Contributia adusa prin intermediul Capitolului 3, cu precadere in ceea ce priveste sistemul
romanesc de sandtate, consta In prezentarea pasilor concreti realizati in ceea ce priveste adoptarea
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de tehnologiilor digitale, a reglementarilor legislative, precum si a integrarii unor factori ce pot

influenta construirea unui sistem informatic de sandatate de succes, printr-o abordare integratd a

procesului.

Contributia majora a Capitolului 4 se constituie din rezultatele obtinute si interpretate, bazate

pe date obtinute de la profesionisti activi, prelucrate prin metode statistice specifice, care aratd

stadiul actual al digitalizarii serviciilor de sanatate, din perspective multiple ale procesului.

Contributia Capitolului 5 consta in identificarea argumentata si interconectarea unor factori
ce pot facilita implementarea ntr-un ritm rapid a tehnologiilor digitale Tn sistemul roméanesc de
sandtate, bazandu-se pe modele de buna practica la nivel global.

Limite ale cercetarii

Metoda si instrumentul de cercetare (ancheta indirectd, respectiv chestionarul
online/autoadministrat) prezintd riscuri descrise in literatura de specialitate; cu
obligativitatea completarii tuturor itemilor, cu o duratd medie de completare de peste
24 de minute, a determinat un grad mare de abandon si, implicit, reducerea volumului
esantionului.

Abordarea unui domeniu de activitate cu un specific aparte, cel de sanatate, fara a
face parte dintr-o organizatie specifica ori in legatura cu o autoritate, a creat o
retincenta declaratd, email-ul fiind considerat/raportat ca un ,,spam”.

Lipsa unei baze de date cu email-uri actualizata, valida, care sa ofere adresele
personale de email ale managerilor si nu pe cele ale institutiilor;

Imposibilitatea masurarii impactului adoptarii tehnologiilor digitale asupra
performantei manageriale, atdt din lipsa unor itemi standardizati in cadrul
instrumentului de cercetare, dar si a nivelului scazut de implementare a tehnologiilor.

Etica cercetarii

Continutul tezei a respectat cerintele impuse Tn Ghidul de intocmire si redactare a
tezei de doctorat In cadrul Universitdtii din Petrosani.

Instrumentul de cercetare a fost generat cu ajutorul Microsoft 365 cu licenta, al
Universitatii din Petrosani, iar prelucrarea statistica cu ajutorul SPSS 26, cu licenta
gratuita.

A fost evitate eventualele probleme privind respectarea confentialitatii datelor,
nefiind colectate date cu caracter personal (doar adresele de e-mail au fost colectate,
cu scopul de a oferi feedback, transmiterea lor fiind optionald).

Am respectat principiul obiectivitatii pe parcursul cercetarii.



Perspectivele de cercetare sunt date de directiile de cercetare inca neexplorate ale
tranformarii digitale din domeniul sandtdtii, un proces foarte dinamic ce reprezintd o sursa
nemasuratd pentru cercetarea stiintifica. Progresele tehnologice din sfera Inteligentei artificiale si
Invatarii automate, ofera oportunititi pentru cercetdrile viitoare ar trebui si exploreze potentialul
acestor tehnologii In prezicerea tendintelor de sandtate, personalizarii planurilor de tratament si
imbunatatirii acuratetei diagnosticului. Aceste tehnologii au potentialul de a revolutiona furnizarea
de servicii medicale. De asemenea, tehnologia Blockchain reprezintd una dintre directiile de
cercetare, oferind solutii promitatoare pentru imbunatatirea securitdtii si confidentialitatii datelor
de sdnatate. Cercetarea In acest domeniu poate aborda preocuparile legate de incdlcarea datelor si
poate construi Increderea 1n sistemele digitale de sanatate.

Studiul transversal care a stat la baza cercetdrii empirice din cadrul prezentei lucrari, poate
avea ca perspective de cercetare studii mai complexe precum cele longitudinale si comparative.
Cercetarile viitoare ar trebui sd se concentreze pe studii longitudinale pentru a evalua impactul pe
termen lung al tehnologiilor digitale asupra rezultatelor in materie de sanatate. Astfel de studii ar
iar cele comparative intre diferite regiuni sau localitati pot evidentia cele mai bune practici si solutii
inovatoare care pot fi adaptate contextelor locale. Astfel, poate determina o mai buna intelegere a
contextului global al transformarii digitale din sanatate.

Perspectivele de cercetare privind dezvoltarea si punerea in aplicare a cadrelor de
reglementare robuste este cruciala. O legislatie actualizata ar trebui sa asigure securitatea datelor,
confidentialitatea pacientilor si utilizarea eticd a tehnologiilor digitale de sanatate.

Cercetarile viitoare ar trebui sa se concentreze pe dezvoltarea programelor eficiente in scopul
formarii de profesionisti in domeniul sanatatii, pentru a-si imbunatati nivelul de alfabetizare
digitald. Acest lucru este esential pentru adoptarea si utilizarea cu succes a instrumentelor de
sanatate digitala.

Urmatoarele intrebari de cercetare pot reprezenta puncte de plecare pentru numeroase studii:

Cum afecteaza adoptarea tehnologiilor digitale de sanatate rezultatele pacientilor in ceea
ce priveste morbiditatea, mortalitatea si calitatea vietii?

Care sunt cele mai eficiente strategii pentru a asigura securitatea datelor si
confidentialitatea pacientilor in sistemele digitale de sanatate?

Cum afecteaza transformarea digitala rolurile, abilitatile si satisfactia profesionala a
profesionistilor din domeniul sanatatii?

Care sunt barierele si facilitatorii in calea adoptarii telemedicinei si cum afecteazd aceasta
accesul la ingrijire, in special Tn zonele rurale sau defavorizate?

Cum pot fi valorificate inteligenta artificiala si invatarea automata pentru a imbunatati
acuratetea diagnosticului si personalizarea tratamentului?

Cum afecteaza instrumentele de sanatate digitala implicarea si imputernicirea pacientilor
in gestionarea propriei sanatati?



Care sunt implicatiile economice ale transformarii digitale in domeniul sanatatii pentru
spitale, companii de asigurari si pacienti?

Care sunt cele mai bune practici pentru realizarea interoperabilitatii intre diferitele sisteme
digitale de sanatate si care sunt provocarile asociate?

Cum afecteaza transformarea digitala disparitatile de sanatate intre diferitele populatii?

Care sunt provocarile de reglementare i etice asociate cu tehnologiile digitale de sanatate
si cum pot fi abordate?

Cum pot tehnologiile digitale de sanatate sa imbunatateasca gestionarea bolilor cronice
precum diabetul, hipertensiunea arteriala si boala pulmonara cronica obstructiva?

Care sunt impacturile sistemelor avansate de informare in sandtate asupra eficientei

Urmarind aceste perspective, cercetdtorii pot contribui la o intelegere cuprinzatoare a
transformarii digitale In domeniul sanatatii, subliniind atat beneficiile, cat si provocarile asociate
cu aceastd schimbare.

Transformarea digitald a serviciilor de sandtate este un proces cu mai multe fatete care
necesita eforturi concertate din partea tuturor partilor interesate. Aceastd teza a oferit o analiza
cuprinzatoare a stdrii actuale si a potentialului viitor al sanatatii digitale in Romania.
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