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1. INTRODUCERE PRIVIND IMPORTANTA SI
NECESITATEA TEMEI.
OBIECTIVELE SI STRUCTURA TEZEI

Tema de cercetare. Actualitate, necesitate, importantdi

In Europa, AESSM evidentiazi faptul ci riscurile psihosociale si stresul ocupational
reprezintd unele dintre problemele cele mai provocatoare in ceea ce priveste SSM, generand
un important impact negativ atat asupra starii de sdnatate a oamenilor, organizatiilor cat si
asupra functionarii economiilor nationale. Astfel, datele sondajelor efectuate de catre agentia
amintitd [208] aratd faptul ca aproximativ jumatate din angajatii europeni spun ca stresul
ocupational este o situatie obisnuitd in cadrul locurilor lor de munca si ca este cauza celor
mai multe zile de munca pierdute, din totalul acestora. Recunoasterea si acceptarea existentei
acestor riscuri reprezintd primii pasi catre solutionarea problemei. Comparativ cu riscurile
ocupationale cu caracter mai “traditional”, riscurile psihosociale au, intradevar, o natura mai
complexa ce poate parea mai greu gestionabila, dar, de fapt, ele pot fi gestionate in aceeasi
modalitate ca orice alt risc SSM.

Stadiul actual al cunoasterii in domeniu pe plan national §i international

In Romania interventiile in domeniul psihologiei organizationale sunt reglementate
de Legea 213/2004 cu privire la exercitarea profesiei de psiholog cu libera practica precum
si de o serie de norme, decizii si standarde de calitate emise de cétre Colegiul Psihologilor
din Roménia. Dincolo de acest cadrul legislativ, care intradevar ofera linii directoare privind
derularea activitatii, psihologii sunt liberi sa aleaga intre diferite metode si tehnici cu diferite
grade de standardizare.

Desi pregatirea psihologicd a diferitelor categorii profesionale a facut obiectul
preocuparilor psihologilor romani, literatura autohtona de specialitate este inca destul de
saracd atunci cand este vorba despre materiale teoretice, studii si cercetdri privitoare la
pregdtirea psihologica, in context organizational. Spre deosebire, pe plan international
literatura de specialitate abunda in lucrdri cu caracter teoretic si practic privitoare la
pregatirea psihologica a personalului de interventie si salvare in situatii de urgenta. Peste
hotare increderea care se acorda interventiilor psihologice de tip preventie are o greutate mai
mare, atat marile companii, cat si cele de dimensiuni mici intelegand faptul ca acestea joaca
un rol primordial in mentinerea unui nivelul ridicat de securitate si sanatate n munca.

In tara noastri, anumite categorii profesionale (de ex. cadre militare, sportivi,
pompieri) beneficiaza in activitatea desfasuratd de programe de pregatire psihologica, care
au rolul de a-i sprijini in a face mai bine fata situatiilor dificile la care vor fi expuse. In ceea
ce priveste activitatea de instruire / reinstruire a personalului de interventie si salvare Tn medii
toxice / inflamabile / explozive la momentul actual nu existd programe de pregétire
psihologica cuprinse in tematica de instruire.

Exista organizatii, in crestere ca numar si atunci cand ne referim la tara noastra, care
fie concep, fie implementeaza contra cost, programe menite sd sprijine angajatii in
prevenirea instalarii stresului general si ocupational sau, daca acesta s-a instalat deja, sa-i
asiste In gestionarea acestuia Intr-o maniera cat mai adaptativa. Regula de aur conform careia
este preferabil sa previi decat sa tratezi se aplica si in ceea ce priveste abordarile de
gestionare a riscurilor psihosociale.
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Astfel, cele mai eficiente programe sunt cele de natura profilactica, concretizandu-se
in procese elaborate de recrutare si selectie (selectarea acelor persoane care in urma
evaluarilor se dovedesc a fi potential capabile sa gestioneze nivelul de stres presupus de
respectivul post de munca) si In programe de training si dezvoltare, prin intermediul carora
angajatii deprind sau dezvolta abilitati si cunostinte ce faciliteaza gestionarea adaptativa a
stresului ocupational si general.

In 2010, Mihaela Stoica, conferentiar universitar in cadrul Universititii Dimitrie
Cantemir din Targu Mures, afirma: “Cu rare exceptii, in Romania programele de
management al stresului nu cunosc un succes deosebit, motivele tindnd in special de
mentalitate. Patronii romani sunt inca adeptii teoriei “X ” a managementului, care considera
cd oamenii prin natura lor sunt lenesi si trebuie fortati s munceasca, controlati atent si
sanctionati prompt. Pe de altd parte, In unele companii multinationale se constatd un alt
fenomen: este normal sa lucrezi peste program, sa fii permanent ocupat, mereu in actiune,
grabit, mereu in crizd de timp. Problema stresului ocupational iIn Romania este inca o
problema deschisd, ce asteaptd sa fie rezolvata.”. Situatia nu a suferit imbunatatiri foarte
semnificative in ultimul deceniu.

Relevanta temei pentru dezvoltarea cunoasterii stiintifice

Conditiile deosebite generate de situatiile de urgentd sunt de naturd sa produca
incordari psihice si emotionale. La o parte a personalului de interventie si salvare aceste
incordari sunt acompaniate de activarea celor mai importante resurse interne ale individului,
in timp ce la alte persoane ele pot duce la situatii dezadaptative precum si la manifestarea
unor simptome de stres. Din aceasta perspectiva, stresul este vdzut ca o urmare a
disproportiei marcate dintre cerintele mediului si posibilititile de raspuns ale individului
[180]. in cazul in care stimulii externi depasesc din punct de vedere al intensititii si duratei
pragurile individuale ale unei persoane, rezultd o dezorganizare a proceselor cognitive, care
duce la randul ei, la o dezorganizare comportamentald. Aceastd dezorganizare poate sa aiba
mai multe grade de intensitate, de la alterarea proceselor de prelucrare, la incetinirea acestora
si pana la blocare totald, ceea ce echivaleaza in spectrul comportamental cu o inghetare a
oricdrei forme de raspuns.

Efectele pe care stresul le poate avea asupra unui individ pot fi diverse, afectand
calitatea vietii personale si calitatea vietii profesionale, sdnatatea fizicd si mentala, relatiile
interprersonale si universul vietii interioare.

Caracterul traumatizant al unui eveniment perturbator emotional este intotdeauna
rezultatul unei interpretdri subiective a acestui eveniment de citre individ si nu este
dependent doar de indicii obiectivi ai evenimentului. Limita de “normalitate” la care
functioneaza procesele si produsele psihice are, bineinteles, un caracter individual si variabil,
definind rezistenta psihica a individului la solicitarile mediului extern dar si intern, respectiv,
limita pana la care individul poate s produca raspunsuri functionale si adaptative [180].
Nivelul la care un individ ajunge din punct de vedere al dezvoltarii rezistentei psihice poate
urma doud traiectorii, respectiv: poate sa fie rezultatul unei dezvoltari spontane, naturale,
sau, poate sd rezulte din actiuni directionate In mod specific in acest sens, respectiv
participarea la o serie de programe, cursuri etc. Astfel, este creionat obiectivul principal al
participarii la un program de dezvoltare psihologica, respectiv marirea pragului dincolo de
care se produc raspunsurile nefunctionale si dezadaptative.

Cunostinte si strategii psihologice specifice, proceduri, cum ar fi inocularea stresului,
managementul emotiilor si managementul reducerii stresului, restructurarea cognitiva,
tehnicile de relaxare, rezolvarea problemelor, optimizarea relatiilor interpersonale, pot fi
invatate si utilizate de cétre personalul de interventie si salvare in medii toxice / inflamabile
/ explozive pentru gestionarea eficienta a riscurilor psihosociale. O mai buna intelegere a
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raspunsului psihologic propriu si al altora in situatii de urgenta ajuta indivizii sa se simtd mai
increzatori, sa simta ca au mai mult control si sd fie mai bine pregatiti, atat psihologic cat si
in ceea ce priveste planificarea eficientd a urgentelor. Pregatirea psihologica poate ajuta
indivizii sa gandeasca in mod clar si rational, ceea ce duce la reducerea riscului de ranire
grava si pierderilor de vieti omenesti, contribuind astfel la cresterea nivelului de sanatate si
securitate Tn munca.

Teza de doctorat intitulatd ,,Contributii privind evaluarea si managementul stresului
ocupational asociat activitatii personalului de salvare In medii toxice si/sau explozive”
propune o tema interdisciplinara sub incidenta sandtatii si securitatii in munca, relevanta
acesteia fiind determinata de importanta care se acordd protejdrii vietii, precum si securitatii
si sanatatii Tn munca.

Obiectivele cercetdrii doctorale

Obiectivul principal al proiectului de cercetare il reprezintd cresterea securitatii in
munca 1n cadrul activitatilor de interventie si salvare in medii toxice/ inflamabile/ explozive,
prin intermediul implementarii unor strategii preventive de management al stresului
ocupational asociat activitatii avute n vedere. "A fi pregitit" este pur si simplu o abordare
dezirabila in multe situatii si circumstante de viatd. Aceastd abordare capitd inteles si
semnificatii mai profunde in situatii de deosebit de dificile, referitoare specific la ceea ce un
individ ar trebui sd faca pentru a "fi pregatit" pentru situatii de urgenta care pot fi deosebit
de periculoase, extrem de stresante sau care pot chiar pune viata 1n pericol.

In vederea atingerii obiectivului general fixat au fost stabilite urmatoarele obiective
specifice (OS):

0.S. 1. Fundamentarea cadrului teoretic si metodologic al cercetarii stresului
ocupational, pentru asigurarea realizarii unor instrumente bazate pe teorii validate
stiintific, care au trecut testul unor studii clinice riguroase, care sa optimizeze
mentinerea riscurilor psihosociale in cadrul unui interval acceptabil in operatiunile
unei organizatii, din perspectiva primordiald a securitatii si sanatatii lucratorilor si sa
asigure un potential preventiv crescut;
O.S. 2. Analiza detaliata a riscurilor psihosociale in context organizational;
O.S. 3. Efectuarea unei analize a literaturii de specialitate privind tehnicile de
evaluare a riscurilor psihosociale, pentru a genera o revizuire cvasi-exhaustiva a celor
mai relevante si actuale surse din literatura de specialitate cu privire la
caracteristicile, beneficiile si limitarile acestora, aplicabile pentru o gestionare
eficienta a SSM;
O.S. 4. Realizarea unei analize a muncii si riscurilor psihosociale pentru activitatea
de interventie si salvare in medii toxice/ inflamabile/ explozive, pentru a servi ca
punct de referintd in elaborarea instrumentului propus in cadrul obiectivului
principal. Analiza muncii este considerata a fi o0 componenta de mare importanta in
proiectarea sistemului de management de personal, conducand la circumscrierea unui
aspect major al validarii oricarui sistem de selectie profesionald: identificarea
criteriilor de performantd profesionala.

O.S. 5. Analiza contextului national si international, precum si a stadiului actual al

strategiilor manageriale de minimizare a riscurilor psihosociale, respectiv a stresului

ocupational asociat diverselor categorii de activitdti si realizarea unei sinteze
documentare privind mijloacele disponibile de prevenire si protectie;

0.S. 6. Aplicarea unei metodologii de cercetare, a instrumentelor/chestionarelor de

realizare a unui studiului referitor la strategiile de coping, respectiv modul in care

personalul de interventie face fata situatiilor stresante, in cadrul unei organizatii care
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deruleaza activitati de instruire in domeniul interventiei si salvarii in medii toxice/
explozive/ inflamabile.

0.S. 7. Evidentierea rolului pregatirii psihologice si elaborarea unei metodologii,
implementabile la nivel organizational, in vederea managementul stresului
ocupational asociat activitatii personalului de interventie si salvare in medii toxice
si/sau explozive. Metodologia, denumitd “Program de pregatire psihologica”,
vizeaza activitati specifice pentru cresterea eficientei individuale si de grup in ceea
ce priveste controlul stresorilor si al efectelor acestora, respectiv gestionarea
emotiilor negative disfunctionale, invdtarea unui stil de gandire sanatos,
managementul stresului, stimularea creativitatii, abordarea situatiilor sau
evenimentelor negative de viatd care pot afecta performanta individuald si la nivel de
echipa (ex: deces, durere fizica, accidentari, etc), managementul ludrii deciziilor etc.

2. SINTEZA TEZEI DE DOCTORAT

Teza de doctorat include 7 capitole si este extinsa pe 187 pagini alocate demersului
de cercetare stiintifica intreprins, contine un numadr de 62 figuri, 42 tabele precum si 229 de
referinte bibliografice.

TEZA de doctorat sintetizeazd in maniera sistematicd rezultatele procesului de
documentare bibliografica, elementele de conceptie si dezvoltare etapizatd a cercetarilor
teoretice si — indeosebi — aplicative consacrate solutiondrii temei abordate, precum si
rezultatele cercetdrilor cu caracter experimental Intreprinse pe parcursul stagiului de
cercetare doctorala.

Capitolul 1, avand titlul ,,Sinteza teoriilor si modelelor explicative ale stresului”,
este consacrat prezentarii evolutiei dezvoltarii modelelor de cauzalitate si teoriilor stresului,
in vederea intelegerii ulterioare a mecanismelor declansatoare, a derularii scenariilor si
finalmente a mecanismelor de aparare aplicabile in organizatiile economice, considerate ca
sisteme socio-tehnice complexe. Importanta acestui prim capitol rezida in faptul ca
intelegerea modului de aparitie a stresului este esentiald in incercarea de minimizare a
evenimentelor nedorite, deoarece cunoasterea mecanismului intim de aparitie si desfasurare
a unui fenomen reprezintd una dintre conditiile necesare in intelegerea si stapanirea acestuia.

Capitolul 2, intitulat ,,Analiza riscurilor psihosociale privind sinatatea si
securitatea in munca”, face o prezentare elaborata a caracteristicilor riscurilor psihosociale
in contextul activitatilor de munca. Au fost prezentate principalele surse de risc psihosocial
din cadrul organizational si consecintele pe are stresul le poate avea asupra componentelor
fizica, psihica si comportamentald. Analiza care s-a efectuat in cadrul acestui capitol a
generat un ansamblu de cunostinte ordonate care au sprijinit dezvoltarea (in capitolul 6) unui
model de instrument destinat prevenirii si gestiondrii stresului ocupational si stresului
general.

Astfel, acest capitol, sintetizeazd principalele rezultate, informatii si concluzii
preliminare desprinse 1n urma analizarii literaturii de specialitate privind riscurile
psihosociale Tn munca.

Capitolul 3, purtand titlul ,,Investigarea tehnicilor si instrumentelor de masurare
ariscurilor psihosociale”, este dedicat descrierii succinte a unora dintre principalele metode
folosite in lume pentru analiza si evaluarea riscurilor psihosociale. Scopul nu este de a realiza
o prezentare exhaustiva si detaliatd, ci de a ilustra categoriile de baza si principalele lor
caracteristici. Au fost prezentat succint procesul de evaluare a riscurilor psihosociale precum
si un numar de 10 tehnici de evaluare a riscurilor psihosociale. Toate aceste aspecte tratate
in cadrul capitolului 2, au oferit informatii cu privire la categoriile de metode de evaluarea
riscului, tipurile de date de intrare necesare si tipurile de rezultate furnizate, modurile in care
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etapele aprecierii riscurilor pot fi combinate, modul in care tehnicile de evaluare se aplica
fiecarui pas al procesului de evaluare a riscurilor si nu in ultimul rand informatii referitoare
la diversi factori ce influenteaza selectarea unei abordari a evaluarii riscurilor.

Capitolul 4, intitulat ,, Analiza muncii si a riscurilor psihosociale pentru
activitatea de salvare in medii toxice /explozive /inflamabile”, contine o structura
complexi, imprimand un caracter de originalitate cercetarii doctorale. in cadrul acestui
capitol s-a aplicat o metodologie pentru analiza muncii pentru activitatea avutd in vedere in
cadrul cercetarii. Primul pas 1n analiza unui proces este uniformizarea intelegerii procesului
respectiv, astfel cd s-a realizat o prezentare generald a activitatii de interventie si salvare, a
caracteristicilor si cadrului normativ care reglementeaza derularea acesteia, subliniindu-se
atat solicitarile care le sunt impuse salvatorilor cat si riscurile la care acestia sunt expusi in
timpul actiunilor de interventie si salvare. Sinteza rezultatelor obtinute in urma
implementarii metodologiei de analizd a muncii s-a concretizat sub forma unui profil
psihologic al personalului de interventie si salvare in medii toxice /inflamabile explozive,
care operationalizeaza o serie de exigente psihologice care trebuie indeplinite de catre
ocupantul postului de munca. Acestea, alaturi de exigentele profesionale, vor sta la baza
procesului de management organizational al riscurilor psihosociale (de ex. procesul de
selectie profesionali, programe de dezvoltare personali a angajatilor etc.). in mod obisnuit,
pand in momentul in care nu se identificd exact solicitarile fatd de un angajat in cadrul
muncii, atat in ceea ce priveste sarcinile cat si in ceea ce priveste comportamentului asteptat,
proiectarea unui program de instruire/dezvoltare profesionala sau structurarea unui sistem
de evaluare si management a personalului sunt foarte dificile, daca nu imposibil de realizat.
Rezultatele analizei efectuate in cadrul acestui capitol au reprezentat o etapd importanta de
fundamentare a contextului general de derulare a activitatii aflate sub interesul cercetarii, in
vederea dezvoltarii unui instrument adaptat nevoilor specifice categoriei profesionale,
destinat prevenirii si gestionarii stresului ocupational, dar si stresului general.

Pentru cercetarea de fatd s-a ales utilizarea sistemului FJAS de analizd a muncii
deoarece reprezinta unul dintre cele mai elaborate sisteme in domeniu. Aceastd metoda ofera
o legdtura directa intre sarcinile specifice unui post de munca si calitatile de care indivizii
trebuie sd dispuna pentru realizarea corecta a acestora. FJAS a fost utilizat pentru a descrie
postul si sarcinile de munca ale personalului de interventie si salvare In medii toxice
/explozive /inflamabile in termenii aptitudinilor necesare pentru realizarea activitatii.

Capitolul 5, intitulat ,,Cercetiri privind managementul stresului ocupational
asociat activititii personalului de salvare in medii toxice si/sau explozive”, a fost
structurat in doud sectiuni. Prima dintre sectiuni a facut o trecere in revistd a celor mai
relevante teorii validate stiintific, referitoare la tipurile de interventie In managementul
stresului, la strategiile de coping angajate de indivizi in Incercarea de gestionare a situatiilor
cu incarcaturd emotionald, a celor mai relevante trasaturi de personalitate implicate in
procesul de coping precum si a traiectoriilor prototipice in functionarea normala in urma
unei potentiale traume.

In a doua sectiune a capitolului s-a urmdrit evidentierea strategiilor de gestionare a
stresului cel mai adesea utilizate de practicantii ocupatiei avute in vedere de cercetarea
doctorala, in cadrul unei organizatii a carei activitate include organizarea de cursuri de
instruire si reinstruire a personalului de interventie si salvare in medii toxice/ inflamabile/
explozive. Derularea cercetdrii a implicat aplicarea unor instrumente pentru masurarea
componentelor cognitive ale reglarii emotiilor, respectiv un instrument care masoara
strategiile de coping cognitiv ale adultilor si un instrument care masoard componenta
comportamentala a copingului, tinand cont si fatetele si implicatiile sociale ale strategiei prin
care individul incearca s gestioneze situatiile potential stresante. Astfel, pentru a evidentia
modalitatile de coping, atat cognitiv cat si comportamental, folosite cel mai adesea de cétre
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salvatorii instruiti in cadrul INCD INSEMEX Petrosani s-au folosit doud instrumente si
anume Scala strategicd de abordare a copingului SACS si Chestionarul de evaluare a
copingului cognitiv emotional CERQ.

Capitolul 6, intitulat ,,Contributii si propuneri pentru reducerea riscului de
expunere la stres (program de pregitire psihologica pentru salvatori)” constituie o
propunere originald, cu caracter inovativ, consecintd directd a concluziilor preliminare
evidentiate in urma analizei literaturii de specialitate si interpretarii rezultatelor cercetarilor
empirice, efectuate in capitolele anterioare. Avand in vedere toate cele expuse pana in acest
punct al lucrérii de doctorat, s-a elaborat un program pilot de pregatire psihologicd a
personalului de interventie si salvare in medii toxice / inflamabile / explozive care isi
propune asistarea personalului de salvare in pregatirea pentru situatiile care necesitd
interventie, pentru a-i ajuta sa atenueze impactul stresului. Programul se compune din cinci
module, cuprinzand activitati de ordin teoretic si activitati practice.

Activitatile de ordin teoretic cuprind informatii referitoare la riscurile psihologice ale
interventiilor, influenta elementelor de mediu asupra psihicului uman, calitatile si starile
psihice favorabile desfasurdrii eficiente a interventiilor, tablourile simptomatologice
specifice celor mai frecvente disfunctionalitati psihice, in vederea recunoasterii acestora,
metode, procedee si tehnici de gestionare a stresului. Activitatile de ordin practic se refera
la antrenamentul psihologic, respectiv o strategie de exersare sistematicd a conduitei, care
amplifica valoarea adaptativa a reactiilor la stres. El pleaca de la potentialitatile naturale de
adaptare si ajunge la potentarea lor prin invatarea unor modalitati de mobilizare si investire
corectd a resurselor de raspuns.

in capitolul 7, intitulat ,,Concluzii finale si contributii personale. Limitele
studiului si directii de dezvoltare ulterioara a cercetirii”, sunt sintetizate principalele
concluzii relevante si se evidentiaza contributiile cu caracter de originalitate ale autorului la
cunoasterea in domeniul temei de cercetare abordate. Sunt formulate limitarile inerente ale
studiului de cercetare, precum si perspectivele continuarii cercetarilor si directiile potentiale
de dezvoltare viitoare ale acestei teze de doctorat.

3. CONTRIBUTII

Prezenta tezd doctorald aduce o serie de contributii la dezvoltarea cunoasterii in
domeniul SSM, in mod specific in privinta gestiondrii riscurilor psihosociale, prezentand
programe si solutii cu grad ridicat de originalitate in vederea sprijinirii angajatorilor,
lucratorilor si a tuturor celor interesati in minimizarea riscurilor asociate stresului
ocupational. Contributiile personale, care includ atat aspecte teoretic cat si practice, sunt
evidentiate sintetic, in cele ce urmeaza.

A. Din perspectiva cercetarilor bibliografice si analizei stadiului actual al temei
abordate:

» Sinteza documentara privind modelele conceptuale ale stresului, oferind o
imagine coerentd asupra mecanismului intim de aparitie si desfasurare a
fenomenului investigat, pentru a crea, astfel, premisele necesare intelegerii si
stapanirii acestuia.

» Realizarea unei analize SWOT a celor mai frecvent intdlnite tehnici de
evaluare a riscurilor psihosociale in context organizational, accentuandu-se
faptul ca alegerea instrumentului este un pas de o importantd deosebita;

» Analiza literaturii de specialitate privind riscurile psihosociale in munca si
managementul acestora, generand o baza teoretica solidd pentru dezvoltarea

10



Teza de doctorat: Contributii privind evaluarea si managementul stresului ocupational asociat activitatii personalului de

salvare in medii toxice si/sau explozive - Psih. Eisler (Kovacs) Izabella

solutiei propuse in cadrul obiectivelor cercetdrii, respectiv elaborarea unui
instrument pentru managementul stresului ocupational. Astfel au fost
revizuite cele mai recente studii si cercetari referitoare la modelele stresului
ocupational, tipurile de interventii de gestionare a stresului si strategiile de
coping cognitiv-comportamental.

Referintele bibliografice reflectd o preocupare constanta pentru parcurgerea
celor mai noi si relevante cercetari din domeniul SSM si cu focalizare pe
domeniul specific al riscurilor psihosociale.

B. Din perspectiva stabilirii obiectivelor de cercetare ale tezei de doctorat:

>

Definirea cu claritate a obiectivului general al tezei doctorale, in corelatie
directd cu problematica adusa in discutie, prin stabilirea titlului tezei;
Elaborarea obiectivelor specifice, in concordantd cu obiectivul general al
tezei de doctorat si identificarea directiilor care trebuie urmate in
investigatiile intreprinse, in vederea desfasurarii corespunzitoare a
demersurilor de cercetare;

Evidentierea aspectelor teoretice si a instrumentelor practice care stau la baza
abordarii coerente, unitare si interdependente a problematicilor specifice
riscurilor psihosociale n context organizational.

Identificarea posibilitatii de elaborare a unei metodologii implementabile la
nivel organizational, In vederea managementul stresului ocupational asociat
activitatii personalului de interventie si salvare in medii toxice si/sau
explozive

C. Din punct de vedere al cercetarilor cu caracter teoretic:

>

Realizarea unei sinteze a modelelor stresului organizational si evidentierea
contextului istoric al evolutiei teoriilor si modelelor relevante;

Sintetizarea rezultatelor cercetarilor fundamentale si aplicative, precum si a
experientei specialistilor recunoscuti la nivel national si international in
domeniul securitatii industriale, privind obiectivele generale si etapele
principale ale demersului de analizd si evaluare a riscurilor psihosociale,
datele de intrare necesare, tipurile de rezultate obtinute.

Evidentierea cadrului conceptual si metodologic de abordare a cercetarilor
privitoare la riscurile psihosociale. In cadrul acestei analize ample au fost
stabilite repere referitoare la elementele cadrului teoretic general de abordare
a stresului Tn munca, clasificarea stresorilor organizationali, consecintele pe
care acestia 1i pot avea asupra diferitelor dimensiuni ale vietii individului,
modele explicative ale emergentei stresului profesional, structurarea si
etapizarea procesului complex de evaluare a riscurilor psihosociale pentru
securitatea gi sdnatatea in munca.

Elaborarea unei clasificari si descrieri a tipurilor de interventii privind
managementul stresului ocupational si evidentierea rolului extrem de
important pe care 1l joaca strategiile de interventie primara in ceea ce priveste
prevenirea dar si combaterea efectelor nedorite ale stresului asupra aspectelor
personale si profesionale ale vietii individului. In acest context, sunt stabilite
mecanismele de actiune ale interventiilor psihologice.

Propunerea unei metodologii de investigare a principalelor strategii de coping
utilizate de personalul de interventie si salvare in medii toxice/ inflamabile/
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explozive, precedatd de o analizd elaboratd a conceptului propus spre
masurare. Astfel, este realizata o prezentare a perspectivei cognitiviste asupra
notiunii de coping, sunt analizate principalele trasaturi de personalitate in
corelatie cu efectele pe care gradul lor de dezvoltare il are asupra stilului
preferat de gestionare a stresului si este analizatd traiectoria prototipicad in
functionarea normald a individului ca urmare a expunerii la o trauma.

D. Din punct de vedere al contributiilor practice si aplicative:

>

Realizarea unei analize a muncii pentru postul ,,personal de interventie si
salvare Tn medii toxice/ inflamabile/ explozive”, respectiv selectarea unui
numar de 35 de aptitudini pe baza descrierii detaliate a activitatii mentionate,
selectarea unui numar de 25 de evaluatori si aplicarea scalelor FJAS in
vederea evaludrii masurii in care aptitudinile selectate sunt necesare pentru
desfasurarea activitdtilor specifice interventiei si salvarii in medii toxice /
inflamabile / explozive;

Evidentierea nivelul de dezvoltare al diferitelor trasaturi de personalitate
implicate in procesele de coping prin aplicarea unei serii de teste psihologice
de evaluare a personalitatii unui numar de 98 de persoane, participante la
cursurile de instruire/ reinstruire personal interventie in medii toxice/
inflamabile/ explozive organizate in cadrul INCD INSEMEX Petrosani.;
Realizarea unei descrieri detaliate a activitatii de interventie si salvare in
medii toxice/ inflamabile/ explozive, ca prim pas in realizarea analizei muncii
postului amintit. Descrierea activitatii include motivatia in activitatea de
salvare, cerintele fizice care le sunt impuse salvatorilor, riscurile la care
acestia se expun in activitate, cadrul normativ care reglementeaza activitatea
etc.

Realizarea unui profil psihologic al personalului de interventie si salvare in
medii toxice/ inflamabile/ explozive, care sintetizeaza toate rezultatele
obtinute 1Tn urma efectudrii analizei muncii postului amintit, care
consemneaza atributele sau particularititile individuale ce este necesar sa
caracterizeze ocupantul postului de munca, respectiv cunostinte, deprinderi,
aptitudini si alti indicatori personali sau de personalitate implicati mijlocit sau
nemijlocit in practicarea profesiei;

Selectarea si implementarea unor instrumente de identificare a strategiilor de
coping cognitiv si comportamental utilizate de indivizi, in vederea stabilirii
masurii in care respondentii utilizeaza strategii de gestionare a stresului cu
caracter adaptativ, respectiv dezadaptativ. Acest demers urmareste
evidentierea cat mai realistd a modului In care personalul de interventie si
salvare face fata situatiilor stresante;

Stabilirea unei baterii de teste psihologice care vizeaza evaluarea detaliata a
personalitatii (respectiv a trasaturilor cu rol in sanogeneza: autoeficacitate,
stima de sine, robustete, dar si a celor disimunogene: anxietate, nevrozism,
depresie), evaluarea atitudinilor si convingerilor personale si evaluarea
adaptarii la stres. Obiectivele evaludrii psihologice sunt reprezentate de
cunoasterea structurii de personalitate, a functiondrii cognitive si a altor
aspecte psiho-aptitudinale precum si de identificarea timpurie si reducerea
incidentei cazurilor de disfunctionalitate psihologici. In acest scop vor fi
utilizate o serie de instrumente psihologice: testul de personalitate ABCD-M,
Sistem de Evaluare Clinica SEC (Scala de autoeficacitate, Scala de stima de
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sine si Scala de atitudini si convingeri), Scala de abordare strategica a
copingului SACS, Scala DRS-15 pentru masurarea robustetii.

» Elaborarea si/sau adaptarea unor instrumente specifice, implementabile in
cadrul metodologiei propuse in capitolul 6 al tezei doctorale, reprezentand
chestionare, liste de verificare, proceduri, studii de caz, liste cu criterii,
“pastille psihologice”, liste cu recomandari, fise de lucru etc.

E. Din punct de vedere al diseminarii rezultatelor
Pe parcursul stagiului de desfasurare a activitatilor doctorale si al eforturilor initiale de
documentare intreprinse, am publicat in calitate de autor/coautor, un numar de 16 articole

stiintifice si lucrari de cercetare Impartite pe urmatoarele categorii:

e 10 articole publicat in reviste indexate Web of Science - WoS (ISI);
e 5 articole publicate in reviste de specialitate indexate BDI;
e 1 capitol de carte publicate in edituri din tara.
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