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Teza reprezintd o abordare interdisciplinara cu caracter de originalitate si actualitate
integrand cunostinte, concepte, metode, tehnici si instrumente din domeniul psihologiei, din
domeniul managementului si din domeniul stiintelor ingineresti.

Abordarea se bazeaza pe integrarea rezultatelor cercetarilor privind influenta climatului
organizational asupra starii de burnout si a cercetarilor privind proiectarea unui sistem de
evalure si de predictie a starii de burnout a directorilor de scoli din sudul Israelului, avand ca
ca rezultat asteptat, validarea acestui sistem

Astfel, prin abordarea propusa, se transfera metode, tehnici si instrumente apartinand
unor discipline diferite, rezultdnd un sistem de evaluare/predictie a starii de burnout care are
ca elemente de intrare rezultatele analizei climatului organizational, a evaluarii starii de burnout
si rezultatele masurarii parametrilor fiziologici si care are la baza un algoritm care utilizeaza o
retea neuronald artificiala. Prin aceasta abordare, specialistul va fi asistat de un sistem care
invata singur $i care devine tot mai precis In evaluare pe masura ce sunt introduse mai multe
date.

Elementele de intrare in abordarea propusa iau in considerare rezultatele obtinute din
studiul literaturii de specialitate, rezultatele date de experienta proprie a autorului tezei si
rezultatele studiului initial, realizat cu scopul argumentarii cercetarii si formularii problemei
prin prezentarea premiselor cercetarii si a contextualizarii acesteia.

Elementele de intrare sunt: elemente generale, rezultate in urma delimitarilor conceptuale
privind fenomenul de burnout, a inventarierii factorilor organizatorici si individuali cu
incidenta asupra burnout-ului si a instrumentarului de evaluare a starii de burnout utilizat in
diferite domenii de activitate si elemente specifice care au permis identificarea ariei si a
contextului cercetarii, precum caracteristicile date de scolile arabe din sudul Israelului (zona
beduina), elemente care definesc profilul directorului de scoala din aria studiata, factorii
stresori specifici si strategiile de coping aplicabile, sursele potentiale de aparitie a burnout-ului
rezultate din studiul initial realizat.

Elementele de iesire reprezinta rezultate ale evaluarii de catre sistemul propus a nivelului
de burnout al directorilor de scoald in relatie cu climatul organizational si factorii individuali
reflectati in parametrii fiziologici masurati.

Sistemul, ca rezultat al cercetarilor este conceput pentru cazul directorilor de scoli din sudul
Israelului (zona beduind), dar poate fi customizat/adaptat si altor domenii de activitate. Se
modifica la nivelul intrarilor atat tipul de chestionar de evaluare a starii de burnout utilizat, cat
si cel de analiza a climatului organizational. Dispozitivul purtabil oferda un nou sim¢, dar omul
trebuie sa Inchida bucla si sa ia masuri cu ajutorul specialistului pe baza cunoasterii strategiilor
de coping (cognitiv si emotional) intr-o abordare centrata pe persoana.

Motivatia alegerii temei

Numeroasele nemultumiri legate de suprasolicitarea la locul de munca, oboseala
cumulativa, nemultumirea fata de sine, chiar si gandurile referitoare la pensionarea anticipata
apar la personalul didactic, dar si la personalul de conducere care frecvent absenteaza de la
scoala sau ntarzie. De asemenea, in cazul acestora, apare pierderea energiei psihice, inclusiv
scaderea functionarii psihicului ca urmare a continuarii stresului zilnic, lipsa de recunoastere



si apreciere din partea elevilor, lipsa de cooperare si sprijin, dificultatea personalului de a
cunoaste caracteristicile organizatiei si birocratia.

Datorita interactiunilor zilnice si a relatiilor dintre profesori si elevi sau a personalului
de conducere si profesori sau chiar a dinamicii personalului educational si parinti, personalul
simte o crestere semnificativa a nivelului de stres emotional (in relatiile director-elev, director-
profesor sau director-personal si invers). Aceastd crestere creeazd o stare care confine
simptome de epuizare emotionald, apeland consum excesiv de resurse interioare pentru a
restabili disciplina. O alta problema este legata de inlocuirea constanta a personalului, in special
a cadrelor didactice. De exemplu, este cazul felahilor (fermieri) care provin din nordul
Israelului si care pleaca imediat ce au ocazia in locurile natale. Aceasta situatie a facut ca
personalul de conducere din scoli sa fie mult mai atent la situatia legatd de promovarea sau
investirea in acesti oameni, deoarece sunt considerati angajati temporari in scoala, comparativ
cu beduinii locali din sud, care necesita o mai mare atentie si 0 monitorizare profesionala.

In ceea ce priveste limitele si disciplina, acestea nu pot fi stabilite foarte clar, deoarece
n sala de consiliu, membrii solicita pauze dese, chiar si atunci cand exista sedinte importante
care ating subiecte sensibile - scolile fiind distribuite pe un spatiu mare geografic, nu se poate
permite o comunicare adecvata intre membrii personalului sau intre personal si conducere. Prin
urmare, realitatea problematica si dificila 1i determind pe directori sd petreacd mult timp in
afara scolii Incercand sd rezolve aceste probleme scolare. Personalul din scoald se implica
adesea in evenimente neobisnuite si uneori traumatice, iar conditiile de munca sunt minime si
includ un mediu de invétare slab; lipsesc resurse precum, un terapeut sau psiholog, consilier
educational sau consilier didactic, astfel incat personalul trebuie sa petreaca mult timp in
rezolvarea problemelor in loc sa 1l investeasca in alte lucruri. Este important de mentionat ca
multi copii nu participa la gradinita si ajung direct la clasa I, fapt care implica 0 mare parte din
energia si investitiile personalului pentru a impiedica acesti copii sa dezvolte anxietati si temeri.
O caracteristicd importanta a acestor copii este ca cei mai multi dintre ei provin dintr-un context
socio-economic defavorizat, care determinda un nivel scazut de a se realiza, asa cum este
exprimat in testele PISA.

Autorul tezei, in calitate de psiholog educational isi propune prin aceasta teza sa
gdseasca o solutie de preintampinare a starii de burnout la directorii de scoala. Situatiile traite
de catre acestia, elementele latente 1si pun amprenta ducand la o epuizare cronica, uneori chiar
neconstientizatd sau imposibil de surprins decéat integrand mai multe elemente care o
determina. Astfel, identificarea problemei a stat la baza stabilirii scopului cercetarii, “edificat”
pe baza principalelor obiective si a principalelor rezultate anticipate, prezentate in fig. 1.2.

Structura tezei este conceputd pentru a raspunde scopului si obiectivelor cercetarii si
pentru a permite obtinerea de rezultate pertinente. Astfel, primul capitol este dedicat studiului
literaturii de specialitate. Autorul tezei porneste de la conceptul de burnout si il prezintd din
punct de vedere al abordarii conceptuale, al factorilor determinanti organizatorici si individuali,
respectiv al abordarii fiziologice. Inainte de a cerceta relatia cu climatul organizational, sunt
clarificate notiunile legate de climatul organizational, respectiv climatul scolar. Astfel, cei doi
termeni ai relatiei sunt abordati, urmand a se pune accentul pe evidentierea modalitatilor de
evaluare a acestei relatii prin abordari si instrumente. Metodele, tehnicile si instrumentele
folosite Tn cercetare sunt cuprinse in capitolul al doilea dedicat metodologiei cercetarii, tratata
ca produs al interactiunii dintre teorie si cercetarea empiricd. Astfel, prin cercetarea statistica



din al treilea capitol se urmareste identificarea particularitatilor relatiei dintre climatul
organizational si starea de burnout a directorilor de scoli. Autorul tezei depaseste granitele
psihologiei ca formatie de baza si cauta solutii pentru problema identificata data de dificultatea
de evaluare a acestei relatii datoritd acelor elemente latente resimtite n activitatea sa de
psihopedagog, dar care nu sunt surprinse suficient de chestionare. Aceste solutii se afla la
confluenta dintre explorarea teoriei si practicii managementului si creativitatea si inovarea
inginereasca prin propunerea unei solutii tehnice de identificare/alarmare a starii de burnout a
directorilor de scoli din sudul Israelului, pe baza cercetarilor prezentate in capitolul al patrulea
al tezei. Un ultim capitol sintetizeaza rezultatele cercetarilor intreprinse grupand contributiile
din punct de vedere teoretic, metodologic si aplicativ; prezinta limitarile cercetarilor realizate
si perspectivele cercetarilor viitoare.

Identificarea aspectelor privind relatia burnout — climat organizational a fost posibila
printr-o analiza riguroasa a literaturii de specialitate care a permis identificarea principalelor
repere ale cunoasterii si a pus in evidenta urmatoarele aspecte: dificultatea de identificare a
unui set complet si unanim acceptat al factorilor descriptivi utilizati in analiza climatului
organizational; existenta unor argumente pertinente privind necesitatea dezvoltarii unui nou
instrument de masurare a sindromului burnout; simpla masurare a parametrilor fiziologici fara
cunoasterea valorilor de referinta si a tendintelor nu vor furniza informatii relevante privind
atingerea starii de burnout.

Studiul literaturii de specialitate, documentarea si experienta personala a autorului tezei
au permis identificarea particularitatilor relatiei burnout — climat organizational pentru cazul
directorilor de scoli din sudul Israelului, particularititi care 1i dau unicitate, sustinand
originalitatea demersului si creand premisele dezvoltarii cercetdrilor empirice. Acestea au
relevat principalele surse potentiale de aparitie ale burnoutului (prin studiul initial), influentele
variabilelor demografice asupra perceptiei privind climatul organizational si asupra starii de
burnout si dimensiunile climatului organizational cu influenta cea mai mare asupra aparitiei
starii de burnout (studiul extins).

Rezultatele studiului literaturii de specialitate si al cercetarilor empirice au stat la baza
cercetarilor privind proiectarea si testarea prototipului unui sistem pentru evaluarea si predictia
aparitiei starii de burnout si a antrenarii si implementarii unei retele neuronale care estimeaza
nivelul curent de burnout al directorilor din scolile din zona supusa cercetarii pe baza intrarilor
date de rezultatele evaludrii perceptiilor privind climatul organizational (din perspectiva
directorilor si din perspectiva profesorilor) in conditiile existentei unei relatii de invers
proportionalitate intre climatul organizational si nivelul de burnout si a valorilor parametrilor
fiziologici masurati (puls si oximetrie) care determind starea subiectilor (directorii de scoald)
din punct de vedere fiziologic.

Contributiile teoretice semnificative cuprinse in teza de doctorat sunt urmétoarele:

- Sinteza informatiilor din literatura de specialitate, contindnd concluziile si
abordarile enuntate pe parcursul timpului de catre cercetatori cu privire la conceptul
de burnout si in relatie cu climatul organizational,



- Prezentarea instrumentelor utilizate in studiile de specialitate pentru masurarea si
evaluarea sindromului burnout in abordarea fiziologica si in relatie cu climatul
organizational cu particularizari la nivelul scolilor din Israel,

- Identificarea particularitatilor mediului complex caracterizat de spiritul beduin-
tribal-hamula, a coordonatelor sistemului educational in general si in special
rezultat in urma evaludrilor Meitzav in sectorul beduin si arab din Israel,

- Identificarea particularitatilor relatiei burnout — climat organizational pentru cazul
directorilor de scoli din sudul Israelului;

Contributiile practice si aplicative consta din urmatoarele:

- ldentificarea surselor potentialele de aparitie a factorilor stresori ai burnout-ului
directorilor de scoli prin investigarea aspectelor cu privire la comunicarea intre director
si profesori si analiza climatului organizational avand ca dimensiuni considerate
esentiale: armonia, relatiile interpersonale, increderea si sprijinul;

- lerarhizarea factorilor stresori care determind aparitia burnout-ului la directori,
rezultdnd ca factori stresori prezenti cu aceeasi pondere si importantd urmatorii:
dificultatile pe care un director le are in interactiunea cu profesorii din scoala si chiar
insatisfactia privind activitatea profesorilor si a elevilor; lipsa de sprijin si cooperare
dintre director, profesori si elevi, dar si pretentiile parintilor;

- Identificarea nivelului de burnout al directorilor de scoli si interpretarea rezultatelor
obtinute pe baza analizei comparative dintre rezultatele cercetdrilor prezentate in
literatura de specialitate, rezultatele studiului initial si rezultatele cercetdrilor extinse la
nivelul tuturor scolilor din zona beduina a Israelului

- Sintetizarea rezultatelor obtinute cu privire la influenta dimensiunilor climatului
organizational asupra dimensiunilor burnout-ului si factorii stresori pe fiecare
dimensiune de burnout pentru directori determinandu-se astfel, ce dimensiune a
climatului se modificd sub actiunea carui factor stresor.

- Identificarea coordonatelor relatiei climat organizational — nivel de burnout exprimata
printr-o corelatia negativa semnificativa intre cei doi termeni ai relatiei si inexistenta
unei influente a variabilelor demografice asupra acesteia.

- Proiectarea unui sistem pentru evaluarea si predictia aparitiei starii de burnout n
vederea dezvoltarii unui dispozitiv portabil care monitorizeaza utilizatorul privind
aparitia unor semne de epuizare si il alerteazd pe acesta daca si cand este necesard o
actiune.

- Validarea sistemului pe baza datelor achizitionate Tn urma testarii sistemului astfel
Tncat acesta sa ofere valori ale nivelurilor de burnout pe tot spectrul de la 0 la 100% pe
baza masurdtorilor de puls si oximetrie si pe baza evaludrii climatului organizational.

- Antrenarea si implementarea unei retele neuronale care estimeaza nivelul curent de
burnout al directorilor din scolile din zona supusa cercetarii pe baza intrarilor date de
rezultatele evaludrii perceptiilor privind climatul organizational (din perspectiva



directorilor si din perspectiva profesorilor) si a valorilor parametrilor fiziologici
masurati (puls si oximetrie) care determind starea curentd a subiectilor (directorii de
scoald) din punct de vedere fiziologic.

Limitari si perspective de dezvoltare ulterioara a cercetarii:

Principalele limitari ale cercetarilor se refera la faptul ca sistemul a fost dezvoltat si
testat doar pe subiecti din domeniul educatiei. Pentru a fi aplicat pentru alte categorii este
nevoie de o testare riguroasa si, eventual, de reantrenarea retelei utilizand acelasi protocol. Tn
urma validarii protocolului nu au survenit modificari, ci doar necesitatea rafinarii intrebarilor
utilizate in cadrul etapei DEC, care necesita adaptari pentru fiecare subiect. Precizia
rezultatelor se poate imbunatati cu cat sunt introduse mai multe date pentru antrenarea retelei
si cu cat protocolul de culegere este adaptat pentru a furniza date cat mai exacte.

Reteaua neuronald va putea fi aplicatd pentru estimarea nivelului curent de burnout al
directorilor din scoli din zone cu aceleasi caracteristici ca cele supuse studiului. Pentru alte
scoli, provenind din zone cu caracteristici diferite, este necesara stabilirea initiala a perceptiilor
privind climatul organizational, iar cercetdrile viitoare vor putea avea in vedere o analiza
comparativa a rezultatelor.

Cercetarile prezentate in teza de doctorat nu surprind efectele pandemiei asupra
nivelului de burnout al directorilor de scoli, datele continud a fi achizitionate pentru a realiza
in viitor o comparatie cu rezultatele deja obtinute. Cercetari viitoare vor viza identificarea
modificarilor in reperele de determinare a climatului organizational.



