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1. CONCEPTE, DEFINITII, MOTIVATIA TEZEI, OBIECTIVELE URMARITE

Concepte si definitii

Teza ,,Dezvoltarea si adaptarea pachetelor de programe informatice la cererile
cliensilor” adreseaza un subiect actual in era tehnologiei si a digitalizarii si anume
conceptualizarea ideii de personalizare a produselor software. Teoria economica defineste
produsul ca fiind un bun sau serviciu rezultat din activitatea economica, destinat satisfacerii
directe sau indirecte a unei nevoi, fiind sinonim cu bunul economic in sens larg.

Produsul reprezinta rezultatul cel mai important al unei companii care conduce la
profit, indiferent de marimea acesteia, element sub a cdrui actiune compania poate induce
modificari pe piata.

Serviciile sunt rezultatul unei activitati de productie care schimba conditiile unitatilor
consumatoare (servicii de transformare) sau care faciliteaza schimbul de produse sau active
financiare (servicii marja).

Atunci cand definim termenul personalizarea produsului, este relevant sa includem
perspectiva produsului care poate fi un bun fizic sau un serviciu. Astfel, produsul personalizat
poate fi definit ca un bun fizic sau un serviciu adaptat cerintelor unui anumit client. In acest
context, implicarea clientilor constituie o problema importantd deoarece clientii dicteaza ce
trebuie sa produca intreprinderea/compania respectiva. Tendinta de personalizare a produselor,
ce poate fi observata in zilele noastre, este rezultatul multor schimbari in mediul de afaceri,
multi furnizori fiind nevoiti sd 1si revizuiascd strategia de productie si conceptele de
management.

Serviciile depind, atat de nivelul potential al personalizarii pe care firma prestatoare de
servicii 1l poate oferi, cét si de capacitatea organizatiei de a furniza serviciul personalizat, avand
in vedere constrangerile cu care se confrunta.

Prima dimensiune a tipologiei descrisa de autori este timpul necesar de personalizare,
care se afla in stransd legatura cu flexibilitatea in productie, precum si capacitatea unei firme
de a pune in aplicare procesele de productie. In mod uzual, autorii literaturii de specialitate
folosesc termenul de "presiunea timpului", deoarece studiile in domeniu sustin ca acesta este
principalul factor care diferentiazd comportamentele neprevazute, improvizate de
comportamentele de rutina, planificate.

Contrar unui punct de vedere des intalnit in practica curenta, gradele de personalizare
superioare nu pot duce intotdeauna la o performanta ridicata si la satisfactia clientilor, acest fapt
datorandu-se complexitdtii procesului de personalizare care poate limita gradul la care
personalizarea este benefica pentru clienti.

Motivatia tezei

Motivatia tezei de doctorat este legatd pe de o parte de necesitatea si posibilitatea
dezvoltarii/adaptarii pachetelor de programe informatice la cererile clientilor luand in
considerare costul si impactul personalizarii din perspectiva riscurilor si efectelor specifice
acestui proces, iar pe de altd parte de asigurarea premiselor teoretice si practice privind
configurarea unui instrument metodologic de bund practicd in domeniu, care sd permita
orientarea si ghidarea unitara la nivelul unui operator economic.

Obiectivele urmarite

Obiectivele principale alte tezei constau in conceptualizarea si realizarea unui ghid de
bune practici in ceea ce priveste personalizarea produselor software, pe baza rezultatelor
cercetarilor intreprinse in domeniul analizei si evaluarii impactului personalizarii aplicatiilor
asupra companiilor. Aceste obiective principale se realizeaza prin atingerea obiectivelor
derivate si anume: analiza personalizarii produselor, analiza personalizarii aplicatiilor software,
analiza relatiei client-furnizor in contextul personalizarii.

Obiectivele derivate, la randul lor se realizeaza prin atingerea urmatoarelor obiective
primare: definirea si conceptualizarea produselor software, definirea si conceptualizarea
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personalizarii, identificarea avantajelor si dezavantajelor personalizarii, identificarea metodelor
de personalizare, precum si identificarea si analiza riscurilor in personalizare.

Lucrarea debuteaza cu analiza stadiului actual in domeniul personalizarii produselor la
modul general, concentrandu-se pe definirea produselor, ce presupune personalizarea lor
precum si avantajele si dezavantajele personalizdrii In raport cu gradul de personalizare si
complexitatea produselor.

Urmatorul pas in cercetare se concentreaza pe produsele software, modul in care acestea
sunt definite, dar si asupra metodelor clasice si moderne de personalizare. Se face distinctia
intre configurare si personalizare si se analizeaza barierele ce apar in cadrul personalizarii.

Un alt pas important al cercetarii rezida din analiza relatiei client-furnizor in contextul
personalizarii, iIncepand de la a intelege ce presupune o cerintd de personalizare si continuand
cu metode de generare a ideilor in vederea personalizarii. Astfel, sunt studiate si cercetate
avantajele relatiei client-furnizor in contextul personalizdrii din perspectiva variantelor de
personalizare a aplicatiilor software, dar si din prisma evolutiei veniturilor din activitati de
personalizare.

In ceea ce priveste impactul personalizirii produselor software, am urmdrit identificarea
costului de personalizare precum si a modului in care se poate lua decizia de a personaliza sau
nu un produs software. In aceeasi masura am realizat identificarea riscurilor rezultate in timpul
si In urma personalizdrii, si am cuantificat efectele personalizarii produselor software. Un
accent deosebit am pus si pe modul in care se poate crea experienta clientului, asigurand
premisele necesare elaborarii unui ghid de bune practici in domeniu care a fost testat si validat
pe un produs software.

Strategia de cercetare care a stat la baza realizarii lucrarii a vizat trei mari directii de
actiune 1n plan tehnico-stiintific, respectiv:

- Debutul tezei cu studiul lucrarilor de specialitate din domeniu pentru a consolida baza
teoretica pe care se fundamenteaza personalizarea produselor la modul general si in mod special
personalizarea produselor software. Astfel, in urma interogarii multiplelor baze de date cu
articole stiintifice, am avut in vedere pentru realizarea acestei lucrari un numar de 134 referinte
bibliografice consacrate;

- A doua dimensiune a cercetarii a constat in accesarea datelor oficiale publicate de
companii din domeniul IT si telecomunicatii. Aceste date au fost colectate prin intermediul
rapoartelor anuale publicate de companii listate la bursa, iar apoi prin intermediul econometriei
au fost transpuse In regresii simple liniare si apoi interpretate;

- Cea din urmd dimensiune a cercetarii a folosit o noud metodda de colectare a
informatiilor si anume crowdsourcing. Prin intermediul acestui procedeu care a fost executat in
mediul online, s-au colectat raspunsurile la o serie de intrebari menite sa identifice riscurile in
personalizare, efectele personalizarii precum si experienta clientului oferitd de o companie cu
vechime versus un start-up in cadrul unui proiect de personalizare software.

Totusi, cercetarile intreprinse in domeniul de interes al tezei prezinta si anumite limitari,
din prisma faptului ca costurile de personalizare sunt informatii confidentiale inregistrate in
contracte de prestari servicii, acestea putand fi deduse estimativ din rapoartele anuale ale
companiilor. De asemenea, daca se aloca o perioada mai lunga de timp colectarii datelor prin
metoda crowdsourcing, esantionul contribuitorilor poate inregistra cresteri semnificative,
influentand pozitiv acuratetea indicatorilor de rezultat.

2. STRUCTURA SI SINTEZA TEZEI DE DOCTORAT
Structura tezei de doctorat
Din punct de vedere structural, teza contine un capitol introductiv cu tematica specifica
si 6 capitole de continut, la care se adaugd un capitol final de Concluzii si contributii personale,
precum si Directii viitoare de cercetare, totalizand 223 pagini, dintre care 190 pagini reprezinta
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teza propriu-zisa si 33 de pagini reprezinta Bibliografia care are un numar de 134 note
bibliografice si Anexele specializate care contribuie la o intelegere mai buna a tezei si
obiectivelor sale.

Sinteza tezei de doctorat

Astdzi mai mult ca niciodatd, desfasurarea oricdrei activitati economice, financiare sau
bancare nu se poate imagina fard utilizarea unui puternic suport informational care sd asigure
avantajul concurential in raport cu ceilalti competitori de pe piati. In acest sens, rolul
tehnologiei informatiei consta in dobandirea de cunostinte prin intermediul informatiei, aceasta
tehnologie fiind constituitd din: hardware, software, comunicatii, retele, baze de date,
automatizarea lucrarilor de birou, precum si toate celelalte echipamente si componente software
necesare prelucrarii informatiei.

Lucrarea de doctorat avand titlul Dezvoltarea si adaptarea pachetelor de programe
informatice la cererile clientilor este structurata In 8 capitole.

In primul capitol, denumit Introducere se prezinti considerentele generale, obiectivul
principal si cele specifice, motivatia tezei si o scurta sinteza a lucrarii.

Capitolul 2, Analiza stadiului actual in domeniul personalizarii produselor, reda un
studiu al nivelului actual de conceptualizare In domeniul personalizarii produselor, precum si o
analizd a principalelor strategii de personalizare aplicabile care stau la baza fundamentarii
modelelor metodologice consacrate (Strategiile Pine si Gilmore, Duray si Da Silveira).

Modelul Pine si Gilmore [97] este orientat cétre client si, in principiu, clasificd metodele
de personalizare in functie de capacitatea sa de a evita un anumit sacrificiu. In acest sens, Pine
s1 Gilmore introduc notiunea de sacrificiu al clientului care este definit ca "diferenta dintre ceea
ce clientul accepta si ceea ce are cu adevarat nevoie”. Pentru a raspunde sacrificiului clientului,
personalizarea se poate face prin a modifica sau nu functionalitatile produsului sau prin
reprezentarea produsului (ambalare, descriere, nume etc.).

Pe de alta parte, Duray [26] prezinta o taxonomie a personalizirii care are doua
dimensiuni, si anume momentul implicarii clientului si tipul de modularitate. Aceste dimensiuni
sunt analizate Tn raport cu ciclul de productie constand in proiectarea, fabricarea, asamblarea si
utilizarea produsului.

Da Silveira [21] si colaboratorii introduc un cadru de clasificare cu 8 niveluri generice
care variaza de la pura standardizare la personalizare pura.

Capitolul 3 se numeste Contributii asupra personalizirii produselor software. In acest
capitol se prezintd la inceput diverse modalitati de definire a conceptului de produs software in
functie de rolul acestuia, prin intermediul aplicatiilor software (programe de care utilizatorii
finali sunt interesati in mod direct) si a sistemelor software (programe suport pentru aplicatiile
software). De asemenea, se prezinta si o analiza criticd a metodologiilor traditionale si moderne
de dezvoltare si personalizare a produselor software aldturi de o cercetare asupra timpului si
costului personalizarii acestor produse.

Ciclul de dezvoltare software este definit ca o directie organizata care implica multiple
etape. Procesul incepe cu determinarea nevoilor clientului si a cerintelor utilizatorului si se
incheie cu mentenanta, documentarea si instruirea personalului, daca este necesar [22]. Printre
metodele traditionale de dezvoltare software se numara metoda Cascada, metoda Incrementala,
metoda Spirala, metoda Prototip si metoda Dezvoltarii rapide (RAD).

Metoda Cascada de dezvoltare si personalizare a aplicatiilor software este o metoda
clasica folositd si in prezent. Principala sa caracteristicd constd in faptul ca fiecare faza este
terminatd inainte de a incepe o noua faza [80].

Metoda Incrementald de dezvoltare si personalizare a aplicatiilor software duce mai
departe metoda bazata pe jaloane (metoda Cascada), divizdnd faza de implementare in mai
multe etape si mergand pana in punctul in care intreg procesul de dezvoltare se repeta de cateva
ori in subseturi. Utilizand aceasta metoda, dezvoltarea si personalizarea devin mai flexibile la
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schimbarile si modificérile ce pot sa apara pe parcurs. Cum design-ul se face acum in etape si
nu intr-o singura fazd ca in metoda anterioard, existd un risc si mai mare ca design-ul si
codificarea facutd la un pas anterior sd trebuiascd schimbate pentru a se potrivi cu cerintele
emise in cadrul etapei curente [93].

In cadrul metodei Spirala, accentul cade pe evaluarea riscurilor si pe minimizarea
riscului proiectului de dezvoltare si implementare software prin impartirea unui proiect in
segmente mai mici si permitdnd cu o usurintd mai mare schimbari la nivelul personalizarii,
precum si oferind posibilitatea de a evalua riscurile. Fiecare ciclu implica o progresie prin
aceeasi serie de pasi, pentru fiecare portiune a produsului si pentru fiecare nivel al sdu de
elaborare, dintr-un document de ansamblu pana la codificarea fiecarui program in parte [93].

In cadrul metodei Prototip utilizatorul este implicat in tot procesul de personalizare,
ceea ce creste rata de acceptantd a utilizatorului asupra formei finale a produsului software.
Pachete mici din intregul software sunt dezvoltate folosind metoda iterativa pana cand intregul
prototip ajunge in forma finala ceruta de utilizator [93]. In timp ce majoritatea prototipurilor
sunt dezvoltate si ulterior respinse, exista totusi sansa ca unele prototipuri sa evolueze in sisteme
functionale.

Metodologia Agile este un procedeu modern care pune accent pe simplificarea
proceselor de personalizare si dezvoltarea aplicatiilor software prin reducerea complexitatii
planificarii si indreptarea atentiei catre client. Dorinta de a stabili un nou proces mai simplu si
mai eficient nu s-a manifestat doar in industria IT ci a aparut de fapt in industria prelucratoare
unde conceptele lui Taylor si Ford referitoare la productie au fost devansate de modelul
implementat in cadrul unor companii japoneze ca si Toyota.

Metoda Scrum a fost introdusa de Takeuchi, DeGrace, Schwaber si altii in jurul anilor
’90 [93]. Aceastd metoda presupune o simplificare drasticd a proceselor de management de
proiect si se rezuma la trei roluri, trei documente si trei sedinte.

Ideea de programare extrema a fost adusa de Kent Beck si Ron Jeffries in anul 1999.

RUP a fost elaborat in 1990 de catre Rational Software aflat sub conducerea lui Ivar
Jacobson, Grady Booth si James Rumbaugh. Acest proces defineste 6 bune practici observate
in industrie [114].

In capitolul 4 denumit Studiul relatiei client-furnizor in contextul personalizirii
produselor software, in vederea elabordrii unui model de personalizare specializat se prezinta
atat definirea cerintelor de personalizare, cat si analiza principalelor metode de generare a
ideilor pentru personalizare. De asemenea, se evidentiaza exemplificarea unui nou model de
identificare a cerintelor in vederea personalizarii Crowd-AHP si se propune un model consacrat
de personalizare a produselor software, iar la finalul capitolului se documenteaza rezultatele
evaluarii cerintelor de personalizare.

Contributiile privind cercetarea costului personalizarii produselor software sunt
evidentiate in capitolul 5, in care se realizeaza o evaluare a costului personalizarii produselor
software din perspectiva furnizorului, precum si a deciziei de a cumpara sau a produce o
aplicatie software pe baza analizei clientului, aldturi de rezultatele cercetarilor intreprinse.

In cadrul capitolului 6 intitulat Contributii asupra cercetirii impactului personalizdrii
produselor software, s-au documentat, atat rezultatele cercetarii privind impactul personalizarii
aplicatiilor software din perspectiva furnizorului, cat si analiza riscurilor specifice identificate
si evaluarea efectelor personalizarii produselor software.

Capitolul 7 - Contributii privind elaborarea unui ghid de bune practici in domeniu,
prezintd o sectiune documentatd si procedurala pentru dezvoltarea si/sau personalizarea
aplicatiilor informatice specializate tindnd cont de cererile clientilor, in conditiile
particularizarii unei aplicatii ce deserveste pontajul angajatilor.

Capitolul 8 intitulat Concluzii si contributii personale. Directii viitoare de cercetare
pune in evidentd contributiile aduse la dezvoltarea si adaptarea pachetelor de programe



informatice la cererile clientilor, precum si modalitatea de implementare si valorificare a
rezultatelor cercetarilor Intreprinse, atat la nivel actual, cat si in perspectiva.

3. VALORIFICAREA REZULTATELOR CERCETARII

Valorificarea rezultatelor cercetarilor Iintreprinse s-a realizat prin sustinerea si

publicarea unor lucrari, In proceeding-urile unor conferinte/simpozioane sau Jurnale indexate
IS1 sau BDI, dintre care se pot enumera:
Articole 1SI

1.

"The Innovation in Healthcare Private Sector: Financial and Economical Approach”
By: Gavrila, L.; Bran, C., Conference: 6th LUMEN International Conference on Ret-
hinking Social Action Core Values Location: lasi, ROMANIA Date: APR 16-19, 2015,
Sponsor(s): LUMEN RETHINKING SOCIAL ACTION. CORE LUES Pages: 567-

571 Published: 2015 ,wW0S:000378560300100.

"Software personalization: Crowd-AHP model” , By: Gavrila, Larisa; lonescu, Sorin;
Militaru, Gheorghe, Conference: 7th International Conference of Management and In-
dustrial Engineering (ICMIE 2015) on Management - the Key Driver for Creating Value
Location: Univ Politehn Bucharest, Bucharest, ROMANIA Date: OCT 22-23, 2015
Sponsor(s): Univ Politehn Bucharest, Fac Entrepreneurship Business Engn & Manage-
ment, Management Dept; Editura NICULESCU; WILDMEDIA; Scoala Studii Acade-
mice Postuniversitare Management, MANAGEMENT - THE KEY DRIVER FOR
CREATING VALUE Book Series: International Conference of Management and In-
dustrial Engineering. Pages: 153-160 Published: 2015 WOS:000448633100014.

"Strategic option” , By: lonescu, Sorin; Alessandrini, Sergio; Gavrila, Larisa, Confe-
rence: 7th International Conference of Management and Industrial Engineerin, (ICMIE
2015) on Management - the Key Driver for Creating Value Location: Univ Politehn
Bucharest, Bucharest, ROMANIA Date: OCT 22-23, 2015, Sponsor(s): Univ Politehn
Bucharest, Fac Entrepreneurship Business Engn & Management, Management Dept;
Editura NICULESCU; WILDMEDIA; Scoala Studii Academice Postuniversitare Ma-
nagement, MANAGEMENT - THE KEY DRIVER FOR CREATING VALUE Book
Series: International Conference of Management and Industrial Engineering. Pages:
773-765 Published: 2015, WOS:000448633100076.

"Main Considerations and Types of International Valuation Standards Used in the As-
sesment of an Organization 7 By: Bran, C.; Gavrila, L., Conference: 7th LUMEN In-
ternational Scientific Conference on Multidimensional Education and Professional De-
velopment. Ethical Values (MEPDEV) Location: Targoviste, ROMANIA Date: NOV
12-14, 2015, Sponsor(s): LUMEN MULTIDIMENSIONAL EDUCATION & PRO-
FESSIONAL DEVELOPMENT. ETHICAL VALUES Pages: 65-71  Published:
2016, WOS:000391521600013.

"Building performance in logistics chain” By: Guliman, Bianca Maria; Basica (Ga-
vrila), Larisa; lonescu, Sorin Cristian Conference: 9th International Conference of Ma-
nagement and Industrial engineering (ICMIE 2019) Location: Bicharest, ROMANIA
Date: NOV 14-16, 2019, Sponsor(s): Univ Politehnica Bucharest, Fac Entreprene-
urship, Business Engn & Management, MANAGEMENT PERSPECTIVES IN THE
DIGITAL TRANSFORMATION Book Series: International Conference of Manage-
ment and Industrial Engineering.  Pages: 776-785 Published: 2019
WO0S:000519338200079.
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(Gavrila), Larisa; lonescu, Sorin Cristian, Conference: 9th International Conference of
Management and Industrial engineering (ICMIE 2019) Location: Bicharest, ROMA-
NIA Date: NOV 14-16, 2019, Sponsor(s): Univ Politehnica Bucharest, Fac Entrepre-
neurship, Business Engn & Management, MANAGEMENT PERSPECTIVES IN THE
DIGITAL TRANSFORMATION Book Series: International Conference of Manage-

ment and Industrial Engineering.  Pages: 786-792 Published: 2019,
WOS:000519338200080.
Conferinte BDI

7. "The Cost of Software Personalization”, Larisa Gavrila, Constantin Bran, Sorin lo-
nescu, Share Empower Awarness — Rethinking Global Space, Culture and Change in
Organization 2016 — Brasov.

8. "The transition from a software solution to a customer’s experience”, Larisa Gavrila,
Sorin lonescu, Bogdan Tiganoaia, Bianca Maria Guliman, International Conference of
Management and Industrial Engineering 2017 — Bucuresti.

9. "Project development: the benefits of supplier-customer collaboration in software per-
sonalization projects”, Larisa Gavrila, Bianca Maria Guliman, Sorin lonescu, 5th In-
ternational Multidisciplinary Scientific Conference on Social Sciences and Arts SGEM
2018 — Viena.

Articole BDI

10. "Students Scientific Research Capacity In The Technical Universities From Romania —
Case Study On The Personalization Of It Products”, Bogdan Tiganoaia*, Larisa Ga-
vrila, Petruta Mihai , Sorin lonescu , Andrei Niculescu, 7th icCSBs 2018 - The Annual
International Conference on Cognitive - Social, and Behavioural Sciences — Moscova.

11. "The Importance of Business Requirements in Software Personalization Projects”, La-
risa Gavrila, Sorin lonescu, UPB Scientific Buletin Issue 4 2018— Bucuresti.

4. CONTRIBUTII PERSONALE. DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

Contributii personale

- Am definit si analizat cerintele de personalizare pornind de la identificarea nevoilor
si obiectivelor clientilor pe care le-am transpus intr-un mod formal si cuantificabil prin
raportarea la necesitatea de personalizare a lor. Cerintele de personalizare trebuie sa scoata
in evidenta "care” este nevoia si nu sa descrie "cum” cerinta poate fi proiectata si implementata
[68] (ISO/IEC/IEEE 29148:2011). in era tehnologiei, aplicatiile software sunt vitale afacerilor
de zi cu zi. Este important ca o companie sa stabileasca daca poate utiliza un produs software
"off-the-shelf” (personalizat in masa si pregatit pentru utilizare imediatd) sau are nevoie de
personalizari ulterioare, o directie bunad data de la inceput putdnd conduce la economisire de
bani si timp. Dupa definirea cat mai exacta a scopului aplicatiei si prospectarea pietei, urmeaza
identificarea nevoii de personalizare a aplicatiei, astfel cd am propus un chestionar la care
trebuie sa raspunda clientul in vederea evaluarii nevoii de personalizare.

- Am propus un nou model de identificare a cerintelor, in vederea personalizirii lor
prin modelul Crowd-AHP. Modelul Crowd-AHP vine in intdmpinarea companiilor care doresc
sa identifice In mod rapid cerinte de personalizare produse si cerinte de Tmbundtdtire
produse/procese direct de la angajatii implicati in fluxul zilnic de productie. in accesasi masura
metoda oferd posibilitatea prioritizarii imediate a celor mai importante cerinte tot pe baza
feedback-ului direct primit de la angajati. Metoda implica numirea unui manager de proiect
care va coordona activitatea de identificare si prioritizare cerinte

- Am propus, de asemenea, si un nou model de personalizare a produselor software
in vederea solutiondrii operative a problemelor clientilor cu sprijinul furnizorilor specializati
in aplicatii software , astfel ca nevoile clientilor sunt transpuse In probleme care necesitd una
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Sau mai multe solutii, care pot fi identificate prin intermediul capacitatii unui furnizor (prin
competente si capabilititi). In urma definirii unei probleme si identificarii unor posibile solutii
se poate continua spre definirea cerintelor propriu-zise. Aceste cerinte pot fi transpuse intr-un
produs nou, intr-o initiativa de co-proiectare sau in adaptarea unui prototip sau produs existent.
Modelul exemplifica si situatia in care existd un al doilea furnizor dar acesta nu este niciodata
vizibil clientului, astfel ca primul furnizor va merge pe ideea folosirii unui produs "white label”
(eticheta albd) si anume: furnizorul 2 dezvoltd un prototip care apoi il transforma in produs,
produsul este transferat furnizorului 1 care aplica o personalizare minima, mai mult o
cosmetizare pentru a reflecta propriul brand. Se pot intalni si situatii cand furnizorul 2 creeaza
prototipul, nu progreseaza pana in faza de produs si transfera prototipul furnizorului 1 care
continua dezvoltarea pana la stadiul de produs.

- Am dezvoltat notiunea de produs software, precum si cel de personalizare software
definindu-le conceptual in contextul noilor directii de abordare prospectiva si exploratorie
evidentiate in cadrul tezei. Produsul software reprezinta un mix de componente informatice si
serviciile asociate lor care impreuna aduc plus valoare utilizatorului prin prisma folosirii
produsului in cauza. Nucleul produsului contine functionalitatile de baza, iar acestea fac ca
aplicatia sa poatd functiona si sa fie de sine stititoare si independenta. La baza nucleului este
posibil si se afle de fapt un prototip. In literaturd, acest proces de realizare a unui produs
informatic este cunoscut sub termenul de "productizare ”si nu de productie.

- Totodata, am abordat si dezvoltat conceptul adaptarii (productizarii) prototipului,
care presupune repetarea mai multor cicluri de definire a cerintelor, codificare, teste si
dezvoltare sistem, pana in momentul in care prototipul devine stabil, fiabil si standardizat, astfel
incat sa se poate transfera la nivelul nucleului care este de sine statdtor si deplin functionabil.

- Am realizat intr-o prima faza un studiu pilot pentru a identifica proprietatile unui
prototip. Studiul s-a realizat prin procedeul crowdsourcing descris anterior si a fost realizat in
anul 2017 (2017/01/24 8:44:43 - 2017/02/17 1:25:51) pe un esantion de 26 de specialisti. In
urma efectudrii studiului pilot (prezentat in Anexa 1), a rezultat faptul ca, principalele
caracteristici ale unui prototip in vederea personalizarii constau in: flexibilitate (32%), nucleu
generic (16%), experienta utilizatorului (10%), modularitate (10%), constructie personalizata
(7%), disponibilitate (7%), optiuni/caracteristici (6%), documentatie (6%), extensibilitate (3%)
si scalabilitate (3%). Furnizorii pentru a se mentine pe piata trebuie sa se alinieze la noile cerinte
si sa furnizeze servicii de personalizare a aplicatiilor software. Cum in standardele contabile nu
existd conturi specifice alocate activitdtii de personalizare software, aceste activititi sunt
cuprinse in diferite segmente. Deoarece firmele inregistrate in Romania nu au publicate astfel
de date, cercetarea pe care am intreprins-o, a fost indreptata in directia companiilor inregistrate
in Statele Unite ale Americii unde astfel de informatii sunt colectate si au caracter public.
Astfel, pentru derularea cercetdrilor am identificat trei companii ce activeaza pe segmentul
“Computer software”, tocmai in ideea de a scoate in evidenta formele sub care personalizarea
aplicatiilor software este cuprinsd. Analizand aceste trei companii a rezultat ca, in cadrul
activitatii de personalizare software sunt incluse o serie de sub activitati: configurare,
modificare cod sursd, integrare, implementare, conversie date si migrare. In urma evaluirii
datelor celor trei companii se poate concluziona cd personalizarea aplicatiilor software
constituie un segment in continud crestere.

- De asemenea, pentru studierea cerintelor de personalizare am efectuat o cercetare
pe baza unui chestionar pe care I-am configurat cu un numar de 7 intrebari cu raspuns deschis,
dintre care primele doud au fost marcate ca fiind obligatorii, restul Intrebarilor fiind optionale.
Perioada in care am utilizat chestionarul a fost Septembrie + Octombrie 2017, iar procedeul de
executie a fost cel de tip crowdsourcing. Referitor la cunostintele pe care le aduce clientul in
procesul de personalizare software, respondentii non-tehnici pun mai mare accent pe
cunostintele legate de procesele interne ale companiei si cunostinte legate de utilizator, in timp
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ce respondentii tehnici considerd ca clientul aduce mai multe constiinte legate de industrie
si/sau segmentul de activitate (aici se realizeaza si un decalaj semnificativ, astfel ca, raspunsul
referitor la cunostintele din sectorul industrial se regadseste in proportie de 47% in total
raspunsuri, pe cand in cadrul respondentilor non-tehnici in proportie de 39%). Din analiza
rezultatelor obtinute, am constatat ca, cele mai importante cunostinte sunt cele legate de
industria/segmentul de activitate, urmate de cunostinte legate de utilizator si apoi cunostinte
legate de procesele interne. Astfel, in 36% din cazuri respondentii considera ca este nevoie de
personalizare cand clientii au cerinte specifice, 8% considera ca nevoia de personalizare apare
atunci cand se produc schimbdri la nivelul organizatiei, 19% fiind de parere cd nevoia de
personalizare se identifica atunci cand solutia standard este mult prea generica si nu indeplineste
in totalitate nevoile clientilor, fie nu oferd suficient de multe functionalitati, fie ofera
functionalititi care nu sunt necesare. In acelasi timp, 8% din respondenti considerd cd este
nevoie sa se personalizeze aplicatiile software pentru a le adapta la procesele interne sau la
legislatia in vigoare, in timp ce 24% considera ca absolut tot timpul este nevoie de personalizare,
si numai 5% dintre respondenti au enuntat alte motive: cand este nevoie de automatizare, cand
functionalitatile vechi sunt scoase din uz etc. Nevoia de personalizare este perceputa diferit din
perspectiva respondentilor tehnici si non-tehnici. Respondentii tehnici (45%) considera ca
nevoia de personalizare apare cand clientul are nevoi specifice si 40% din ei considera ca tot
timpul este nevoie de personalizare. Si respondentii non-tehnici au identificat aceste nevoi, dar
intr-o proportie mai mica. in schimb respondentii non-tehnici, spre deosebire de cei tehnici
percep mai pregnant nevoia de personalizare cand solutia standard este prea generica si cand au
loc schimbari la nivelul organizatiei. in 24% din cazuri s-a considerat ci prototipul trebuie sa
fie configurabil, 9% sa fie usor de folosit, 18% sa fie scalabil, 14% sa aiba module generice,
21% sa fie flexibil si 12% sa aiba o interfatd de programare accesibild. Respondentii tehnici si
non-tehnici au perceptii diferite si asupra valorii adaugate rezultate in urma colaborarii in cadrul
proiectelor de personalizare software. Astfel, putem distinge faptul ca rolurile non-tehnice
percep ca fiind mai evidentd plus valoarea datd de cresterea expunerii pozitive a marcii
furnizorului, costurile de personalizare mai mici, livrarea mai rapida a solutiei, construirea unei
solutii competitive 1n timp ce rolurile tehnice se concentreaza mai mult pe valoarea addugata
rezultatd din transferul de cunostinte, creare de noi prototipuri, satisfacerea cerintelor clientului.
In top 3 se poate observa ca se afld valoarea adaugati rezultatd din satisfacerea cerintelor
clientilor, o calitate net superioara si transferul de cunostinte. Prin analizarea celor trei companii
de software, am observat ca activitdtile de personalizare software se incadreaza in servicii
profesionale, servicii de instruire si alte servicii. In analiza tipurilor de cheltuieli derivate din
activitatile de personalizare software, a rezultat ca acestea au fost clasificate de cele mai multe
ori ca fiind cheltuieli de salarizare cu angajati interni sau terti si costuri de formare.

- Decizia de a cumpara sau produce o aplicatie software este intdlnitd atat in randul
clientilor, dar si in randul furnizorilor. Din perspectiva clientului, acesta trebuie sa decida daca
este pus in pozitia de a cumpara o aplicatie sau o poate dezvolta in cadrul companiei. Pentru a
exemplifica aceasta decizie am propus urmdtorul studiu: 0 companie de dimensiune medie
(cifra de afaceri maxim 500.000 EUR) care nu opereaza in industria IT, dar are un departament
mic (maxim 5 angajati) de IT a identificat nevoia de a utiliza o aplicatie software pentru
contabilitate, astfel cd, aceasta trebuie sa ia decizia de a produce aplicatia sau de a o cumpara.
In urma studiului efectuat am ajuns la concluzia ci in acest caz specific, interesul companiei
este acela de a cumpdra aplicatia si nu de a o produce/dezvolta.

- Pentru evaluarea impactului personalizarii aplicatiilor am realizat un studiu de
cercetare care cuprinde o serie de 63 de companii listate la bursa de valori NASDAQ. Au fost
luate In considerare in analizd doar companii care desfdsoard activitdti de personalizare
software. In urma studierii a 63 de rapoarte anuale, s-au pastrat pentru analiza doar 21 de
companii. Celelalte companii analizate, desi mentionau cd desfasoara activitdti de personalizare
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software, la nivelul conturilor din bilant nu se facea nici o diferentiere in acest sens. Astfel, au
fost validate urmatoarele ipoteze de lucru: Ipoteza 1: Ponderea veniturilor din activitati de
personalizare software in venituri totale este semnificativa, |poteza 2: Activitdtile de
personalizare software sunt activitati profitabile; lpoteza 3: Costurile cu activitati de
personalizare software sunt extrem de importante deoarece ocupd o pondere semnificativa in
costurile totale (peste 20%); Ipoteza 4: Calitatea personalului (interni sau de la terte parti)
este foarte importanta pentru personalizarea de aplicatii software; lpoteza 5: Costurile in
inovatie influenteaza pozitiv activitdtile de personalizare software.

- In continuare am realizat, atdt identificarea riscurilor care apar in timpul
personalizarii aplicatiilor software, cdt si analiza activitdtilor specifice personalizarii
aplicatiilor si caracteristicilor unui prototip pentru personalizarea acestuia, in scopul
evaluarii gradului de afectare a proiectelor de personalizare software ca urmare a implicarii
directe a clientului in procesul de personalizare. In ceea ce priveste primele trei riscuri
intalnite In proiectele de personalizare software si privite din perspectiva clientului, acestea
sunt: cerintele de personalizare — 21% din respondenti au identificat acest risc ca fiind unul
major; costurile —18% din respondenti au identificat costurile ca fiind unul din cele trei riscuri
principale; durata, calitatea si complexitatea personalizarii software-ului si a aplicatiei in sine,
fiecare din aceste riscuri obtindnd un procent de 9% din totalitatea raspunsurilor. In ceea ce
priveste primele trei riscuri intdlnite in proiectele de personalizare software si privite din
perspectiva furnizorului, acestea sunt: cerintele de personalizare — 32% din respondenti au
identificat acest risc ca fiind unul major; durata — 14% din respondenti au identificat durata ca
fiind unul din cele trei riscuri principale; resurse — 10% din respondenti au identificat acest risc.
In ceea ce priveste durata personalizarii software-ului perceputi ca risc, am identificat
raspunsuri precum: lipsa timpului, program agresiv si strict, realizarea unui program prea
optimist, nelivrarea la timp, eforturile de personalizare necesitd mai mult timp comparativ cu
planificarea initiald sau chiar mai mult timp fati de cum s-ar construi aplicatia de la zero. In
cadrul raspunsurilor referitoare la resurse am retinut: eficienta echipei, specializarea resurselor,
experienta lor, alocarea resurselor in proiecte, implicarea si devotamentul resurselor, cunostinte
avansate despre software-ul care urmeaza si fie personalizat. In ceea ce priveste efectele sociale
ale personalizarii aplicatiilor software din cadrul chestionarului utilizat in cadrul cercetérilor
intreprinse, a rezultat ca, 35% din respondenti au spus ca nu cunosc sd existe astfel de efecte,
15% au admis ca e posibil sa existe efecte sociale depinzand de natura aplicatiei software, dar
nu au putut oferi exemple concrete, 8% au afirmat ca nu exista efecte sociale rezultate in urma
personalizarii aplicatiilor software in timp ce 42% din respondenti au afirmat ca exista efecte
sociale rezultate Tn urma personalizarii aplicatiilor.

- Pentru studierea experientei clientului oferita de o companie cu vechime versus un
start-up in cadrul unui proiect de personalizare software, am efectuat o cercetare in domeniu,
cu un numdr de 4 intrebdari cu raspuns deschis. Perioada In care am aplicat chestionarul
elaborata fost Octombrie + Noiembrie 2018, iar procedeul de executie a fost cel de tip
crowdsourcing. Respondentii au identificat ca, atractia clientului oferitd de companiile cu
vechime consta in, 47% din cazuri in experienta si expertizd doveditd a companiei in proiecte
similare de personalizare, 14% in timp mai scurt de personalizare, 13% o mai buna calitate a
produsului final personalizat si 12% perceptia increderii. Pe de alta parte, in cazul companiilor
de tip start-up, atractia clientului este data de costul redus al personalizarii (31%), o perspectiva
noud/inovativa (21%), flexibilitate (13%), implicare (9%), entuziasm (9%).

- De asemenea, am elaborat si un ghid de bune practici pentru dezvoltarea si/sau
personalizarea de aplicatii informatice specializate tinand cont de cererile clientilor. Acest
ghid ofera o perspectiva procedurala de utilizare si cuprinde etapa pregatitoare si etapa de
personalizare iar exemplificarea ghidului de bune practici se face pe baza dezvoltarii si
personalizarii unei aplicatii de pontaj intern al orelor lucrate de angajati pe anumite proiecte si
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activitati. Spre exemplificare am realizat un studiu de caz privind din dezvoltarea si
personalizarea unei aplicatii ce deserveste pontajul angajatilor la nivelul operatorului
economic Vodafone — filiala Technology Shared Services Romania si in continuare in cadrul
acestei aplicatii riscul asociat proiectului este minim iar nevoia de resursd umana a constat in
alocarea corespunzatoare de personal specializat, stabilindu-se o perioada rezonabila de
realizare de 9 luni cu desfasurarea de 12 sprinturi. De asemenea, pentru inregistrarea
secventelor de lucru sau a activitatilor am utilizat aplicatia de monitorizare dedicata Jira.

Directii viitoare de cercetare

- Cercetarile desfasurate in elaborarea tezei, pot constitui o sursa bibliografica pentru
proiecte implementabile cu pachete de programe informatice la cererile clientilor;

- Intreaga lucrare poate constitui baza unui curs universitar dedicat personalizarii
produselor software;

- Valorificarea rezultatelor poate fi facuta prin contracte de cercetare, cooperare cu
centre educationale ori companii sau prestari servicii,

- Trebuie perseverenta in accelerarea proiectelor de cercetare, crearea infrastructurilor
IT, aprobarea de fonduri, infiintarea altor locuri de munca, perfectionarea de specialisti si
personal specializat in domeniul de interes abordat in cadrul tezei.
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