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Consideram ci munca este activitatea care ne defineste ca specie si elemental principal in
dezvoltarea societatii umane. Fie ¢ e vorba de munca fizicd, fie cd ¢ vorba de cea intelectuala-
rimane trasitura de bazi a societatii.

in zorii omenirii s-au stabilit meserii regasite si azi in activitatea umani. Mineritul a
aparut ca urmare insatiabilei curiozitafi umane, cat si ca raspuns la noi nevoi aparute in decursul
dezvoltarii: de la vanatori- culegatori la agricultori si, mai apoi, prin trecerea la societdtile care se
bazau pe metal si, implicit, prelucarea lui. Pe langa extragerea metalului, omul- cu nesfarsita lui
curiozitate- a descoperit carbunele si utilizdrile acestuia. De atunci si pand azi, fard intrerupere,
mineritul este componentd a activitdtii umane, istoria sa fiind parte din istoria umanitatii. Azi
mineritul se bazeazi pe masini si unelte superioare celor utilizate la inceputuri, s-a diminuat
gradul de pericolul la care se expuneau minerii din perioadele de inceput, dar nu a disparut cu
totul niciodatd. Aceastd amenintare permanentd atdrnd precum sabia lui Damocles asupra acestui
sector de activitate, inducénd stres la nivel individual, grupal, organizational.

Ritmul muncii si ritmul schimbarilor in activitatea umana a crescut mult, obligdnd omul,
operatorul oricdrei masini, sd tind pasul, sd lucreze sub presiunea calitatii, a timpului, a
schimbarii. In tot acest timp, structural, omul a rimas la fel. Desigur, si-a imbunititit unele
abilitati, si-a dezvoltat altele.... Dar fizic si neurologic a rimas la fel. Nu mai mird pe nimeni ci
stresul apare tot mai des mentionat ca factor pertubator, ca boald, ca si componentd a
accidentelor de munca. Nici organizatiile nu sunt ferite de acest aspect care le provoaci pierderi
si intArzieri in activitatea desfasuratd. Datele publicate periodic de Agentiile pentru Sanitate si
Securitate in Munca, fie cele de nivel european sau cele de nivel statal si regional, vin si ofere o
imagine in costuri economice a acestui flagel. Conform unui studiu realizat in 2006, la cererea
Uniunii Europene, s-a dovedit ¢ muneitorii roméni sunt printre cei mai stresati de stres, iar
sectorul cu cea mai mare ratd a stresului organizational (conform studiilor avand ca subiect
morbiditatea) este cel minier. De aceea, cercetarea fenomenului de stres organizational in
domeniul minier este foarte importanta si niciodata inutila.

Teza de doctorat cu titlul ,,Stresul organizational in minerit” este structuratd pe sase
capitole, primele patru constituind cadrul teoretic al problemei, iar ultimile doua contindnd
datele, prelucarea lor si concluziile cercetarii efectuate.

Primul capitol al lucrdrii abordeaza conceptul general de stres. Incepand de la cel care a

descoperit fenomenul, Hans Selye, si pand in zilele noastre, despre stres s-au scris nenumérate



carti si articole. Bibliografia din domeniu este vastd, dar fiecare lucrare ia in considerare cauzele,
agentii stresori si manifestdrile stresului. Problema definirii stresului este la fel de actuala,
definitiile fiind numeroase, fiecare accentudnd un aspect sau altul. Irina Holdevici a remarcat
ambiguitatea termenului folosit generic ca stres. Pentru unii stresul este fie:

-stimulul nociv sau evenimentul, adica situatia stresantd, cea care are o puternicd conotatie
negativa;

-starea organismului, adicd tensiunea si incordarea care determind organismul sd ia méasuri de
adaptare pentru a face faté si a trece cu bine de evenimentul stresant.

Trebuie mentionat ¢i stresul este de mai multe feluri: stres fizic, stres psihic, stres
profesional, stres familial, stres scolar, etc. Indivizii sunt afectati, pe langé stresul psihic, si de
stresul fizic (spre exemplu degerdturile sau insolatia) si chimic/ biologic (virusi, produse
chimice). insd cea mai des intalnitd categorie de stres si cu cea mai larga arie de acoperire este
stresul psihic.Existd mai multe moduri de manifestare a stresului: acut, acut cronic, cronic,
traumatic si postraumatic. Stresul se manifesta pe toate palierele constitutive ale fiintei umane: pe
palier emotional, pe palier comportamental, pe cel fizic si psihosomatic, precum si pe cel cognitiv.
Variazi ca intensitate si ca mod preponderent de manifestare de la individ la individ, dar actiunea
sa este destructuranta pentru fiecare.

Agentii stresori sunt multipli si actioneaza ca niste stimuli, clasificarile lor se fac in functie
de un criteriu sau altul, dar toti implici componenta verbald. Selye evidentiazi ci la baza
producerii si instalarii stresului psihic stau raspunsurile dezadaptative si/ sau eronate ale
individului. Nu orice stimul devine agent stresor, ci doar in cazul in care individul nu géseste
uneltele potrivite pentru adaptare sau cand nu are resurse de energie necesare pentru a da un
raspuns adaptativ. Hans Selye este cel care a accentuat rolul individului in producerea fenomenului
de stres psihic spundnd ,,nu ceea ce ni se intdmpld este important, ci felul in care reacfiondm”.
Printre agentii stresori identificati se numara conflictele familiale, profesionale, sociale, cele din
zona personal si a vietii intime.

Capitolul II abordeaza stresul organizational. Acesta actioneaza la nivelul organizatiilor i
are ca sursd de generare agenti stresori specifici. in orice demers de cercetare a stresului
organizational se iau in considerare patru aspecte majore:

- definirea si masurarea stresului;

- corelatiile dintre stres si relatiile de muncd/ familie;



- relatia stres- carierd profesionald;
- aspectele mediului social si familial in aparitia i gestionarea fenomenului de stres.

Stresul organizational este suma reactiilor organice si psihice ca urmare a actiunii unui
agent stresor sau mai multi, proventi din mediul de munca, si care produc efecte negative pe
termen scurt sau lung, in functie de gravitatea actiondrii si modul perceperii acesteia de citre
membrii organizatiei. Agentii stresori implicati sunt grupati in patru mari categorii: cei de nivel
organizational, cei care tin de complexitatea organizatiei, cei generati de schimbarea
organizationald si rolurile de granitd. Cauza principld a aparitiei stresului organizational este
constituitd de actiunea stresorilor conflict de rol si ambiguitatea rolului, urmati de supraincarcarea/
subsolicitarea rolului, responsabilitatea pentru altii, politici organizationale, lipsa participarii,
conditiile de muncd, dezvoltarea si planificarea carierei, climat organizational, culturd
organizationald, structuri organizationale, agenﬁ stresori de grup, stresori familiali, stresori
individuali.

Capitolul TII analizeazd comportamentul ca expresie a personalititii. Componenta de
manifestare a stresului este comprtamentul individului, al grupului si cel organizational.
Termenul de comportament este arhicunoscut si denumeste reactia globald (verbald, afectiva,
motorie, glandulard) a unui individ Intr-o anume imprejurare. Aceastd reactie globald este
raspunsul individului la o situatie experimentatd de acesta sub stimuldrile mediului si in functie
de trairile sale interne. Contextul social (situatia) este sistemul specific de referin{d in care se
manifestd o persoand care raspunde prin miscari si acte vizibile, gesturi observabile, corelate cu
particularititile situasiei si cu trdsiturile de personalite proprii. Cénd vorbim despre
comportament este necesar s vorbim si des pre atitudine, ca tendinti pro sau contra uei actiuni si
este stiut ca ea precede comportamentul. Atitudinea are semnificatie doar in raport cu anumite
valori, nu este direct observabila (sunt stari psihice), dar orienteazd si canalizeazi
comportamentul. In functie de dominanta unei sau altei trisituri de personalitate, au fost emise
mai multe teorii, printre care enumerdm teoria trasaturilor de personalitate a lui G.W. Allport,
psihologia analitici a lui Jung, precum si altele expuse in acest capitol.

Capitolul IV prezintd comportamentul organizational. Este greu de trasat linia dintre
comportamentul individual in cadrul grupului, organizatiei, si cel organizational.
Comportamentul se prezintd ca un continuum care penduleazi pe aceastd axa Intre cele doud

puncte de extrem: individual si organizational. Dacd comportamentul individual se manifestd



oriunde, cel organizational are nevoie de anumite conditii si reguli. Comportamentul
organizational se desfasoard in cadrul unor structuri functionale numite institutii sau organizatii.
Comportamentul organizational, in aprecierea lui M. Vlisceanu, incumba urmatoarele aspecte:

- seturi ordonate de comportamente individuale, fluxuri de iriterac;iuni;

- baza normativi de reglare a comportamentelor, regulile si abaterile de la normele acceptate:

- mecanismele de afiliere/ grupare in vederea atingerii scopului si obiectivelor stabilite la
constituirea organizatiei, fard de care afilierea/ gruparea n-ar mai avea sens, precum si conceptul
de performanta al organizatiei.

Nu putem vorbi de comportament organizational fiard a vorbi despre cultura
organizationald. Cultura organizationald se compune din elemente vizibile, de exemplu structura,
statut, regulament, si din elemente invizibile precum relatii interumane si comportamente, valori
acceptate de membrii sdi, etc.. Orice dezbatere a culturii organizationale implica referirea la
urmatoarele aspecte: norme si valori specifice; credinte si conceptii organizate intr-un sistem de
referinté; atitudini fatd de tabuuri si incélcarea normelor; eroii organizatiei; ceremonii, ritualuri,
simboluri; solidaritate versus separare fatd de organizatie; experiente personale; practici
obisnuite.

Revenind la comportamentul organizational, acesta impune individului/ indivizilor
_ anumite roluri:

- rol de munca, adici exercita o activitate conform sarcinilor asumate profesional;
- rol ierarhic, in functie de pozitia ocupati in firmi (subaltern, sef);
- rol de mentinere sau blocare, ca persoand sau ca partener social.

Elementele implicate si particularitatile fiecéruia sunt dezbétute pe larg in capitolul patru.

Capitolul V prezintd metodologia cercetdrii. Cercetarea s-a efectuat avdnd ca esantion
intrega populatie a Exploatérii Miniere Lonea, ipotezele de lucru fiind urmétoarele:

Ipoteza principald este: angajatii E.M.Lonea experimenteaza nivele ridicate de stres
organizational datorate actiunii cumulate a mai multor agenti stresori- de naturd individuald,
grupald, intergrupala si organizationald, fapt ilustrat printr-un indice de stres mai mare de 2,5
conform metodei LN.C.P.D.M.

O altd ipoteza este ca angajatii E.M.Lonea resimt in mod diferit stresul, in functie de
libertatea de a decide cu privire la unele aspecte ale locului de muncé (categorii profesionale-

factori de decizie si executanti).



Altd ipotezd de lucru este posibilitatea de a modela matematic datele culese din teren
prin chestionarul O.S.1. cu ajutorul legilor de variatie exprimate prin regresii matematice; in
subsidiar, cu céat gradul regresiei este mai mare, creste si coeficientul de incredere al acesteia si
graficul generat cu ajutorul acestei legi este cit mai fidel cu putintd sau absolut fidel pentru
coeficientul de incredere maxim (R=1).

Metoda de lucru nu este cea statistica, obisnuitd. Se preferd analiza datelor cu ajutorul
metodei ILN.C.P.D.M. si pentru aceasta se declard stresul organizational ca variabild de risc.
Pricipiul metodei consté in crearea ca suport de lucru, a unor matrici functionale de tipul £(m,n),
unde m= numirul de linii (intervievati valizi), iar n= numarul de coloane (nr.de itemi). Cu
ajutorul functiilor XY Scatter din Excell, pachetul trendline, se obtin legile de regresie, legi de
variatie diferite. Ca instrument de colectare a datelor s-a utilizat Chestionarul de Inventariere a
Stresului Organizational. Acesta cuprinde o baterie de 7 teste socio-psihologice, fiecare cu un
anumit numar de itemi (intrebari/ afirmatii). Dupd impartirea angajatilor in doud categorii
profesionale- executanti/ profesii si factori de decizie- chestionarul O.S.1. a fost adaptat conform
nivelului de intelegere si specificului acestora. Pentru profesii Chestionarul O.S.1. are 128 de
itemi in total, cu formulare facild a itemilor. Pentru factorii de decizie sunt 132 de itemi, cei 4
suplimentari vizand aspecte ale muncii de conducere si au fost adiugati capitolului IV- Surse de
tensiune la serviciu.

Ca urmare a prelucrarii datelor s-a ajuns la conluzia ca ipotezele de lucru se verifica,
coeficientul nivelului de stres pentru Exploatarea Minierd Lonea fiind de 3,4045. Acesta este
mult peste coeficientul maxim acceptat de 2.5.

Capitolul VI evidentiaza contributia personald, cuprinde concluziile desprinse in urma
cercetdrii, precum si recomandéri posibile in cazul cercetat.

Contributia personald in acestui studiu consta in modul de prelucrare a datelor. Utilizarea
metodei I.N.C.P.D.M. care permite cuantificarea matematica a nivelului de stres organizational
ca factor de risc. Conform scalei de apreciere a bateriei de teste, de la 1 la5, se apreciazi cd pana
la jumatate se situeazd nivelul eustresului, acea componentd benefica a stresului organizational.
Orice valoare peste 2,5 obtinuti cu relatia matematica data este considerata alarmanté §i necesita
interventie. Cu cét indicele este mai mare, intre 2,5 si 5, cu atdt mai puternic afectatd este

organizatia. Misurile de interventie se impun cu maxima rapiditate, conform normelor SSM.



O alti contributic personald este modelarea matematicd a fenomenului de stres
organizational utilizdnd calculul variational. Graficele obtinute nu sunt functii continue, ci sunt
functii treaptd cu valori distincte. In acest caz legile de regresie polinomiale devin polinoame de
interpolare. Si totusi. fiinta umand nu este discontinud in f‘uncgionarea ei emotionala, de aceea
regresiile variationale riman valabile ca si metoda. Scala umana de apreciere a oricdrui aspect de
viatd nu are trepte, ci se prezintd ca un continuum intre extreme. Deci valorile fractionare ale
graficelor pot descrie foarte bine realitatea trdirilor interne ale persoanei, ale minerilor
participanti la acest studiu.

Renuntarea la metodele standard, de analiza statisticd, nu presupune mai pufind rigoare
stiintificd. Metodele folosite in stiinte ingineresti pot fi aplicate cu succes si stiintelor sociale,
precum psihologia.

Concluziile extrase vin sa sustina cele trei ipoteze de lucru ale cercetérii. O alta concluzie
extrasd in urma analizarii datelor este faptul ca mineritul nu mai este atractiv ca job de multd
vreme. Concluzia este oglinditd de datele demografice, dar si ca urmare a multitudinii de
raspunsuri de valoare 3 (nici- nici, neutru, etc.) ceea ce dovedeste instalarea rutinei si a apatiei,
cu implicatii negative In ceea ce priveste siguranta in muncd si a calitatii si productivitatii
acesteia.

In ceea ce priveste recomandarile, la aceastd dati sunt valabile pentru cei care raman
angajati pentru ecologizarea minei, dupa inchiderea prognozata din acest an. Pentru cei care vor
fi disponibilizati existd reorientarea profesionala sau relocarea, in cazul in care doresc si rdiména

in bransa.



