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TEMATICĂ
1. Management – definire şi funcţii

2. Decizia şi procesul decizional (elemente, etapele procesului decizional, tipologia deciziilor)

3. Subsistemul organizaţional al firmei (organizarea procesuală, organizarea structurală)

4. Comunicarea şi subsistemul informaţional

5. Sisteme, metode şi tehnici de management. Managementul prin obiective (MPO). Managementul prin bugete (MPB). Managementul prin proiecte (MPP). Managementul prin produse (MPPr). Managementul prin excepţii. Managementul participativ .Metode şi tehnici ale managementului previzional, metode şi tehnici pentru stimularea creativităţii personalului. Metode specifice pentru două sau mai multe funcţii de management
6. Conducătorul şi echipa managerială. Competenţe si roluri manageriale, stiluri de management, tipuri de conducători
7. Recrutarea și selecția resurselor umane

8. Evaluarea performanțelor și motivarea resurselor umane

9. Piaţa şi evaluarea ei în contextul marketingului. Segmentarea pieței. Procesul STP (Segmentation, Targeting, Positioning)

10. Fundamentele mixului de marketing (politica de produs, preț, distribuție, promovare).
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