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Regulament privind evaluarea interna si asigurarea calitatii educatiei
I. Dispozitii generale

Art. 1. Prezentul regulament a fost intocmit cu luarea in considerare a prevederilor
urmatoarelor acte normative referitoare la asigurarea calitatii In Invatdmantul universitar
romanesc:

» Legea Educatiei Nationale nr.1/2011 cu completarile si modificarile ulterioare;

» Hotararea Guvernului nr. 551/2007 pentru aprobarea criteriilor, standardelor, precum si a
metodologiei de evaluare si atestare a capacitatii de a desfasura activitati de cercetare-
dezvoltare;

» Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea OUG 75/2005 privind asigurarea calitatii in
invatamant;

» OUG 75/2011 pentru modificarea si completarea OUG 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei;

» Ordinul MEdC nr. 3928/21.04.2005 privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in
institutiile de invatdmant superior;

» Anexa la Ordinul 3928/21.04.2005 — Criterii si principii privind sistemul de asigurare a
calitatii la nivelul institutiei de Invatdmant superior;

» Ordinul MEdC nr. 4492/6 iulie 2005 privind promovarea eticii profesionale in
Universitati;

» Metodologia de evaluare externd, standardele de referintd si lista indicatorilor de
performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitdtii In invatamantul Superior
(ARACIS);

» Hotararea nr. 1257 din 18.10.2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior
(ARACIS);

» Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare;

» Carta Universitatii din Petrosani.

Art. 2. — Evaluarea si asigurarea calitatii educatiei In invatdmantul superior se realizeaza prin
doua sisteme:

a) sistemul de evaluare §i asigurare internda a calitatii educatiei, elaborat si pus in
practicd de catre fiecare furnizor de educatie prin Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii (CEAC);

b) sistemul de evaluare externd a calitatii educatiei, elaborat si pus in practica la nivel
national prin Agenfia Romdnd de Asigurare a Calitatii in Invitamantul Superior
(ARACIS).

(2) Evaluarea externa a calitdtii educatiei cuprinde:
a) evaluarea capacitatii institutionale a organizatiei furnizoare de educatie;
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b) evaluarea eficacitatii educationale a organizatiei furnizoare de educatie;

c) evaluarea managementului calitatii la nivel institutional;

d) evaluarea calitatii programelor de studii oferite;

e) evaluarea concordantei dintre evaluarea interna si situatia reala;

f) evaluarea comparativa transinstitutionald a unui acelasi program de studii oferit de
diferite organizatii furnizoare de educatie.

(3) Evaluarea si asigurarea interna a calitdfii educatiei se realizeazd prin Sistemul
Institutional de Management al Calitatii, ce se instituie §i se reglementeaza prin prezentul
Regulament.

Art. 3 — (1) Sistemul de Management al Calitatii (SMC) reprezintd ansamblul coerent de
mecanisme, proceduri, criterii, standarde si indicatori de performanta constituit prin adaptarea si
detalierea Metodologiei generale de asigurare a calitatii la particularitatile Universitatii si la
cerintele managementului institutional al calitatii.

(2) SMC se constituie in scopul realizarii unei triple functionalitati:

a) asigurarea compatibilitatii sistemului intern de evaluare si asigurare a calitatii cu
sistemul de evaluare externa a calitdtii educatiei, respectiv cu componentele, procesele
si criteriile Metodologiei generale de asigurare a calitatii educatiei;

b) transpunerea si detalierea Metodologiei generale de evaluare si asigurare a calitatii
educatiei intr-un sistem analitic si operational de proceduri, criterii, standarde si
indicatori, adaptat la particularitatile Universitatii, care sd permitd evaluarea,
monitorizarea §i asigurarea efectivd a calitatii la nivelul tuturor activitatilor si
structurilor universitare;

c) elaborarea si punerea in practica a elementelor de strategie proprie a Universitatii n
materie de calitate a educatiei, 1n contextul strategiei generale de dezvoltare
institutionala.

(3) SMC cuprinde urmatoarele componente interdependente:

a) domeniile fundamentale si criteriile de evaluare si asigurare a calitatii;

b) sistemul de standarde si indicatori de performants;

c) structurile, mecanismele si responsabilitatile prin care se asigura elaborarea,
implementarea si evaluarea managementului calitatii la nivel institutional.

I1. Conceptul, principiile si metodologia
managementului calitagii

Art. 4 — (1) In acceptiunea SMC, calitatea este un atribut al proceselor si al structurilor
Universitatii definit, in esentd, prin gradul in care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor si
sunt indeplinite standardele de calitate specifice serviciilor educationale prestate de Universitate.

(2) Calitatea este un atribut relativ si contextual, care se impune, se evalueaza si se asigura in
conditiile unui mediu concurential/competitiv, prin mecanisme analoge celor din economia de
piata, in termenii raporturilor dintre cerere si oferta, dintre furnizori si beneficiari.

(3) Cererea este forma concreta in care actioneaza nevoile de educatie si se manifesta pe doua
segmente principale:

a) cererea la intrare, concretizatd in structura si numarul candidatilor la admitere,
respectiv persoanele care doresc si pot sd urmeze oferta de programe educationale a
Universitatii;

b) cererea la iesire, concretizata In numarul si structura calificarilor sau/si posesorilor de
diplome universitare cerute pe piata muncii.
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(4) Oferta Universitatii este alcatuitd din numarul, structura si nivelul programelor de studii
sau in general, ale bunurilor si serviciilor educationale pe care Universitatea le furnizeaza
potentialilor beneficiari.

(5) Beneficiarii directi ai Universitatii sunt studentii, masteranzii si doctoranzii, precum §i
orice alte persoane care urmeaza un program de formare initiala sau continua in Universitate.

(6) Beneficiarii indirecti ai Universitatii sunt angajatorii, angajatii, familiile beneficiarilor
directi, comunitatea sociald locala si regionald si, intr-un sens larg, intreaga societate.

Art. 5 — (1) Calitatea este un atribut comparativ care rezultd prin avantajul competitiv
dobandit prin calitate fatd de ceilalti furnizori de educatie care actioneaza pe acelasi segment de
piata. In spiritul SMC, aceasta inseamna ci un spor de calitate reusit de competitori echivaleaza
cu o cadere comparativd a calitdtii serviciilor Universitatii si va constitui un avertisment la
adresa managementului calitatii institugiei.

(2) Standardele si indicatorii de performantd privind calitatea se vor stabili la niveluri cel
putin comparative cu cele practicate de institutiile real sau potential concurente.

(3) Mecanismele interne de evaluare §i asigurare a calitd{ii vor trebui sd asigure capacitatea
Universitatii de a rezista la evaluarea comparativd transinstitutionald a unui acelasi program
de studiu oferit de diferite organizatii furnizoare de educatie.

Art. 5 — (1) Calitatea este un atribut sistemic care vizeaza fiecare componenta institutionalad
si institutia In ansamblul ei, iar managementul institutional al calitatii se fundamenteaza pe
principiul managementului calitatii totale.

(2) Aplicarea acestui principiu presupune ca nivelul de ansamblu al calitatii Universitatii este
dat de nivelul celei mai slabe componente sub aspect calitativ. Sub raport practic, aplicarea
acestui principiu presupune cd nu va fi acceptatd functionarea unor componente institufionale
sub nivelul standardelor de referinta practicate la nivel institutional.

(3) Aplicarea acestui principiu presupune, de asemenea, cd nu existd structuri universitare
majore sau minore, iar evaluarea si asigurarea calitatii vor viza, in egald masurd, toate
componentele si articulatiile organizarii institutionale.

Art. 6 — (1) Cadrul general privind domeniile, criteriile, standardele si procedurile de evaluare
si asigurare a calitdtii la nivelul sistemului national de invatdmant superior este cuprins in
Metodologia generald a evaluarii si asigurarii calititii educatiei. Aceasta reprezinta
documentul oficial, valabil la nivel national, aprobat prin hotarari ale Guvernului, la propunerea
ARACIS si cu avizul M.E.N.

(2) Potrivit Metodologiei generale, asigurarea calitatii educatiei este centratd preponderent pe
rezultatele invatarii. Acestea sunt exprimate in termeni de cunostinte, competente, valori si
atitudini care se dobandesc prin parcurgerea si finalizarea unui program de studii.

(3) Metodologia asigurarii calitatii educatiei se bazeaza pe relatiile ce se stabilesc intre cinci
componente: criteriile, standardele, standardele de referintd, indicatorii de performanta si
calificarile.

a) Criteriul este un reper ce se referd la un domeniu fundamental de organizare si
functionare a organizatiei furnizoare de educatie.

b) Standardul reprezintd descrierea cerintelor formulate in termen de reguli si rezultate
care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati de educatie.

c) Standardul de referinta reprezinta descrierea cerintelor care definesc nivelul optim de
realizare a unei activitdti de educatie, pe baza bunelor practici existente la nivel
national, european sau mondial.
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d) Indicatorul de performanta este un instrument de masurare a gradului de realizare a
unei activitati de educatie, prin raportare la standardele minimale si, respectiv, la
standardele de referinta.

e) Calificarea defineste rezultatul efectiv al invatarii obtinut prin parcurgerea si
finalizarea unui program de studii.

(3) Potrivit Metodologiei generale, asigurarea calitatii educatiei vizeazd trei domenii
fundamentale, pentru care se stabilesc criterii specifice: capacitatea institutionala, eficacitatea
educationala si managementul calitatii.

(4) Capacitatea institutionald rezultd din organizarea internd si infrastructura disponibila si
este definita prin urmatoarele criterii:
a) structurile institutionale, administrative $i manageriale;
b) baza materiala;
c) resursele umane.

(5) Eficacitatea educationald consta in mobilizarea de resurse in scopul obtinerii rezultatelor
asteptate ale invatarii si este definitd prin urmatoarele criterii:
a) continutul programelor de studii;
b) rezultatele invatarii;
c) activitatea de cercetare stiintifica;
d) activitatea financiara a institutiei.

(6) Managementul calitatii desemneaza ansamblul strategiilor, procedurilor si structurilor de
evaluare si asigurare a calitatii i se concretizeaza in urmatoarele criterii:
a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii;
b) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
activitatilor desfasurate;
c) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;
d) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;
e) accesibilitatea resurselor adecvate ale invatarii;
f) baza de date actualizatd sistematic referitoare la asigurarea calitatii;
g) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa
caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;
h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei.

ITI. Capacitatea institutionala

Art. 7 — Evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul capacitatii institutionale vizeaza
criteriile, standardele si indicatorii de performanta privind structurile universitare, administrative
si manageriale, resursele umane $i baza materiala.

Art. 8 — (1) Evaluarea si asigurarea calitdtii la nivelul structurii si organizarii institutionale
vizeaza: structurile universitare, academice $i administrative, precum $i organigrama
Universitatii.

(2) La nivelul structurilor academice (facultati, departamente, unitati de cercetare), evaluarea
si asigurarea calitdtii se realizeaza pe baza unor standarde si indicatori care vizeaza:

a) concordanta structurilor cu tipurile si domeniile programelor de studii sau, dupa caz,
ale programelor de cercetare;

b) concordanta structurilor cu dimensiunile cantitative si calitative ale resurselor umane
(studenti, cadre didactice, cercetatori);

c) dimensionarea i organizarea structurilor pentru o functionalitate optima;
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d)

disponibilitatea resurselor financiare pentru sustinerea structurilor existente sau
propuse pentru infiintare.

(3) La nivelul structurilor administrative (directii, compartimente servicii), evaluarea si
asigurarea calitdtii se realizeaza pe baza unor standarde si indicatori care vizeaza:

a)

b)

c)
d)

concordanta structurilor administrative cu necesitatile de functionare si administrare a
Universitatii;

dimensionarea volumului de munca si a necesarului de posturi;

distribuirea sarcinilor pe compartimente specializate;

stabilirea subordonarii ierarhice a fiecarui compartiment de munca.

(4) Organigrama Universitatii, ca instrument sintetic al organizdrii institutionale, se
evalueaza printr-un sistem de standarde si indicatori privind:

a)

b)
c)

claritatea §i transparenta relatiilor functionale, de sub- si supra-ordonare dintre
structurile academice si cele administrative, dintre compartimentele tehnico-
economice si de servicii;

eficacitatea circuitului de adoptare, transmitere si aplicare a deciziilor;

coerenta si transparenta retelei de circulatie a informatiei.

Art. 9 — (1) Evaluarea si asigurarea calitatii managementului institutional vizeaza:
planificarea strategica, organismele de conducere si functiile de conducere.

(2) Planificarea strategica la nivel institutional si la nivelul structurilor de ordinul 1
(facultati, departamente, unitdti autonome de cercetare) si, respectiv, planurile strategice, ca
instrumente centrale al managementului strategic, se evalueaza printr-un sistem de standarde si
indicatori privind:

conditiile si procedurile privind analiza nevoilor de educatie;
definirea obiectivelor strategice;

proiectarea utilizarii resurselor;

stabilirea cdilor si mijloacelor de realizare;

structura documentelor de planificare;

urmadrirea si evaluarea realizarii obiectivelor.

(3) La nivelul Senatului Universitatii, evaluarea si asigurarea calitdfii se realizeaza pe baza
unor standarde si indicatori care vizeaza:

a)

componenta $i organizarea activitatii acestuia;

structura consiliilor §i comisiilor Senatului;

procedurile de adoptare si implementare a deciziilor;
procedurile de urmarire si evaluare a efectelor deciziilor luate;
sistemul de comunicare cu comunitatea academica;

(4) La nivelul consiliilor facultatilor, departamentelor si unitatilor de cercetare, evaluarea si
asigurarea calitatii se realizeaza pe baza unor standarde si indicatori care vizeaza:

componenta si organizarea activitatii acestora;

procedurile de adoptare si implementare a deciziilor;

urmarirea si evaluarea efectelor deciziilor luate;

sistemul de comunicare cu structurile §i personalul din subordine.

(5) Pentru functiile de conducere academicd la nivel institutional (rector, prorectori) si la
nivelul structurilor universitare subordonate (decani, directori de departamente/centre si de
unitdti de cercetare), evaluarea si asigurarea calitatii se realizeazad pe baza unor standarde si
indicatori care vizeaza:

a)

b)

©)
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conditiile de ocupare si exercitare a acestor functii;
sferele de competente si responsabilitati;
comportamentul managerial;
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d) criteriile de evaluare a actului managerial;

(6) Pentru functiile de conducere administrativa la nivel institutional (director general
administrativ, secretar sef) si la nivelul structurilor de ordinul 1 (secretar sef), evaluarea si
asigurarea calitdtii se realizeaza pe baza unor standarde si indicatori care vizeaza:

a) conditiile de ocupare si exercitare a acestor functii;
b) sferele de competente si responsabilitati;
c) criteriile de evaluare a prestatiei manageriale si profesionale;

Art. 10 — Evaluarea si asigurarea calitatii resurselor umane se realizeaza pe baza unui sistem
de standarde si indicatori diferentiat in functie de principalele categorii care alcatuiesc
potentialul de resurse umane al Universitatii; studenti, corpul profesoral si de cercetatori,
personalul economic §i tehnico-administrativ.

Art. 11 — Evaluarea si asigurarea calitdtii privind studentii si, respectiv, prestatia
profesionala a studentilor, se realizeaza pe baza unor standarde si indicatori care vizeaza;

a) conditiile de admitere si caracteristicile ,,la intrare” ale studentilor;

b) conditiile de parcurgere si promovare a disciplinelor, anilor si ciclurilor de studii,
precum si a examenelor de finalizare a studiilor;

c) criteriile de evaluare a performantelor scolare, profesionale si de cercetare;

d) conditiile de stimulare a performantei inalte, respectiv conditiile de obtinere a
subventiilor de la bugetul de stat pentru finantarea studiilor, a burselor de studii sau
sociale, a facilitatilor sau stimulentelor acordate de Universitate pentru promovarea
performantelor inalte.

Art. 12 — (1) Evaluarea si asigurarea calitatii corpului profesoral se realizeaza pe baza unui
sistem multicriterial de standarde si indicatori care vizeaza: prestatia didacticd, prestatia
stiintificd, recunoasterea academicd, deontologia profesionala.

(2) Evaluarea si asigurarea calitatii prestatiei didactice, se realizeaza pe baza unor standarde
si indicatori care vizeaza:
a) strategiile didactice, metodele $i mijloacele de invatamant folosite;
b) continutul stiingific;
c) structurarea logica si psihologica a cunostintelor;
d) stilul de predare, relatia profesor-studenti;
¢) metodele si conditiile evaluarii studentilor.

(3) Evaluarea prestatiei didactice se efectueaza printr-un sistem complex de indicatori care
cuprinde:
a) autoevaluarea cadrului didactic;
b) evaluarea colegiald, efectuata de catre membrii departamentului de specialitate;
c) evaluarea de catre studenti;
d) evaluarea din partea conducatorului direct (dupa caz, director de departament, decan,
rector).

(4) Evaluarea si asigurarea calitatii prestatiei stiintifice se realizeaza pe baza unor standarde si
indicatori care vizeaza:

a) nivelul temelor si activitdtilor de cercetare (departamental, institutional, national,
international);

b) atributele temelor de cercetare (noutate, originalitate, utilitate, relevanta, soliditate
metodologicd);

c) granturile si contractele de cercetare, nivelul acestora (local, national, international),
rolul detinut (director, membru al echipei), volumul finantarii, beneficiile directe sau
indirecte aduse Universitatii;
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d) activitatea publicistica cu caracter stiintific (de specialitate), tipul publicatiilor (carti,
cursuri, studii), nivelul editurilor sau al editorilor (local, zonal, national,
international), modalitatea editarii (in regie proprie, prin contract cu edituri, prin
finantari interne sau externe), tirajul;

e) participarea la conferinte nationale si internationale;

(5) Recunoasterea academicad, se evalueaza printr-un sistem de indicatori care vizeaza:
a) participarea In organisme academice si stiintifice nationale si internationale;
b) prezenta in bibliografiile de specialitate cu lucrarile proprii;
c) activitatea ca profesor sau cercetator invitat la universitati sau institute din tara si din
strainatate;
d) conducerea de doctorat §i participarea in comisiile de doctorat;

(6) Evaluarea prestatiei stiinfifice si a recunoasterii academice se efectueaza pe baza unui
sistem de standarde si indicatori diferentiat pe functii (grade) didactice si de cercetare.

(7) Deontologia profesionala a cadrului didactic se evalueaza pe baza normelor cuprinse in
Codul de etica profesionala aprobat de Senat.

Art. 13 — (1) Evaluarea si asigurarea calitatii in domeniul bazei materiale se realizeaza pe
baza unor standarde si indicatori care vizeaza:
a) spatiile de Invatamant: numar, suprafatd, amplasare, utilitati;
b) adecvarea spatiilor la cerintele destinatiilor: amfiteatre pentru cursuri, sdli pentru
seminarii si laboratoare, biblioteci si sali de lecturd, cabinete specializate;
c) mobilierul scolar: estetica, functionalitate, conformitate cu cerinfele ergonomice;
d) dotarile pentru invatamant: mijloace de Invatamant pentru predare, aparatura specifica
pentru laboratoare, aparaturd de teren;
e) dotarile pentru cercetare stiintifica;
f) gradul de utilizare a spatiilor i dotdrilor pentru invatamant si cercetare.

(2) Evaluarea si asigurarea calitdtii In domeniul bazei materiale vizeaza si standarde si
indicatori privind investitiile in dotari, cu referire la:
a) ponderea cheltuielilor pentru dotari in totalul cheltuielilor;
b) ponderea fondurilor destinate dotarilor in totalul veniturilor proprii sau in raport cu
alte destinatii ale acestor venituri.

IV. Eficacitatea educationala

Art. 14 — (1) Eficacitatea educationala este definitd de raportul dintre rezultatele obtinute si
resursele utilizate si de corespondenta dintre rezultate obtinute si asteptarile beneficiarilor.
Eficacitatea educationald rezultd din actiunea agregata a trei conditii:

a) rationalitatea vizeaza raportul resurse-nevoi i constd In administrarea optimd a
resurselor (educationale, financiare, materiale) In conditiile unui raport optim dintre
resurse permanent limitate i nevoi care depasesc in volum si in dinamica resursele;

b) utilitatea vizeaza rezultatele sau produsele educatiei (competente, calificari) si consta
in calitatea rezultatelor de a raspunde unor nevoi reale si nesatisficute pe piata
calificarilor sau/si a diplomelor universitare;

c) eficienta vizeaza raportul dintre eforturile depuse si efectele utile si consta in calitatea
proceselor educationale de a produce aceleasi rezultate cu eforturi mai mici sau de a
genera un spor cantitativ si calitativ al rezultatelor mai mare decat cresterea eforturilor.

(2) Eficacitatea educationalda cuprinde, potrivit Metodologiei generale de evaluare si
asigurare a calitatii, urmatoarele componente: continutul programelor de studii, rezultatele
invagarii, cercetarea stiintifica si activitatea financiara.
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Art. 15 — (1) Evaluarea si asigurarea calitdtii programelor de studii vizeaza trei niveluri de
abordare: structura programelor de studii la nivel institutional, nivelul curriculum-ului fiecarui
program si nivelul procesului de invatamdnt.

(2) In cazul structurii programelor de studii la nivel institutional, evaluarea si asigurarea
calitatii se realizeaza pe baza unui sistem de standarde si indicatori care vizeaza:

a)

b)

c)

d)

corespondenta dintre structura pe domenii si pe cicluri a programelor de studii din
oferta Universitatii §i cererea de studii, atat la intrare (afluxul de candidati la
admitere), cat si la iesire (structura cererii pe piata calificarilor universitare);
corespondenta dintre dinamica domeniilor (programelor de studiu) din structura
Universitatii si tendintele actuale si de perspectiva, pe plan intern si international,
privind aparitia de noi domenii si calificari (de licenta, masterat sau doctorat);
corelarea structurii programelor de studii cu cerintele si asteptarile beneficiarilor
directi si indirecti ai Universitatii, ale comunitdtii social-economice locale si
regionale;

coerenta dezvoltarii studiilor pe verticala ciclurilor universitare: licentd, masterat,
doctorat;

corelarea dintre dinamica domeniilor (programelor de studiu) de studii si domeniile
de cercetare stiintifica;

alinierea la standardele nationale privind autorizarea, in cazul domeniilor
(programelor de studiu) propuse spre infiintare, si privind acreditarea $i, respectiv,
evaluarea periodicd, in cazul domeniilor (programelor de studiu) existente.

(3) In cazul curriculum-ului universitar aferent fiecarui program de studiu, evaluarea si
asigurarea calitatii se realizeaza pe baza unui sistem de standarde si indicatori care vizeaza:

a)

proiectarea curriculard, definirea obiectivelor si a competentelor vizate;

b) structurarea optima a curriculum-ului pe tipuri discipline (fundamentale, de

c)

d)

e)
f)

specialitate, complementare; obligatorii, optionale, facultative);

structurarea optimd a curriculum-ului pe tipuri de activitdti didactice (cursuri,
seminarii, laboratoare, practicd) si pe tipuri de evaluare (formativa, sumativa; orala,
scrisd, practicd);

adecvarea structurii §i a continuturilor curriculare la profilul de formare a
specialistului, In acord cu competentele solicitate de exercitarea in conditii reale a
profesiunii sau a calificarii dobandite prin studii;

concordanta structurii si continuturilor curriculum-ului cu standardele nationale si
europene;

indeplinirea conditiilor de eficientd si sustenabilitate economico-financiard pentru
fiecare program de studii;

(4) Evaluarea si asigurarea calittii la nivelul procesului de inviatamdnt se realizeaza printr-un
sistem de standarde si indicatori care vizeaza:

a)

b)

RI-7/0

proiectarea didacticd (programele analitice ale disciplinelor, tematicile pentru
seminarii, proiectele pentru laboratoare si lucrari practice);

organizarea procesului de Invatdmant (formatiile de studii, orarul, structura
semestrelor si anilor de studiu, planificarea sesiunilor de examene);

strategiile didactice, metodele si mijloacele de predare-invatare;

metodele si tehnicile de evaluare a studentilor (obiectivitate, corectitudine,
transparentd, relevantd);

relatiile de interdependenta predare — invatare - evaluare;

relatiile de interdependentd dintre strategiile didactice si performantele scolare si
profesionale ale studentilor;
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Art. 16 — (1) Rezultatele invatarii constituie reperul principal pentru intregul sistem de
evaluare si asigurare internd a calitatii educatiei. Rezultatele invatarii se evidentiaza in principal
prin performantele dobandite de studenti in procesul de invatamant si prin succesul absolventilor
pe piata muncii.

(2) Indicatorul principal al performantelor studentilor il reprezintd notele si calificativele
obtinute in urma evaluarilor. Relevanta acestui indicator se prezintd sub doua aspecte:

a) sub aspect structural, indicatorul releva ponderea studentilor pe niveluri de
performantd academica (exprimate In note) si se poate determina la nivelul unei
grupe, al unei serii de curs, al unui program de studiu, al unei facultéti si la nivelul
Universitatii; in functie de obiectivele urmarite, indicatorul se poate determina pentru
un semestru, un an de studiu sau un ciclu de studii;

b) sub aspect dinamic (procesual), indicatorul relevd evolutia sau involutia
performantelor studentilor intre inceputul si finalul unei perioade de studii (un an
universitar, un ciclu de studii) si se poate determina pentru o grupa, o serie de curs, un
program de studiu , o facultate si la nivelul Universitatii;

(3) Rezultatele invatarii se pun 1n evidentd si prin indicatorii succesului/insuccesului scolar,
dintre care cei mai semnificativi sunt:
a) numdrul si ponderea studentilor integralisti dupa doua sesiuni de examene;
b) numarul si ponderea studentilor integralisti dupa trei sesiuni de examene;
c) numdrul si ponderea studentilor integralisti dupa sesiuni de reexaminari;
d) ponderea studentilor care inregistreaza un progres, respectiv un regres, intre inceputul
si finalul unei perioade de studii (un an universitar, un ciclu de studii);

(4) Rezultatele invatarii se pun in evidentd si prin indicatorii de randament, respectiv
indicatorii pierderilor scolare , dintre care cei mai semnificativi sunt:

a) evolutia numarului de studenti de-a lungul fiecarui program de studii, respectiv
diferenta dintre numarul studentilor care Incep si numarul studentilor care finalizeaza
programul de studii;

b) numarul si ponderea studentilor care promoveaza in urma unor perioade de prelungire
de scolaritate (semestre, ani), respectiv numarul si ponderea studentilor care
finalizeaza studiile intr-o perioadd mai mare decat durata standard a domeniului
(programelor de studiu);

c) numdrul si ponderea studentilor exmatriculati care, dupd anularea motivului
exmatriculdrii, se Intorc in Universitate (pierderi temporare), respectiv numarul
studentilor exmatriculati care nu se mai intorc in Universitate (pierderi definitive);

d) structura pierderilor scolare pe factori si cauze (incapacitate, dezinteres, carente ale
procesului de invatamant, factori sociali, economici, financiari, starea de sanatate
etc.);

(5) Al doilea grup important de indicatori ai rezultatelor invatarii il reprezintd indicatorii
privind succesul/insuccesul absolventilor pe piata muncii, dintre care cei mai importanti sunt:

a) numdrul si ponderea absolventilor care se integreaza profesional in concordantd cu
domeniul (program de studiu) si nivelul studiilor absolvite (al diplomei obtinute);

b) numarul si ponderea absolventilor care se integreaza profesional in domenii conexe
sau apropiate, dar la nivelul studiilor absolvite;

c) numarul si ponderea absolventilor care se integreaza profesional in afara domeniului
(programelor de studiu) sau/si sub nivelul studiilor absolvite;

d) numdrul si ponderea absolventilor care nu reusesc sd se integreze profesional
(someri);

e) numdrul si ponderea absolventilor care continud studiile universitare in ciclurile
superioare (masterat, doctorat);
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f)

relatia dintre succesul/insuccesul profesional si performantele obtinute de absolventi
in cursul studiilor (relevanta sociala a notelor scolare);

(6) Semnificatia indicatorilor privind rezultatele invatarii poate fi pusa in evidenta in trei

ipostaze:

a)

b)

ca indicatori normativi, situatiec in care numarul si ponderea studentilor
(absolventilor) din diferitele categorii de performanta se raporteaza la anumite norme
sau standarde stabilite la nivelul fiecarui program de studiu, al facultatilor sau al
Universitatii;

ca indicatori comparativi intrainstitutional, situatie In care numarul si ponderea
studentilor (absolventilor) din diferitele categorii de performanta se raporteazd la
media performantelor Inregistrate in cadrul unui program de studiu, al unei facultati
sau la nivelul Universitatii;

ca indicatori comparativi transinstitutional, situatie in care numarul si ponderea
studentilor (absolventilor) din diferitele categorii de performanta se raporteazd la
rezultatele inregistrate de studentii altor universitdti, in aceleasi domenii sau in
domenii apropiate, la nivelul aceluiasi ciclu de studii universitare;

Art. 17 — (1) Cercetarea stiintifica este definita ca parte integranta a activitatii academice si
ca o componentd a eficacitatii educationale. Evaluarea si asigurarea calitdtii In domeniul
cercetdrii stiintifice vizeaza: structurile de cercetare, temele §i activitdatile de cercetare,
rezultatele cercetarii, relatia dintre cercetare si invatare, activitatea editoriala.

(2) Calitatea structurilor de cercetare se evalueaza si se asigurd printr-un sistem de standarde
si indicatori ce vizeaza:

a)

b)

c)

d)

e)

identitatea stiintifica a structurii de cercetare, definirea si motivarea domeniului
disciplinar sau interdisciplinar de cercetare, plasarea structurii in reteaua
intrainstitutionald si in retelele nationale si internationale de cercetare din acelasi
domeniu sau din domenii conexe;

nivelul de organizare a structurilor de cercetare: laborator, colectiv, centru, institut,
departament;

nivelul de recunoastere si de acreditare a structurii de cercetare: institutional,
regional, national, international, respectiv acreditare la nivelul Senatului, la nivelul
CNCS sau altor organisme nationale, la nivel european;

resursele umane care sustin structura de cercetare (cadre didactice, cercetatori,
laboranti, personal administrativ);

baza materiala: spatii, laboratoare, biblioteca, aparatura de investigare;

f) finantarea structurilor de cercetare, ponderea surselor de finantare (din granturi, din

contracte, din prestarea unor servicii de consultantd sau audit, din valorificarea
publicatiilor s.a.), raportul dintre autofinantare si finantarea de la bugetul
Universitatii.

(3) Calitatea temelor si activititilor de cercetare se evalueaza si se asigura printr-un sistem de
standarde si indicatori care vizeaza:

a)
b)

c)
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originalitatea, constand in contributia adusd la dezvoltarea de noi cunostinte sau
directii de cercetare, de noi metodologii sau moduri de abordare;

soliditatea teoretica si metodologicd, constand in rigoarea sistemului conceptual,
validitatea metodelor si instrumentelor de cercetare, transparenta demersurilor si
verificabilitatea rezultatelor cercetarii, onestitatea concluziilor;

relevanta, constand 1n gradul in care tema de cercetare raspunde unor preocupdri
actuale in domeniu, oferd solutii unor probleme incd nerezolvate si este utila altor
cercetatorti;
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(4) Sistemul de indicatori pentru evaluarea calitatii rezultatelor cercetdirii se stabileste pe
domenii ale cercetdrii, potrivit particularitatilor fiecdrui domeniu. Pe ansamblu, se iau in
considerare urmatoarele tipuri de rezultate:

a)
b)

g)

articole in reviste stiintifice (nivelul de recunoastere a revistelor pe plan intern si
international);

studii prezentate la conferinfe (nivelul de organizare si de recunoastere a
conferintelor pe plan intern si international);

carti §i monografii (nivelul editurilor sau al editorilor: local, national, international);
patente, instrumente sau tehnologii aplicative;

documentatii stiintifice in cadrul programelor nationale sau europene de dezvoltare
sociala;

documentatii stiintifice In cadrul serviciilor de consultanta si audit pentru institutii i
agenti economici;

documentatii stiintifice pentru fundamentarea strategiilor i deciziilor la nivelul
Universitatii;

(5) Evaluarea si asigurarea calitatii cercetdrii stiintifice are in vedere si relatia dintre
cercetare si invdtare $i se realizeaza printr-un sistem de indicatori ce vizeaza:

a)
b)

c)

contributia activitatilor de cercetare la dezvoltarea curriculum-ului universitar;
contributia activitatilor de cercetare la dezvoltarea tehnologiei didactice;

cuprinderea studentilor in activitatile de cercetare §i practicarea invatarii prin
cercetare ca forma specifica a invatarii la nivel universitar;

(6) Evaluarea si asigurarea calitatii activitdtii editoriale si de tiparire a publicatiilor
Universitatii se realizeaza printr-un sistem de standarde §i indicatori ce vizeaza:

a)
b)

c)
d)

conditiile de acceptare spre publicare;

conditiile privind acordarea ISBN/ISSN;

conditiile si regulile privind contractarea editarii lucrarilor si de stabilire a regimului
de copyright;

regulile privind identificarea autorilor in cazul lucrdrilor cu coautori, al lucrarilor
colective si al revistelor;

conditiile privind utilizarea aparatului critic si a bibliografiei;

normele privind volumul, formatul si tehnoredactarea lucrarilor;

normele privind tirajul minim/optim si distribuirea lucrarilor.

normele privind calitatea tehnica si estetica a tiparirii.

Art. 18 — (1) Activitatea financiara este definita ca parte integranta a activitatii academice si
ca o componentd a eficacitatii educationale. Evaluarea si asigurarea calitdtii In domeniul
activitatii financiare vizeaza: raportul venituri-cheltuieli $1 managementul financiar.

(2) Evaluarea si asigurarea calitatii privind raportul dintre venituri §i cheltuieli se
realizeaza printr-un sistem de standarde si indicatori care vizeaza:

a)

b)
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c)
d)

e)
f)

g)

nivelul optim al veniturilor pentru functionarea normala a institutiei;
volumul si ponderea veniturilor pe surse (de la bugetul de stat, din taxe de studii, din
granturi i contracte de cercetare, din prestdri de servicii specifice, din alte surse);
structura veniturilor pe facultati, departamente si unitati de cercetare;
criteriile de stabilire a cuantumului taxelor de studii si a celorlalte preturi ale
serviciilor prestate de Universitate, in conditiile unor raporturi optime pret/calitate si,
respectiv, pret-costuri;
volumul si structura generala a cheltuielilor;
ponderea fondurilor pentru dezvoltare (investitii, dotari) in totalul veniturilor,
respectiv in totalul cheltuielilor;
volumul si structura cheltuielilor de personal pe categorii (personal didactic, personal
de cercetare, personal TESA);
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h) volumul si structura cheltuielilor materiale;
1) raportul venituri-cheltuieli la nivel institutional si la nivelul structurilor
descentralizate (facultati, departamente, unitati de cercetare);

(3) Evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul managementului financiar se realizeaza printr-
un sistem de standarde si indicatori care vizeaza:

a) corelarea managementului financiar cu managementul academic si utilizarea
finantelor Universitatii in acord cu strategia de dezvoltare institutionala;

b) procedurile de stabilire, de evidentd si de urmarire a veniturilor si cheltuielilor pe
surse si destinatii;

c) procedurile de stabilire, de evidentd si de urmarire a veniturilor si cheltuielilor pe
structurile  descentralizate (centre de responsabilitate bugetard): facultati,
departamente, unitdti de cercetare, compartimente de servicii si tehnico-
administrative;

d) criteriile si procedurile de sustinere financiara a structurilor care inregistreaza deficite
si modalitatile de compensare interna a deficitelor;

e) criteriile si modalitatile de determinare a eficientei economico-financiare a
activitatilor Universitatii si de Tmbinare a eficientei cu calitatea.

V. Managementul calitatii

Art. 19 — (1) La nivel institutional, Rectorul Universitatii este direct responsabil pentru
managementul calitatii. El poate delega competentele de conducere operativd a sistemului de
asigurare a calitaii unui prorector. In acest caz, prorectorul desemnat preia sarcinile de
conducere operativa a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii.

(2) Structurile operationale pentru managementul calitatii sunt: Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii s1 Departamentul de Calitate si Admitere..

Art. 20 — (1) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii este formata din 3-9
membri §i cuprinde, in numar relativ egal:
a) reprezentanti ai corpului profesoral;
b) reprezentanti ai studentilor si ai absolventilor;
c) reprezentanti ai angajatorilor.

(2) Membrii Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii nu pot indeplini functii de
conducere in Universitate, cu exceptia prorectorului desemnat sa asigure conducerea ei
operativd. Componenta nominala a Comisiei este aprobata de Senat.

(3) Activitatea membrilor Comisiei poate fi remunerata, cu respectarea legislatiei in vigoare.

(4) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii are urmatoarele atributii:

A. In domeniul autorizarii si acreditirii

- Informeaza facultatile si subcomisiile pe facultate (CEAC — Facultate) cu privire la
criterii, standarde, indicatori de performantd si la metodologia si procedurile de evaluare a
calitatii.

- Planifica cu precizarea termenelor si responsabilitdtilor si coordoneaza activitatea de
evaluare in vederea autorizarii/acreditarii/evaluarii periodice externe.

B. In domeniul asigurarii calititii

- Elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitdtilor de evaluare si
asigurare a calitatii aprobate de Senatul Universitatii din Petrosani.

- Elaboreaza anual un raport intern privind calitatea educatiei In Universitatea din
Petrosani.
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Elaboreaza propuneri pentru imbunatatirea calitatii educatiei.
Coopereaza cu Agentia Romand de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior

(ARACIS) sau cu institutii similare din strdindtate.

Stabileste responsabilitatile privind evaluarea internd si asigurarea satisfacerii

standardelor, cu referire la toate domeniile consacrate prin metodologia ARACIS;

Participa la stabilirea standardelor de referintd privind calitatea institutionala.
Analizeaza §i supune aprobarii Senatului rezultatele evaludrii interne a calitatii.
Organizeaza si coordoneaza instruirea personalului cu responsabilitti in domeniul

calitatii.

- Asigurd transparenta rapoartelor de evaluare si publicarea acestora.

- Verifica, avizeazd toate documentele elaborate de Departamentul de Calitate si
Admitere (DCA) si le inainteazd spre aprobare comisiilor de specialitate ale Senatului
universitatii.

(5) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii elaboreaza anual un Raport de

b)

c)

evaluare interna privind calitatea educatiei. Acesta reflectd, intr-un limbaj clar,
accesibil beneficiarilor directi sau indirecti ai Universitatii, situatia reald a indeplinirii
criteriilor, standardelor si indicatorilor de calitate, precum si politicile institutionale in
materie de asigurare si dezvoltare a calitatii.

Raportul anual de evaluare interna privind calitatea educatiei este insotit de un set de
propuneri ale Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii vizind imbunatatirea
indicatorilor de performanta si a managementului calitatii. Pe baza acestor propuneri,
Senatul adoptd un plan operational pentru asigurarea calitatii, care face parte
integranta din planul operational anual.

Raportul anual de evaluare internd privind calitatea educatiei este principalul
document care este pus la dispozitia ARACIS sau a altor organisme abilitate pentru
evaluarea externa a Universitdtii, atunci cand se solicitd evaluarea periodica sau,
dupa caz, autorizarea ori acreditarea, unui program de studii, a unei structuri sau a
intregii institufii.

Raportul anual de evaluare interna privind calitatea educatiei este un document
public, care se aduce la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare.

Art. 21 — (1) Departamentul de Calitate si Admitere (DCA) este o structurd cu caracter
operational specializatd in coordonarea si aplicarea procedurilor, criteriilor, standardelor si
indicatorilor de evaluare a calitdtii, corespunzator strategiei pentru calitate adoptate de Senat si
sistemului de asigurare si evaluare a calitdtii intocmit de Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii.

(2) Principalele atributii si activitati ale DCA sunt:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

RI-7/0

planifica, organizeazad si tine sub control asigurarea calitdtii fiecarei entitati
organizatorice a Universitatii;

monitorizeaza activitatile de evaluare si asigurare a calitdtii la nivelul structurilor
academice (facultati, departamente, unitdfi de cercetare) si administrative ale
Universitatii;

asigurd aplicarea sistemului de criterii, standarde si indicatori si a procedurilor de
evaluare a calitatii elaborate de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;
monitorizeaza procesul de aplicare a tehnicilor de colectare a datelor (chestionare,
formulare statistice, fise de observatie, scale de evaluare s.a.) si de determinare a
indicatorilor de performanta;

asigurd centralizarea datelor si intocmirea formularelor sintetice privind situatia
indeplinirii standardelor si indicatorilor de performanta la nivel institutional;
intocmeste, gestioneaza si actualizeaza baza de date a Universitatii privind calitatea;
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g) coopereazad cu Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea calitatii la elaborarea planului
operational anual privind asigurarea calitatii.

(3) Componenta DCA cuprinde 11 membri, aprobati de Consiliul de Administratie si Senatul
Universitar. Componenta DCA asigurd reprezentarea responsabililor cu calitatea desemnati la
nivelul facultatilor, departamentelor, unitdtilor de cercetare si structurilor administrative. DCA
este condus de un director, desemnat de Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul
Universitar.

Art. 22 — (1) La nivelul facultatii, decanul este direct responsabil pentru managementul
calitatii. El poate delega competentele de conducere operativa a sistemului de asigurare a calitatii
unui prodecan. In acest caz, prodecanul desemnat asigura relatia directa a facultatii cu Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii la nivel institutional. Facultatile sunt reprezentate in
Departamentul de Calitate si Admitere de 2-3 responsabili pentru calitate desemnati de consiliile
facultatilor.

(2) La nivelul departamentelor si al structurilor de cercetare, responsabilitatea pentru
managementul calitatii revine directorilor acestora. Departamentele si unitatile de cercetare sunt
reprezentate in Departamentul de Calitate si Admitere de un responsabil pentru calitate desemnat
de consiliile structurilor respective.

(3) La nivelul structurilor administrative si de servicii, responsabilitatea pentru
managementul calitatii revine directorului general administrativ. Acesta poate delega unele
dintre competentele de conducere operativa a sistemului de asigurare a calitatii unor persoane din
compartimentele si serviciile specializate.

Prezentul Regulament a fost aprobat in sedinta de Senat a Universitatii din Petrosani din
data de 26.06.2014 prin Hotédrarea Senatului nr. 58/30.06.2014 si intrd in vigoare incepand de la
aceastd data.

RECTOR,
Prof. univ. dr. ing. POANTA ARON

RI—7/0 14/15 Intocmit,
Conf. univ. dr. ILIE UTU



Componenta
Consiliului de organizare, finantare si evaluare a invatamantului

Nr. . . o s
crf[ Numele si prenumele Calitatea in cadrul Comisiei
1 | Confuniv.dr. Drigd Imola Presedinte comisie
2 | Confuniv.dr. Ciocodeicd Vasile Membru
3 | Profuniv.dr.ing. Dumitrescu loan Membru
4 | Confuniv.dr.ing. Edelhauser Eduard | Membru
5 | Confuniv.dr.ing. Mihailescu Sorin Membru
6 | Confuniv.dr.ing. Praporgescu Gabriel | Membru
7 | student Criste Florin-Traian Membru
8 | student Stanci Andreea Cristina Membru
Componenta
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
Nr. . c a el
ort Numele si prenumele Calitatea in cadrul Comisiei

1 | Confuniv.dr. DURACODRUTA

Coordonator desemnat de rector pentru
conducerea operativa a Comisiei

2 | Profuniv.dr. LAZAR MARIA

Membru: reprezentant Facultatea de Mine

3 | Confuniv.dr. SAMOILA BRANA LILIANA

Membru: reprezentant Facultatea de
Inginerie Mecanica si Electrica

4 | Confuniv.dr. CUCU IOAN

Membru: reprezentant Facultatea de Stiinte

Membru: reprezentant Sindicatul Liber al

5 | Profuniv.dr. SIEMASCHIEVICI HORIA Cadrelor Didactice si Personalului

Muncitor

6 | Dr.ing. GHICIOI EMILIAN

Membru: reprezentantalangajatorilor

7 | Student CHITA COSMIN

Membru: reprezentant al studentilor
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